J L L

R S

bz

Jue
PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUGCAO DE Tl
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O presente Plano tem por escopo a definigdo de recursos e agdes que garantam a continuidade na
prestacdo do de servigo de suporte técnico e na garantla de atualizacdo de versdes direcionados aos
produtos de software da Suite HP ITSM/PPM, os quais s3o executados através de uma rede global de
especialistas responsdveis por auxiliar o corpo técnico da Diretoria Geral de Tecnologia da
Informacéao do PJER] na maximizagdo do desempenho dos produtos de software.

2y RECURSOS NECESSARIOS ACON'I"INU!DADE DE ;‘NEGOCIO DURANT'E‘E APOS A EXECUCAO DO
CONTRATO ( w%v"f '":'3""_" : """"'Z"Z'T'Z,:.:;:! “‘ - . . ;

1.1, RECURSOSMATERIA?S :' 1‘:r:i‘::::':

l.em nome do Tribunal de Justica do RIO de Janeiro - Lo T

Quantidade Dlspombuhdade —

Acao para Obtencao do Recurso Responsavel

N3o requer nenhuma agao, pois o direito de
propriedade das licengas foi transferido por for¢a do
contrato 003/208/2014 ‘

1.2. RECURSOS HUMANOS (nd0 se aplical ...~~~ . .. ..~ .

Re(:ursoli. . PR

FUncao ' Formacao

Atribui¢des Carga Horéria

I ol A

........................................

. Ac'éo SRR R Responsével_ 1" Data Inicio - | - Data Fim_:

Com
antecedéncia de

1 - Prorrogagao do servigo, caso necessario g:iit:?;tgo 210 dias antes Egcceor;?gfonto
do término do
contrato
. Com
2 - Em caso de nova contratacdo, iniciar o|Gestor do ggge;iefseggltzge Encerramento
planejamento com a antecedéncia necesséria. | Contrato do término do do contrato
contrato
Durante a
= . . . oA Encerramento
3 - Manter toda a documentagao atualizada. Fiscal Técnico |vigéncia do do contrato

contrato

Acao de Contmgenaa Responsavel

1- Iniciar estudos para substituigdo da Suite HP por outra ferramenta Gestor do Contrato

2- Verificar o interesse e conveniéncia na contratagdo emergencial, com
base no art. 24, IV da Lei 8.666/93

3. Verificar o interesse e conveniéncia na contratagdo com dispensa de
e . nt
licitacdo, com base no art. 24, X! da Lei 8.666/93 Gestor do Contrato

Evento 2 Descumpnmento do prazo(s) contratua|(|s) pela contratada

Acao de Contingéncia Responsével

1- Verificar o interesse e conveniéncia na Rescisdo contratual Gestor do Contrato
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Evento 3: Valor contratado subestimado para o servico, tomando-o inexequivel

Acao de Contingéncia

Responsavel

1- Verificar a possibilidade de contratacdo com dispensa de licitagao,
com base no art. 24, V da Lei 8.666/93

Gestor do Contrato

2- Iniciar novo processo licitatério com o documento de referéncia
reajustado

Gestor do Contrato

3- Verificar o interesse e conveniéncia na confecgdo de termo aditivo,
conforme dispositivos legais

Gestor do Contrato

4- Verificar o interesse e conveniéncia na Rescisio contratual

Gestor do Contrato

Evento 4: Redugao ou corte no orcamento

A¢ao de Contingéncia

Responsavel

1. Reajuste contratual visando a reducdo de valor a ser pago Gestor do Contrato
2. Rescisdo unilateral do contrato por parte do PJER| Gestor do Contrato
3. Priorizacdo das demandas junto aos gestores das areas de negdécio Gestor do Contrato

suportadas por sistemas de informética

4. Necessidade de replanejamento da contratacdo, e sua respectiva
readequacao frente a quantidade do servico

Gestor do Contrato

Evento 4: Descumprimento de Cldusulas Contratuais

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Verificagdo quanto ao interesse e conveniéncia na abertura de
procedimento apuratdério

Gestor do Contrato

2. Verificagdo quanto ao interesse e conveniéncia na rescisio contratual,
com consequente aplicacao do art. 24, Xl da Lei 8.666/93 ou abertura de
novo procedimento licitatério

Gestor do Contrato

Evento 5: Especificacdo incompleta ou incorreta da solucdo desejada

Acao de Contingéncia

Responsavel

1. Reajuste contratual visando a reducdo de valor a ser pago

Gestor do Contrato

Evento 6: Necessidade de ajustes no quantitativo de licencas durante a vigéncia contratual

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1. Solicitacdo a HP para alteragdo do quantitativo de licenc¢as

Gestor do Contrato

2. Fazer aditivo contratual limitados a 25%, conforme art. 65, § 1° Lei
8.666/93

Gestor do Contrato

Evento 7: Servico de Suporte Técnico néo satisfatério com rela¢ao ao Nivel
Minimo de Servico estabelecido '

Responséavel

1. Entrar em contato com responséavel pelo contrato do PIER] junto a HP

Gestor do Contrato

2. Por em prética o plano de sustentacdo

Gestor do Contrato

3. Verificar o interesse e conveniéncia na Rescis3o contratual

Gestor do Contrato

4. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Item Forma de Transferéncia do Conhecimento
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O objeto proposto ndo requer
transferéncia de conhecimento

5.2 - DIREITOS DE-PROPRIEDADE INTELECTUAL
0 objeto proposto nao envolve direitos de propruedade

Sty Ef;f» EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO -
‘ ' Integrante. Demandante :

Integrante Técmco I

—
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-/ Roberto Teixeira Barbosa “Paul6 Cesar Soares do Valle Junior
Mat. 10/18003 Mat. 10/24103

Rio de Janeiro, 14 de junho de 2016.
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