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PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE T

ATENCAQ: A copia impressa a partir da /intranet é cépia ndo controlada.

1- INTRODUCAO

(0] prgsente Plano tem por escopo a definicao de recursos e agdes, as quais garantam a
continuidade da prestagdao dos servigos de suporte técnico especifico em ambientes de
tecnologias Microsoft oferecido por equipe especializada.

2- RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APQOS A EXECUCAO DO
CONTRATO

A execucdo do objeto a ser contrato ndo prevé entrega de elementes, 05 quais deverao ser

mantidos apés o encerramento contratual. Desta forma, ndo héd o que se falar de recursos

{(materiais e humanos) que deverdo ser mantidos ao fim do contrato quando ocorrer de forma

programada ou inesperada. '

2.1- RECURSOS MATERIAIS (n&o se aplica) O contrato é de Servico de Suporte Espeaahzado nao
havendo necessidade deste recurso.

Recurso 1:
Funcdo Formagao
1-
Atribuicdes Carga Horaria
1-

2.2- RECURSOS HUMANOS (ndo se aplica) O contrato é de Servigo de Suporte Especializado nido
havendo necessidade deste recurso.

Recurso 1:
Fungao Formagao
1-
Atribuicoes Carga Hordria
1 - .
3- ACOES PARA TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL _
Acdo Responsavel Data Inicio Data Fim
1 - Remogdo de acessos a rede corporatlva Chefe do DGTEC- Inicio do contrato | Fim do
concedidos para fins da execucao SESER contrato
contratual
L Com
2 — O drgao técnico devera propor, caso Equipe de Gestdo antecedéncia de Encerramento

necessario, a prorrogagao do servigo.

da Contratagao

180 dias antes
do término do
contrato

do contrato.

3 - Em caso de nova contratagdo, iniciar o
planejamento com a antecedéncia
necessaria.

Equipe de Gestao
da Contratacado

Com
antecedéncia de
180 dias antes
do término do

Encerramento
do contrato.

contrato
4 - Manter toda a documentacao Contratante e Durante a Encerramento
| vigéncia do
atualizada. contratada contrato do contrato.

4. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Em razio da exclusividade no fornecimento do objeto a ser contratado, caso ocorra uma eventual
interrupcao inesperada do contrato ndo hd agao de contingéncia, a qual de modo satisfatérlo

supra as respectivas necessidades.

Evento 1: (nao se aplica)

Acao de Contingéncia

Responsavel

Revisdo: 01

® @

FRM-DGTEC-041-05

Data: 30/03/2015

Pg.172



PLANO DE SUSTENTACAO DE SOLUCAO DE Tl

ATENCAQ: A cépia impressa a partir da /ntranet é cépia ndo controlada.

5- ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

Ndo haverd transferéncia de tecnologia. Ndao havera transferéncia do conhecimento
gquando este contrato for finalizado a nao ser apenas ¢ conhecimento adquirido através
de acompanhamento dos servicos de suportes durante a vigéncia do contrato.
Eventualmente poderd ser realizado Workshops sem custo adicional ao PJER| para
aprimoramento de alguma tecnologia Microsoft de interesse do PJER].

5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (Nao se aplica). Nao haver4 acao formal para
transmissao das informacées, transferéncia de conhecimento tecnolégico.

Item Forma de Transferéncia do Conhecimento

1-

5.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL (Nao se aplica)

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Demandante
U Roberto Teixeira Barbosa Paulo Cesar Soares do Valle Juniar
Mat. 10/18003 Mat. 10/24103

Rio de Janeiro, 14 de dezembro de 2016.
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