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1- NOME DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1.1 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

A contratacdo terd como objeto a prestagdo de servicos especializados na area de
Tecnologia da informacdo, de forma continuada, por demandas sucessivas e limitadas as
necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, consistentes no
desenvolvimento, manutencio, suporte, conversao de dados e documentacao de sistemas a
serem prestados por empresa com experiéncia nestas atividades, com remuneracdo pelos
servicos por pontos de funcdo, separando em dois principais tipos de servigos: Sustentacao,
englobando o0s servicos de suporte, manutengbes corretivas, apuracdes especiais,
manutencdes e desenvolvimento com volume méaximo de 20 pontos de funcdo; e Projetos,
englobando o desenvolvimento de projetos e manutengdes com volume acima de 20 pontos
de funcao.

O objeto da contratagdo engloba apenas o servigo para desenvolver sistemas para a area
administrativa do PJER}. As demandas de sistema da éarea judicial serdo atendidas por outra
contratagao.

A divisdo do objeto em dois contratos é vidvel tecnicamente e como sao sistemas de areas
de negécios diferentes, atendendo clientes diferentes, com requisitos diferentes, muitas
vezes, com tecnologia diferente, ¢ plenamente possivel e desejave! realizar a operagao por
empresas contratadas diversas. _

Além disso, o perfil do profissional que trabalha junto aos sistemas judiciais necessita de
conhecimento de uma area de negécio muito especifica, que é o tramite processual judicial. O
profissional que trabalha junto aos sistemas judiciais leva um tempo maior na curva de
aprendizado dos sistemas que ird atuar, bem como tem uma reposicdo mais dificil e
demorada.

Por outro lado, 0s sistemas administrativos, por serem sistemas e areas de negécio muito
comuns no mercado em geral, como folha de pagamento, fluxo de compra, planejamento,
contabilidade, controle de transporte, etc, ndo exigem conhecimentos especificos dos
profissionais que trabalham nestes sistemas e o seu treinamento e reposicao é mais facil de
acontecer. .

Além da viabilidade técnica, esta divisdo em dois contratos é desejivel pois, na medida
que o¢s contratos, indivfidualmente, apresentam um volume menor de servigos previstos,
empresas de menor p,or/te podem se interessar em disputar o certame e, com isso, ampliar a
concorréncia. p )

N3o menos importante, a separacao dos sistemas administrativos em um lote proprio,
viabiliza que empresas que ndo possuem foco na &rea juridica possam se interessar em
concorrer par‘é prestar servicos de desenvolvimento de sistemas administrativos.

A ampliacdo da concorréncia traz vantagens econémicas, pois aumenta a probabilidade de
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uma maior disputa no certame e, como consequéncia, uma provavel diminui¢dc de pregos
para o contrato.

Nao vislumbramos também prejuizo na economia de escala, j& que, pela especificidade da
area de negdcio dos sistemas judiciais e administrativos, e muitas vezes pelas complexidades
tecnolégicas de cada sistema, o suporte e os projetos das diferentes dreas de negdcios ja sdo
atendidos por equipes distintas, ndo havendo ganho de escala que seria possivel se um
mesmo analista de sistema conseguisse atender tanto demandas de sistemas judiciais como
de sistemas administrativos.

Além disso, o pagamento do contrato é varidvel, pela métrica de ponto de fungao, havendo
pagamento proporcional ao esforco técnico para desenvolver determinada rotina.

Assim sendo, juntando o pagamento por ponto de fungdo e a necessidade de segregacao
da equipe técnica pelas &reas de negécio, percebemos que, nas hipdteses de uma Unica
empresa atender os dois objetos ou contratos, ou duas empresas atendendo objetos distintos,
o custo das empresas contratadas e o faturamento em pontos de fun¢do serdo semelhantes
nas duas hipdteses, e, portanto, ndo haveria prejufzo significativo de escala, na opcao de
divisdo em duas contratagdes separadas.

Por fim, a divisdo em duas contratacdes separadas diminui o risco do contratante, no caso
de algum problema contratual ou dificuldade da contratada, de ter toda a sua area de
desenvolvimento atrelada a um uUnico fornecedor.

Bens Que Comp6em a Solu¢do (Descrever em detalhes cada bem definido)

1 - Sustentacao e Desenvolvimento para os sistemas administrativos do TJERJ englobando:
a) Sustentagdo:
) Manutencdo Corretiva
[[}] Suporte
i) Apuracdes Especiais
V) Desenvolvimento de novas rotinas até 20 pontos de funcao
V) Desenvolvimento de melhorias até 20 pontos de fungao
Vi) Migracdes de dados até 20 pontos de fungao
Vi)  Manutencdes evolutivas até 20 pontos de fun¢ao
Vill) Manutencdes adaptativas até 20 pontos de funcado
i1X) Documentacio de Sistemas de até 20 pontos de fungao

b) Desenvolvimento de projetos e manutengdes acima de 20 pontos de fungéo:
)] Desenvoivimento de novas rotinas e sistemas acima de 20 pontos de funcéo
)] Desenvolvimento de melhorias acima de 20 pontos de fun¢ao
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11}] Migracdes de dados acima de 20 pontos de fungao

V) Manutencbes evolutivas acima de 20 pontos de fungdo

V) Manutengbes adaptativas acima de 20 pontos de fungdo
V) Documentacao de Sistemas acima de 20 pontos de fungao

Servicos Que Compdem a Solucdo (Descrever em detalhes cada servico definido)
1 - Sustentacéo e Desenvolvimento para os sistemas administrativos do TJER], englobando:

a) Sustentacdo:

) Efetuar, independentemente do tamanho, todo o servigo de manutengao
corretiva que corresponde a alteracdo no software para solugdo de defeitos,
inclusive decorrentes de n&o conformidades com a especificacdo técnica da
funcdo ou com os padrdes de desenvolvimento do TJER), identificados apds o
periodo de garantia, bem como acertos nos dados solicitados decorrentes de
defeitos.

11} Realizar, independentemente do tamanho, as tarefas de suporte que
corresponde aos servicos de: verificacdo de erros, esclarecimento de ddvidas
sobre regras, requisitos e funcionamento dos sistemas, participacdo em
reunites, realizar pesquisas tecnoldgicas e testar novas integracdes em servigos
em produgao.

[[[}] Efetuar, independentemente do tamanho, o servico de Apuragdes Especiais que
corresponde aos servicos de alteracdo de dados na base, extracdo de dados da
base, podendo ser demandado relatérios com o resultado das extragdes.

V) Desenvolvimento e implantacdo de novos sistemas ou demandas de até 20
pontos de funcdo, inclusive o redesenvolvimento em outra plataforma,
abrangendo as funcdes de migragdo de dados de sistemas legados.

V) Desenvolvimento de demandas de melhoria de até 20 pontos de fungdo, cujo
objetivo é adicionar, excluir ou alterar requisitos funcionais em sistemas pré-
existentes, incluindo as funcdes de conversdo eventualmente necessarias a
implantagéao.

Vi) Desenvolvimento de demandas de migragdo de dados, de até 20 pontos de
funcdo, que correspondem as funcionalidades para importacdo de dados de
sistemas pré-existentes eventualmente necessérias para adequa-los ao novo
software instalado.

Vi) Desenvolvimento de demandas de manutencao evolutiva, de até 20 pontos de
funcdo, que correspondem a toda alteragao, inclusdo ou exclusao de requisitos
funcionais para adequacdo do sistema as novas necessidades, tais como,
mudancas nos processos de trabalho, alteragdes decorrentes de imposicdes
legais e modificacdes nas especificacdes e requisitos provenientes do TJER| ou
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Vi)

1X)
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1)

V)

\2

vi)

de terceiros.

Desenvolvimento de demandas de manutencdo adaptativa, de até 20 pontos de
funcéo, gue correspondem a toda alteragdo em requisitos ndo funcionais, como
por exemplo, atualizacdo da plataforma de desenvolvimento, melhoria da
qualidade, melhoria de desempenho ou mudangas na operagao do sistema,
podendo ser realizada com ou sem redocumentacao dos requisitos.

Servigo de documentacao, que consiste na elaboragado dos artefatos criados em
cada fase do desenvolvimento de sistemas, classificados como permanentes na
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da DGTEC, referentes a sistemas
legados do TJER]J.

b) Desenvolvimento de projetos e manutencdes maiores de 20 pontos de fungao:

Desenvolvimento e impiantacdo de novos sistemas, acima de 20 pontos de
funcdo, inclusive o redesenvolvimento em outra plataforma, abrangendo as
funcbes de migragdo de dados de sistemas legados.

Desenvolvimento de projeto de melhoria, acima de 20 pontos de fungao, cujo
objetivo é adicionar, excluir ou alterar requisitos funcionais em sistemas pré-
existentes, incluindo as func¢des de conversao eventualmente necessarias a
implantagao.

Desenvolvimento de projetos de migragdo de dados, acima de 20 pontos de
funcdo, que corresponde as funcionalidades para importacdo de dados de
sistemas pré-existentes eventualmente necessérias para adequa-ios ao novo
software instalado.

Desenvolvimento de projetos de manutengdo evolutiva, acima de 20 pontos de
funcdo, que corresponde a toda alteragdo, inclusdo ou exclusao de requisitos
funcionais para adequacdo do sistema as novas necessidades, tais como,
mudancas nos processos de trabalho, alteracdes decorrentes de imposigées
legais e modificacdes nas especificagdes e requisitos provenientes do TJER} ou
de terceiros.

Desenvolvimento de projetos de manutencio adaptativa, acima de 20 pontos de
funcdo, que corresponde a toda alteragdo em requisitos ndo funcionais, como
por exemplo, atualizagdo da plataforma de desenvolvimento, methoria da
qualidade, melhoria de desempenho ou mudangas na operacdo do sistema,
podendo ser realizada com ou sem redocumentacao dos requisitos.

Servico de documentacdo, acima de 20 pontos de fungdo, que consiste na
elaboracdo dos artefatos criados em cada fase do desenvolvimento de sistemas,
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classificados como permanentes na Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas da DGTEC, referentes a sistemas legados do TJER].

1.2 DEFINICAO DA SOLUCAQ

Atendimento da Solucéo
Critério ¢

SIM NAO

E possivel especificar o servico usando par@metros usuais de X
mercado?

£ possivel medir o desempenho da qualidade usando parametros X
usuais de mercado?

O objeto da contratagao se estende necessariamente por mais de
um ano? X

O objeto da contratacdo € essencial para o negécio? X

2-RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Dever/Respcnsabilidade
(Enumerar os deveres e responsabilidades do contratante)

1- Permitir o livre acesso dos profissionais da contratada nas dependéncias do érgdo TJER],
relacionados com a execucdo do contrato, desde que estejam devidamente identificados.

2- Efetuar o pagamento devido a contratada pela execugdo dos servigos prestados, nos termos
e prazos contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestados pelo Fiscal do
Contrato e visados pelo Gestor do Contrato, de acordo com a norma de contratagao.

3 - Disponibilizar em suas dependéncias, na regido metropolitana do Rio de janeiro, a
infraestrutura computacional e as instalagdes fisicas necessarias para os postos de trabalho.

4 - Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
contratada, conforme determina a Lei, antes de efetuar o pagamento devido.

5 - Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nac esteja de acordo
com os termos contratuais.

6 - Notificar e exigir medidas corretivas da contratada quando esta apresentar insuficiéncia de
resultados na prestacao de servigos.
7 - Emitir, antes da execucao de qualquer servigo, sua respectiva ordem de servico, que contera

todas as informagbes necessérias e relevantes a sua realizagao.

8 - Realizar a verificacao da qualidade e conformidade dos produtos e artefatos produzidos pela
contratada, de acordo com os requisitos preestabelecidos na ordem de servico.

9 - Comunicar, por escrito, & contratada, as modifica¢des realizadas na MDS e seus anexos ou
no ambiente computacional da TJER], que impliquem em mudancas no desenvolvimento e
manutencio dos sistemas, e estipular prazos para adequagao.

10 - Estabelecer e comunicar as prioridades de execugéo das ordens de servico.

11 - Aplicar as sancoes previstas para o caso de nac cumprimento de obrigacbes e deveres
contratuais.
12 - Designar profissionais para acompanhar e fiscalizar os servicos demandados, dirimir as
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ddvidas gue surgirem no curso da execucdo de servigos e dar ciéncia a contratada de todas as

informagdes necessarias para a fiel execucdo contratual.

2.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DAS CONTRATADAS

Dever/Responsabilidade
(Enumerar os deveres e responsabilidades da contratada)

1- Entregar ao Gestor do Contrato, a nota fiscal dos servicos executados, apresentando CNPJ
idéntico ao estabelecido no contrato, acompanhada da Guia quitada e da Certiddo de
Regularidade Fiscal do FGTS (art. 29, inciso IV da Lei n? 8.666/93), da Relacéo SEFIP (Sistema
Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagbes & Previdéncia Social) e da Guia quitada e da
Certiddo Negativa de Débito do INSS devidamente vélidas, além da folha de pagamento da
empresa com a respectiva composicdo salarial da categoria, sem a qual ndo serao iiberados os
pagamentos das faturas para a liquidagao.

2- Fornecer cracha de identificacdo, de uso obrigatério, fixado no uniforme, em que constem o
nome da empresa, o.do profissional, o0 nimero da matricula, o registro geral e a fotografia.

3- Manter os locais de trabalho em perfeita higiene, durante a execugdo e ao término dos

Servigos.

4- Comunicar-se com o Fiscal ou 0 Gestor do Contrato sempre por escrito, nac sendo
consideradas quaisquer alegagbes com fundamento em ordens ou declaragdes verbais.

5- Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo TJER], sempre por escrito, cujas
reclamacgdes atinentes a quaisquer aspectos da execugao contratual se obriga prontamente a
atender.

6- Atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados,
providenciando a sua imediata corre¢ao sem dnus para o TJERJ.

7- Reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas expensas, servicos objeto do
contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes de execugao
irreqular, de emprego de material ou equipamentos inadequados.

8-Facilitar as acbes do Fiscal e do Gestor do Contrato, fornecendo informagdes ou promovendo
acesso 3 documentacio dos servicos em execugdo, atendendo prontamente as observagbes e

as exigéncias por eles apresentadas.

9- Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das obrigagdes constantes no termo de referéncia.
10- Indicar um preposto como responsavel pelo gerenciamento dos servigos, autorizado a tratar
com o TJER) a respeito de todos os aspectos que envolvam a execucdo do contrato, devendo
fornecer todas as informacdes sobre o referido preposto - tais como: nome, endereco eletrbnico,
telefones e horario de atendimento - para que o mesmo possa ser contatado sempre que

necessario.
11- Cumprir as normas e os regulamentos disciptinares do Tribunal de justica, bem como
quaisquer determinacdes das autoridades competentes, sem quaisquer dnus para o TJER.
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12- Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais, prepostos
ou subordinados, e, ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados ao Tribunal de Justica.

13- Responder objetivamente pela ma utilizagao dos bens (materiais, utensilios e equipamentos)
disponibilizados pela Administracdo Publica, para a realizagdo dos servigos, obrigando-se a repor
quaisquer desvios, desperdicios, perdas ou danos que venham a ocorrer.

14- Responsabilizar-se pela permanente manutencdo da validade da documentagéo: Jurfdica,
Fiscal, Técnica e Econémico - Financeira da empresa assim como pela atualizagdo da formacéo
de seus profissionais, quer através da divulgagdo de periddicos, quer através de palestras ou
reunides, que visem contribuir com o aprimoramento da execucdo deste objeto, sem qualquer
dnus para o TJER).

15- Assumir, como exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao das obrigactes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para evitar
o dano, nos termos no Cédigo de Defesa do Consumidor.

16- Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratagao, exceto se
autorizado expressamente pelo TJER].

17- Nao divulgar e ndo fornecer dados e informacdes referentes aos servigos objeto do contrato,
sob pena de rescisio e aplicagio de qualquer outra penalidade cabivel.

18- Nao se valer do contrato para assumir obrigacbes perante terceiros, dando-o como garantia,
nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcdo dos servicos prestados, em
quaisquer operacdes de desconto bancério, sem prévia autorizagéo do Tribunal de justica.

19- Executar servigos de aita qualidade, de modo a atender as exigéncias do Tribunal de justica
do Estado do Rio de Janeiro, utilizando profissionais préprios, especiaiizados, cabendo-lhe total e
exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacdo que rege a execucao
deste contrato, com énfase na legislacio constitucional, tributéria, civil, previdenciaria e
trabalhista, em especial, na seguranca e higiene do trabalho.

20-Arcar com todos os 6nus relativos ao trabalho em fins de semana, feriados, dias de ponto
facultativo e fora do hordrio normal de expediente, ndo implicando em acréscimos na
remuneracéo dos respectivos servigos por parte do TJER).

21- Manter durante a execucao do contrato as condi¢des de habilitacio e qualificagdo exigidas

na licitagao.
22- A contratada devera disponibilizar estrutura de atendimento no horario das 9:00 as 20:00

horas para recebimento de demandas.
23- A contratada devera designar formalmente um RESPONSAVEL TECNICO ou mais, nas
dependéncias do TJER), com disponibilidade para recebimento de demandas das 9:00h as

20:00h.
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3-INDICACAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAC DO OBJETO A SER RECEBIDO

Etapa / Fase / Item

Indicador

Limite Minimo Aceitavel

1-Confeccdo do TRD (termo de
recebimento definitivo)

laos (Indice de
atraso no prazo de
atendimento de
ordern de servico)

A contratante espera que todas as suas
demandas de sustentacdo e projetos
sejam entregues no prazo acordado,
conforme tabela de prazos do TR.
Qualquer atraso é prejudicial e gera
descontentamento ao cliente final de TI.
Assim sendo, o TR prevé 100% de
adequacdo ao prazo acordado para o
cumprimento da demanda.

No caso de descumprimento do prazo, a
demanda sofrerd desconto, conforme
férmula a ser apresentada no TR, no
limite maximo de 20% do valor a ser pago

pela demanda.

| lams ( Indice de|O laws indica o percentual de cumprimento
atingimento da|da meta de pontos de fun¢ao prevista
meta de | para o servi¢o de sustentagao.
sustentagao) O limite minimo aceitével serd de 10% de
descumprimento. ]
Acima desse limite, o volume mensal de
2- Confeccao do TRD (termo de pontos de fun¢do a serem pagos na
recebimento definitivo) sustentagdo sofrerd fatores de redugao,
conforme tabela a ser apresentada no TR,
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3.2 ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS

servico
{Nome do servico ou bem que compde
a solucao de TI)

Estimativa
{(Definir a quantidade
estimada)

Forma de Estimativa
(Metodologia, forma ou fonte das quantidades
estimadas)

1 - Sustentacdo e
Desenvolvimento de Projetos
para 0s sistemas

administrativos do T)JER)

8.083 pontos de

funcdo para o
Servico de
sustentacdo e
8.777 pontos de
funcdo para o

servico de projetos,
totalizando 16.860
pontos de funcdo
para ¢ periodo de
15 meses.

Foram a'plicados 0s numeros e estatisticas
em relacdo as demandas de
desenvolvimento do DESIS/DGTEC, em
especial o nimero de OS abertas e
executadas, e a produtividade do atual
contrato de servigo de desenvoivimento.
As fontes utilizadas foram: o HPSM e

Sharepoint, que sio os sistemas que|

controlam as demandas, as ordens de
servico e 0s pagamentos e contagem do
desenvolvimento de sistemas do TJER).

Também foram levados em conta os

backlogs de demandas existentes.

3.3 METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO

Etapa / Fase / ltem
{Definicdo da etapa, fase ou item do
projeto em que serd avaliada a
qualidade da solucao de Tl)

Método de Avaliagdo
(Definigdo de como sera aferida a gualidade na etapa. fase ou item indicado,
bem como sua devida adequacgdo as especifi cagoes funcionais e tecnoldgicas
definidas)

1-Registro que os servigos

O recebimento provisério ocorrera com o registro, por parte do
Contratado, de que os servicos foram prestados, da forma

foram prestados, sendo . . .
. ~ |definida pelo Contratante, para posterior andlise das
considerado como  aceite ) . . . .
L conformidades e afericdo dos niveis minimos de servico.
provisério. .
Exigidos
O Termo de Recebimento Definitivo é a declaragao formal de
que o0s servicos prestados atendem aos requisitos

2- Emissdo do termo de
recebimento definitivo

estabelecidos pelo solicitante do servico. O CONTRATANTE
emitird o Termo de Recebimento Definitivo em até 30 (trinta)
dias a contar do registro do recebimento provisério. Nesse
perfodo o CONTRATANTE verificard a conformidade de cada
artefato recebido e o cumprimento dos niveis de servico
exigidos. O Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo
CONTRATANTE estard, conforme escopo da ordem de servico,
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condicionado ao atendimento dos seguintes requisitos:
I
a) Pleno atendimento as especificacdes funcionais e
técnicas;

b) Adequacgao 4s necessidades do  usudrio
especificadas e aprovadas pelo CONTRATANTE em
ordem de servico;

c) Integragdo com os sistemas j& existentes, no que
couber;

d) Base de dados totalmente convertida para o novo
sistema, caso houver necessidade de migragdo de
dados;

e) Confiabilidade da execugdo do cédigo;

f) Documentacdo completa, elaborada em portugués
do Brasil;

g) Entrega definitiva dos produtos acordados na 0S;

h) Entrega livre de erros nos testes, que devem ser
realizados em portugués do Brasil, de acordo com
especificagies definidas e aprovadas pelo
CONTRATANTE.

3.4 INSPECOES E DILIGENCIAS

Tipos
(Descricao do tipo de inspegdo ou
diligéncia)

Forma de Exercicio
(Descricdo dos respectivos procedimentos de execugdo de cada inspegao ou
diligéncia relacionada)

1- REMAC - relatdrio mensal de
acompanhamento contratual

Mensélmente, quando do aceite da nota fiscal da contratada,
os fiscais do contratante irdo registrar no REMAC tcdas as
incidéncias, inexecucbes e problemas no contrato. Este
documento é respondido pela contratada e caso a resposta nao
seja suficiente para o contratante, pode-se instaurar
procedimento apuratério.

2-
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3.5 FORMA DE PAGAMENTO

- Servico de Sustentacdo : O valor a ser faturado mensaimente para os servicos de
SUSTENTACAO seréa referente ao valor dos pontos de fungdo produzidos, entregues e aprovados
no periodo entre o dia do més correspondente a data de infcio do contrato, indicada no
memorando de inicio e a véspera do dia correspondente do més seguinte, respeitando o volume
de pontos de funcdo indicados pelo contratante como meta do periodo.

O pagamento podera sofrer redugdes por conta da incidéncia dos indicadores de nivel de acordo
de servico.

- Servico de Projetos: O valor a ser faturado mensalmente para os servigos de Projetos serd
referente ao valor dos pontos de fun¢io produzidos, entregues e aprovados no perfodo, entre o
dia do més correspondente a data de inicio do contrato, indicada no memorando de inicio e a
véspera do dia correspondente do més seguinte.

O pagamento poderd sofrer reducdes por conta da incidéncia dos indicaderes de nivel de acordo

de servico.

- Em ambos os servigos, quando possivel, ‘o pagamento poder4 ser efetuado por fases de
cumprimento das etapas de desenvolvimento, conforme quadro abaixo:

‘FRM-DGTEC-041-06 Revisao: 02 Data: 30/03/2015 Pag.11/21






[A:VA ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

PJERJ

ATENCAOQ: A cOpia impressa a partir da /ntranet é cépia nao controlada.

Macro atividades do
processo de desenvolvimento Percentual de esforgo
de software
Engenharia de Requisitos 25%
Design e Arquitetura 10%
implementagao 40%
Testes 15%
Homologacgéo 5%
Implantacéo 5%

- Mensalmente, o contratante ird elaborar o TRD (termo de recebimento definitivo), em que
constardo os servicos prestados. Os fiscais dos contratos irdo verificar os niveis de servigo

atingidos e farao o ajuste/desconto no préprio TRD.

- Apbs a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, a contratada emitira a Nota Fiscal
contendo o detalhamento dos servigos executados no perfodo. A previsdo para pagamento sera
de 30 dias apés a data de autuagdo da Nota Fiscal no Protocolo do Tribunal de Justica.

- N3o serd pago qualquer tipo de adicional a tftulo de didrias, passagens, locomogao,
alimentacio, encargos e quaisquer outros nao previstos no contrato, edital e seus anexos.

3.6 CRONOGRAMA DE EXECUCAO FISICO-FINANCE!RA

Entrega 1

Servico de Sustentagao dos sistemas administrativos
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Data de Entrega
(Definicdo da data de entrega do
produto, servigo ou parcela)

Percentual Pago
{Percentual do  desembolso
referente & entrega relacionada)

Valor

{valor referente ao produto, servico ou
parcela a ser paga)

1- Servico continuado a ser
prestado mensa!mente, durante
o prazo do contrato, sendo
remunerado mensalmente
conforme a elaboragdo do TRD
de

(termo recebimento

definitivo), contendo as
verificagdes e ajustes dos niveis

de servigo.

100%
previsto, estando sujeito
aos ajustes
referentes aos niveis de

(do wvalor mensal

financeiros

servico).

Total de 8.083 pontos de fungdo
pelo periodo de 15 meses. Com
o ponto de fungdo estimado em
R$ 972,91, conforme cotagdo
efetuada junto a 3 empresas, o
valor total estimado é de R$
7.864.031,53.

Total:
{Soma das colunas percentual e valor)

100%

8.083 pontos de funcdo ou R$
7.864.031,53

Entrega 2

Servico de Projetos

Data de Entrega
{Definicdc da data de entrega do
produto, servi¢e ou parcela)

Percentual Pago
{Percentual do  desembolso
referente & entrega relacionada)

Valor

(valor referente ao produto, servico ou
parcela a ser paga)

Na conclusdo da fase de
Engenharia de Requisitos

25%

25% do total da contagem de
estimativa intermediaria

Implantacéo

Na conclusdo da fase de Design|10% 10% do total da contagem de
e Arquitetura estimativa intermediaria

Na conclusdo da fase de|60% 60% do total da contagem de
Homologacao final

Na conclusdo da fase de|5% 5% do total da contagem de

final

Total:
{Soma das colunas percentual e valor)

100%

100% do tota! da contagem de
cada ordem de servico aberta ,
executada e aceita pelo
contratante. Q valor previsto
para este servico é de 8.777
pontos de fungdo pelo perfodo
de 15 meses, para os sistemas
administrativos perfazendo R$
8.539.231,07 .

3.7 MECAN_I"SM_G—S_F(ﬁmlg-BE_COMUNiCﬁTCﬂa—(D—es-crigéo"&a_que'deveré' ser contemplado neste mecanismo

de comunicacao)

1) Registro e comunicagao da abertura de uma ordem de servico a ser atendida
2) Registro de entrega dos artefatos e produtos
3) Registro dos aceites formais dos artefatos e produtos
4) Registro do termo de recebimento definitivo
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Funcao de Comunicagao: (Descricdo do que serd comunicado formalmente)

1)Através da abertura e envio de uma Ordem de Servico pelo contratante, as contratadas terdo
ciéncia que determinada demanda dever4 ser atendida. A ordem de servico contera a descricdo
da demanda e a identificacdo do demandante,

2) Através do registro por parte das contratadas da entrega dos artefatos e produtos, as
contagens de prazo de SLA sdo apurados e os fiscais tomam ciéncia que os produtos ja estdo
disponiveis para validacdo e aceite.

3) Através do registro de aceite formal dos artefatos e produtos por parte do contratante, as
contratadas tomam ciéncia do aceite ou das situa¢des de inconformidade que precisam ser
sanadas.

4)Através do registro do termo de aceite definitivo (TRD) pelo contratante, a contratada recebe
o aceite final dos produtos, que viabiliza o faturamento financeiro do contrato.

Emissor . . .

Destinatario Meio T
Documento {pessoa {pessoa {papel) (forma com que ~Periodicidade
(nome do documento {papel) receptora do o documento | (definicao da frequéncia com que

emissora do - os documentos serdo emitidos e
a ser entregue} documento de documento de serd produzido e entregues)
comunicacao) comunicagao) entregue) 9
. Entregas continuadas,
1) Ordem de Sistema
. DESIS e Empresa conforme a abertura da
Sevico HPSM ou .
DEATE Contratada solicitagdo de demanda
(0S) outro ]
pelo usudrio
2) Lista de
controle Sistema .
Entregas continuadas
de Empresas HPSM,
DESIS e DEATE ) conforme os artefatos e
artefatos | Contratadas sharepoint .
produtos sdo entregues
e ou outro
entregas
3) Lista de
controle Sistema .
Entregas continuadas
de DESIS e Empresas HPSM,
, confarme os artefatos e
artefatos DEATE Contratada sharepoint .
produtos sao entregues
e ou outro
entregas
4) Termo de Sistema
Recebime Empresa HPSM,
DESIS ) mensal
nto ' Contratada sharepoint
Definitivo ou outro

3.8 REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES
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Ocorréncia

Sancao

1-
demanda dentro do prazo

N3o atender determinada

estipulado no TR.

Desconto financeiro aplicado no pagamento da demanda em
atraso.

2- Nao atingir a pelo menos
90% da meta de produgao,
entrega e do
volume de pontos de funcdo

aprovacao

mensal da sustentacado

Desconto financeiro aplicado no pagamento da meta de pontos
de fungdo prevista para o perfodo.

4 - ORCAMENTO DETALHADO

Bens/ Servigos
(Nome do bem ou servi¢o que integra a solugdo de T

Valor Estimado
{Descrever o vator estimado para
cada bem ou servigo)

1 Sustentac¢éo
administrativos do T)ER]

16.860 pontos de funcéo por

15 meses, com o valor
. . estimado do ponto de fung¢ao

e Desenvolvimento para os sistemas
de R$972,91 (conforme

cotagdo junto a 3 empresas),
totalizando o valor total de R$
16.403.262,60.

5-ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

5.1 FONTE DE RECURSOS

Valor

Fonte (Programaj/Agao)

1-

2-

5.2 ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Exercicio Porcentual do Analise e Conclusao

Valor Financeiro Or¢camento (Andlise do cdlculo realizado com a
(valor estimado para (indicacio  do | (Percentual do custo representatividade e impacto do valor no
cada exerciclo financeiro) exercicio totai da solucdo de T orcamento e a conclusdo sobre os

financeiro) para 0 exercicio | resultados)
relacionado)

1-R$ 6.561.305,04 {2018 40%
2 - R$ 9.841.957,56 |2019 60%

6-CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 PROPOSTA TECNICA

6.1.1 Organizagdo da Proposta (descreve como as propostas devem estar formatadas para avalia¢ao)
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Na proposta devera constar:
identificacdo do proponente
v Razdao Social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone / Fax / e-mail:
Responsével (quem assina a proposta):
Prazo de Validade da Proposta de 90 (noventa) dias.
Descricao do item
Quantidade
Preco unitario
total

NN N RN

6.1.2 Critérios Técnicos Pontudveis (apenas para os tipos de licitacdc de melhor técnica ou técnica e preco)

Pontuacao % Justificativa
Critério {valor da pontuacdo | (Percentual | {Justificativa da escolha do item e da
(tem, caracteristica ou de cada item) que cada | proporcionalldade da pontuagdo}
. item
requisito a ser atendido !
para pontuacao das rr\eapresenta
propostas técnicas) pontuacso
total)
1-
2-
3-
6.2 CRITERIOS DE SELECAO
Licitacao
Modalidade: Tipo:
{Definicao da modalidade da licitagdo: pregao ou {Definicdo do tipo de licitagdo: melhor técnica, menor prego
concorréncia) ou técnica e preco}
pregao Menor pre¢o

6.3 QUALIFICACAO TECNICA

6.3.1 Requisitos de Capacitacdo e Experiéncia (Lista de requisitos de capacitaco e experiéncia que a
licitante vencedora deverd apresentar no ato de assinatura do termo de contrato, caso se apliquem}

1- Atestado de capacidade técnica comprovando que a licitante executou atividades continuas
que englobem servicos técnicos de desenvolvimento e manutengéo evolutiva de sistemas de
informacdo em um volume igual ou superior a 7.000 (sete mil) pontos de funcao/ano com a
utilizagdo desta métrica.

2- Comprovar experiéncia em pelo menos 02 (dois) projetos maiores que 500 (quinhentos)
pontos de funcdo ou 7.500 horas na linguagem de programagao ASP.Net

3- Comprovar experiéncia em pelo menos 02 (dois) projetos maiores que 500 (quinhentos)
pontos de fungdo ou 7.500 horas na linguagem de programacéo J2EE

4- Comprovar experiéncia em pelo menos 02 (dois) projetos maiores que 500 (quinhentos)
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pontos de funcao ou 7.500 horas na linguagem de programacao Visual Basic 6

5- Comprovar experiéncia em pelo menos 02 (dois) projetos maiores que 500 {(quinhentos)
pontos de funcdo ou 7.500 horas na linguagem de programacgao PLSQL

6- Comprovar experiéncia em pelo menos 02 (dois) projetos maiores que 500 {quinhentos)
pontos de func¢do ou 7.500 horas no Framework .NET 3.0 e/ou superior

7 - Comprovar experiéncia em pelo menos 2 (dois) projetos maiores que 500 {quinhentos)
pontos de funcdo ou 7.500 horas em .NET WinForms

8 - Comprovar experiéncia em pelo menos 2 (dois) projetos maiores que 500 (quinhentos)
pontos de fungdo ou 7.500 horas em linquagem de programacao VB.Net

9- Possuir experiéncia em pelo menos 2 (dois) projetos de desenvolvimente de sistemas
utilizando notacio UML, pelo menos diagramas de Classe, Colaboracdo e Sequéncia, em
projetos maiores que 500 (quinhentos) pontos de fun¢do ou 7.500 horas.

10- Comprovar experiéncia em projetos maiores que 500 (quinhentos) pontos de funcao ou
7.500 horas utilizando anélise Orientada a Objetos, em no minimo, 2 (dois) projetos.

11- Comprovar experiéncia em projetos maiores que 500 (quinhentos) pontos de fungao ou
7.500 horas utilizando servigos de Modelagem de Dados Entidade e Relacionamento, em no
minimo, 2 (dois) projetos.

12- Comprovar experiéncia em projetos maiores que 500 (quinhentos) pontos de funcao ou
7.500 horas utilizando arquitetura SOA para integragdo de aplicages.

13- Comprovar utilizacd0o na prestacdo de servicos de desenvolvimento e/ou manutencao de
aplicativos da técnica APF (Andlise de Pontos de Funcdo), de acordo com o IFPUG (International
Function Point Users Group) para dimensionamento dos projetos, em no minimo 2 {dois})
projetos, totalizando pelo menos 2.000 pontos de fungéo.

14- Comprovar utilizacdo na prestacdo de servigos de desenvolvimento e/ou manutencao de
aplicativos da geréncia de projetos, de acordo com o PMBOK, em no minimo 2 (dois) projetos.

15- Comprovar a prestacdo de servigos de desenvolvimento efou manutencéo de aplicativos
utilizando o Processo Unificado, em no minimo 2 (dois) projetos.

16-Comprovar possuir processo de testes formal suportado por ferramenta com gerenciamento
e medicdo de defeitos, para os seguintes tipos de testes: Funcional, Integracdo, Usabilidade,
Regressao e Carga e Desempenho.

17- Apresentar Certificacdo MPS.BR ou CMMI. Serdo aceitas empresas com certificacdo MPS.BR
desde o nivel F até o nivel A, emitida pelo érgdo responsavel (Softex) ou com certificagao CMMI
desde Nivel 2 até 5 ou superior, emitida pelo SEI (Software Engineering institute).

18- Comprovar possuir experiéncia na realizacdo de testes, com equipes dedicadas ao processo
e com utilizacdo de ferramentas.

19-Possuir ferramenta e processo implantado de Geréncia de Configuracao.

20- Possuir ferramenta e processo implantado de Geréncia de Projetos.
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6.3.2 Requisitos de Qualificacdo das Equipes Técnicas (Lista dos requisitos de experiéncia, qualificacio e
capacitacio da equipe responsével pela execucdo contratual, caso se apliquem)

1- Gerente de demandas

a) Formagao superior completada ha 5 (cinco) anos;

b) Experiéncia de 5 {cinco) anos de atuagdo na area da Tecnologia da Informacdo em
desenvolvimento ou manutengao de sistemas;

) Experiéncia de 3 (trés) anos na atividade de gerenciamento de projetos cujo processo de
desenvolvimento tenha sido baseado no processo unificado;

d)- Certificacdo na area de Tl, de, no minimo, 360 horas, reconhecida pelo MEC;

e) Experiéncia em gestido de equipes;

f) Conhecimento comprovado em ITIL;

2-Lider de Projeto de Desenvolvimento

a) Formacéao superior completada ha 5 (cinco) anos;

b) Experiéncia de 5 {cinco) anos de atuacéo na area da Tecnologia da Informacao;

c) Experiéncia de 2 (dois} anos na atividade de gerenciamento de projetos na linguagem e

plataforma utilizada nos projetos da CONTRATANTE, com processo de desenvolvimento baseado
no processo unificado;

d) Certificagdo PMP (Project Management Professicnal), obrigateriamente dentro do prazo
de validade ou pés-graduacdo em Geréncia de Projetos com carga horéria minima de 360h,
reconhecido pelo MEC;

e) Experiéncia em gestdo de, no minimo, 1 (um) projeto de tamanho minimo de 1.000 (um
mil) pontos de funcdo ou 15.000 (quinze mil) homens-hora. Este profissional devera ter exercido
a gestdo do inicio ao final do projeto.

3-Lider de Sistema

a) Formacao superior completada hé 5 (cinco) anos na érea de T1;

b) Experiéncia de 5 {cinco) anos de atuacdo na drea de desenvolvimento da Tecnologia da
Informacao;

c) Experiéncia em aplicativos transacionais;

d) Experiéncia de 2 {dois} anos no uso da linguagem predominante nas demandas de
sistema, tanto na versio utilizada na contratante, quanto nas versdes mais recentes;

e) Experiéncia de 2 (dois) anos no desenvolvimento com base no processo unificado;

) Experiéncia de 2 (dois) anos em projetos utilizando banco de dados Oracle;

a) A contratada deverd ter, dentre os lideres de sistema, pelo menos um profissional com

certificacdo Microsoft Certified Technology Specialist .NET Framework 3.5, ASP.NET Applications
ou superior, e outro com certificagdo Oracle Certified Master, Java EE 5 Enterprise Architect ou

superior.

4-Lider de testes
a) Formacg&o superior completada ha 5 (cinco) anos na area de Tl;
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b) Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuacdo na drea da Tecnologia da Informacao;
c) Experiéncia de 3 (trés) anos na atividade de lideranca de testes;
d) Experiéncia em gestio de testes em, no minimo, 1 {(um) projeto de implementacao de

sistemas de tamanhc mfnimo de 1.000 (um mil) pontos de fungédo ou 15.000 (quinze mil)
homens-hora;

e) Experiéncia de 2 (dois) anos na elaboragao de casos de testes;

f) Experiéncia de 2 (dois) anos na utilizacéo de ferramentas de automatizacao de testes
5-Lider de Aplicativo Gerencial

a) Formac&o superior completada ha 5 (cinco) anos na area de Ti;

b) Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuacdo na érea da Tecnologia da Informacao;

c) Experiéncia de 2 (dois) anos na atividade de lideranga em desenvolvimento de
aplicativos gerenciais; '

d) Experiéncia de 2 (dois) anos na utilizacdo de ferramentas de ETL ou de Bl utilizadas pelo
CONTRATANTE;

e) Experiéncia de 3 {trés) anos em projetos de DW utilizando banco de dados Oracle;

f Experiéncia em Modelagem Multidimensional;

q) Conhecimentc em processos para integragao de dados

6-Desenvolvedor de Aplicativo Gerencial

a) Formac&o superior completada hé 3 (trés) anos na érea de TI;

b) Experiéncia de 2 (dois) anos em projetos de DW utilizando banco de dados Oracle;
c) Experiéncia em Modelagem Multidimensionai;

d) Experiéncia na ferramenta de Bl IBM-Cognos.

7-Lider de Qualidade

a) Formacao superior completada ha 5 (cinco) anos;

b) Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuacdo na érea da Tecnologia da Infermacao;

c) Experiéncia de 2 (dois) anos na atividade de lideranca de qualidade;

d) Experiéncia em Gestio de Qualidade em, no minimo, 1 (um) projeto de desenvolvimento

de sistemas de tamanho minimo de 1.000 (um mil) pontos de fun¢do ou 15.000 {quinze mil)

homens-hora;

e) Experiéncia de 1 (um) ano em ferramentas de qualidade de cédigo

8-Especialista de Arquitetura Tecnolégica

a) Formacao superior completada ha 5 (cinco) anos na drea de T;

b) Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuagdo na érea da Tecnologia da Informacao;

c) Experiéncia de 3 (trés) anos no perfit de Especialista de Arquitetura Tecnolégica ou
equivalente;

d) Experiéncia de 2 (dois) anos em projetos utilizando banco de dados Oracle;

e) Experiéncia de 1 (um) ano na utilizacao das ferramentas de integracdo/SOA;
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f) Experiéncia 2 {dois) anos no uso da linguagem Java, plataforma JEE;
Q) Certificacdo Oracle Certified Master, Java EE 5 Enterprise Architect ou superior.
10-Especialista Administrador de Dados
a) Formagao superior completada ha 5 {cinco) anos na area de TI;
b) Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuacao na érea da Tecnologia da Informacao como AD;

11-Analista de Requisitos

a) Formacéo académica de graduacio na area de Tl ou formagdo académica de graduacio
na area de ciéncias exatas com pds-graduacdo na drea de Tl, concluida a mais de 3 (trés) anos
e experiéncia profissional minima comprovada de 2 anos em servicos relacionados a engenharia
de sistemas;

b) Experiéncia comprovada de 3 (trés) anos como Analista de sistemas ou requisitos.

12-Lider da equipe de requisitos

a) Formacdo académica de graduagdo na area de Tt ou formacado académica de graduacdo
na area de ciéncias exatas com pés-graduacdo na drea de Tl e experiéncia profissional minima
comprovada de 2 anos em servicos relacionados a engenharia de sistemas;

b) Experiéncia comprovada de 5 {cinco) anos de atuagdo como Analista de Sistemas ou
Requisitos; _

c) Experiéncia de 2 (dois) anos utilizando a linguagem de modelagem UML

13-Analista de Testes

a) Graduacio na &rea de Tecnologia da Informagdo ou graduagdo na &rea de ciéncias
exatas com pés-graduacdo na 4rea de Tecnologia da Informagdo e experiéncia profissional
minima comprovada de 2 (dois) anos em servigos relacionados a engenharia de sistemas;

b) Experiéncia de 1 (um) anos de atuacdo na drea da Tecnologia da Informacao;

c) Experiéncia de 1 (um) ano na elaboragdo da documentacao referente a testes, bem
COMO na sua execugao;

14-Desenvolvedor de Sistemas

a) Graduacdo na area de Tecnologia da Informagdo ou graduacdo na area de ciéncias
exatas com poés-graduacdo na drea de Tecnologia da Informacdo e experiéncia profissional
minima comprovada de 2 (dois) anos em servigos relacionados a engenharia de sistemas;

b) Experiéncia de 1 (um) ano de atuagdo em desenvolvimento de sistemas;

c) Experiéncia de 1 (um) ano utilizando banco de dados

15-Web designer

a) Formacéo superior completa na drea de TlI;

b) Experiéncia comprovada de 2 (dois) anos de atuacdo como Web Designer

16-Analista UYUX

a) Formacédo superior completa na érea de T1;

b) Experiéncia de 3 (trés) anos de atuagdo na édrea da Tecnologia da Informagdo em
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@V__A_s} ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

PJERJ

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da /ntranet é cpia ndo controlada.
desenvolvimento ou manutencao de sistemas e aplicativos

¢} Conhecimento comprovado em usabilidade e interface (Ul/UX).
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