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1. DEFINICAO DO OBJETO

Aguisicdo de solugdo de armazenamento de dados (storage), com todos 0s componentes
de hardware e software, conforme descritos neste termo de referéncia, além dos servicos

de instalacdo e configuragdo, migracao de dados, treinamento e assisténcia técnica.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

2.1 Demanda Prevista

Conforme identificado nos estudos preliminares e descrito no documento de viabilidade da
contratacdo, o PJER] necessita de solucdo composta por um equipamento de
armazenamento de dados (storage), classificado como high-end, com, pelo menos, 484 TB
de espaco liguido em discos SSD e SAS e dois comutadores de rede SAN (switches), com
96 portas ativas cada, que permitirdo a conexao entre os storages e os demais servidores
instalados no PJER|. Fazem parte da solucao um conjunto de softwares de gerenciamento e
monitoramento da solucdo e licenciamento para todas as funcionalidades solicitadas.
Deve-se considerar, para fins de licenciamento dos softwares e funcionalidades, toda a
volumetria de dados ofertada.

Para suportar a aquisicdo serdo necessarios servicos de instalagdo e configuracgéao,
migracdo de dados, treinamento e assisténcia técnica, conforme especificados neste

documento.

2.1.1 Quantitativo a ser Contratado

Item | Descricao Unidade Quantidade

Sistema de armazenamento de dados

(Storage) em SAN Unidade 1

Quantos forem necesséarios a

Racks para instalacao da solucao Unidade instalacio de toda a solucdo
) ~ 1 pacote de software que atenda
Conjunto de softwares para gestao, Unidade |as especificaces do item em sua

1 | controle e monitoragao da solugao integralidade

Licencas para as funcionalidades de
replicacdo interna Terabyte | Para toda a volumetria ofertada

Licencas para as funcionalidades de
eficiéncia Terabyte | Para toda a volumetria ofertada

Comutador de rede Fibre Channel
(switch FC)

2 |Licencgas para todas as portas dos
equipamentos comutadores de rede Unidade 192 (96 portas por equipamento)
SAN

Unidade 2

Servicos de Instalacao e configuragao 1 pacote de servicos que atenda

3 dos equipamentos Servico as espeqﬂcagoes do item em sua
integralidade
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1 pacote de servicos que atenda
4 |Servicos de Migracao de Dados Servico |as especificagbes do item em sua
integralidade

5 [Treinamento horas Minimo 120

6 |Servicos de Assisténcia Técnica 24x7 meses 36

2.2 Motivacgao

A contratacdo tem por objetivo substituir a solucdo de armazenamento de dados (storage)
atual, além de ampliar a capacidade de armazenamento de dados do datacenter do TJERJ.
A solucdo atual foi adquirida em 2011 e estd em fim de vida atil, tornando-a inviével.
economicamente, j& que sua manutencdo é muito cara. Tecnicamente é uma solucao que
ja esta obsoleta. Os equipamentos modernos possuem funcionalidades que os tornam mais
eficientes, além de consumirem menos energia elétrica.

O crescimento dos sistemas informatizados, a ampliacdo dos servicos oferecidos pelo
Poder Judiciario e, principalmente, a ampliacdo do processo eletrénico tém exigido cada
vez mais espaco em disco para armazenamento de informacdes e documentos. E inviavel
técnica e economicamente a ampliacdo da solucdo atual. O TJERJ, também, planeja
implementar um datacenter de contingéncia para garantir a disponibilidade dos principais
sistemas informatizados e, para isso, equipamentos modernos preparados para esta
fungao sao necessarios.

2.3 Resultados a Serem Alcancados

2.3.1 Tipo

Os tipos de resultado a serem alcangados elencados a seguir refletem a visdo estratégica
da DGTEC, os quais constam no Planejamento Estratégico de TIC para o quinguénio 2015-
2020:

e Contribuicdo para o PJER};
e Clientes;
e Processos Internos;

e Recursos
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TIPO

RESULTADO

Contribuicao
para o PJER]

Contribuir com solucbes de Tl eficazes para agilizar os procedimentos
administrativos e jurisdicionais;

Assegurar a qualidade, disponibilidade e eficacia dos servicos de Tl com

Clientes foco na satisfagao do cliente;

Processos Garantir a integridade e disponibilidade de todos os servicos de Tl do
internos Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro

Recursos Manter a infraestrutura de Tl segurada, apropriada e otimizada

2.4 Justificativa da Solucdo Escolhida

A analise das solucdes descritas em detalhes no documento de viabilidade da contratacao
considerou caracteristicas técnicas essenciais como capacidade de processamento e
expansdo, compatibilidade com os sistemas atuais, atendimento aos requisitos minimos de
espaco e performance e caracteristicas de hardware e software, necesséarias para o

funcionamento atual, e dos préximos anos, do parque tecnoldgico do PJER].

Deste modo, a solucdo escolhida é a que, no momento, melhor se adequa aos objetivos e
demandas do PJER].

24.1

Necessidade

1. Substituir os equipamentos antigos ja atingindo o tempo de vida util por atuais que

sd0 mais eficientes; economicidade;

2. Aumentar capacidade de armazenamento;

3. Adquirir equipamento preparado para realizar replicagbes entre dois datacenters

(principal e contingéncia).

2.4.2 Beneficios e Tipo
NECESSIDADE BENEFICIOS TIPO
Aumentar o] poder de processamento e Eficiéncia e
armazenamento; desempenho

Necessidade 1

Diminuir o consumo de energia elétrica do datacenter,
com equipamentos menores, mais modernos e de
menor consumo de energia;

Eficiéncia e
economicidade

Necessidade 2

Manter o0s ambientes de

atualizados;

tecnologia sempre

Eficiéncia

Aumentar o armazenamento, utilizando menor espaco
fisico;

Eficiéncia e
economicidade

Necessidade 3

Atender novos projetos; Eficiéncia
Garantir espaco em disco para suportar o crescimento Eficiéncia e
da digitalizacdo de processos e o processo eletrénico; desempenho
Adquirir eguipamento preparado para funcionar em Eficiéncia,

conjunto com outro instalado em um datacenter de
contingéncia;

padronizacao
e seguranga
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE Tl

3.1 Descricdo

A solucao de Tl deverd ser composta por:

Item Descricao

1 Sistema de armazenamento de dados (Storage) em SAN
Racks para instalagao da solucao.

1 Conjunto de softwares para gestao, controle e monitoracdo da solucdo
Licencas para as funcionalidades de replicagcdo interna
Licengas para as funcionalidades de eficiéncia
2 Comutadores de rede Fibre Channel (switch FC), com 96 portas cada

2 Licengas para todas as portas dos equipamentos comutadores de rede
SAN

3 Servigos de Instalagdo e configuragdo dos equipamentos

4 Servicos de Migracao de Dados

5 Treinamento

6 Servigos de Assisténcia Técnica 24x7

3.2 Bem/Servico

3.2.1 Bens que compode a Solucao

3.2.1.1 1 (um) equipamento de armazenamento de dados (Storage) em SAN, incuindo
racks, do tipo hibrido, destinado a instalagdo no datacenter principal do PJER], com
todos os softwares para gestdo, controle e monitoragéo da solugéo e licencas para

as funcionalidades de replicacao interna e eficiéncia;

3.2.1.2 2 (dois) equipamentos comutadores de rede SAN (switch) em chassis modulares,
destinado a implantacdo no datacenter principal do PJER], com todas as portas

licenciadas;
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3.2.2 Servicos que compoe a Solugao

3.2.2.1
3.2.2.2

3:2:2.3

3.2.2.4

Servico de instalacao e configuragao da solugao;

Treinamento de, no minimo, 120h nas tecnologias da solucdo, para até cinco
profissionais indicados pelo PJER};

Servico de migracdo de dados da atual solugdo de armazenamento para a nova
solucao fornecida;

Servico de assisténcia técnica 24x7, por 36 (trinta e seis) meses para toda a

solugcdo de armazenamento fornecida em atendimento ao objeto.

3.3 Valor Estimado

A ser estimado posteriormente durante o processo

O valor sera calculado com base em propostas enviadas pelos principais fabricantes.

4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1

Do Equipamento de Armazenamento de Dados (Storage)

4.1.1 Condicoes Gerais

4111

4.1.1.2

4.1.1.3

4.1.1.4

4.1.1.5

4.1.1.6

4.1.1.7

N3o serdo aceitos eqguipamentos que tenham sido descontinuados pelo fabricante
até a data de abertura da sessdo publica inaugural;

N3o serdo aceitos equipamentos cuja data de fim de comercializacdo seja anterior
a data de abertura da sessao publica inaugural;

Ndo serdo aceitas composicdes feitas Unica e exclusivamente para o presente
certame;

Todos os equipamentos fornecidos deverdao ser novos, de primeiro uso, e
acondicionados em suas embalagens originais de fabrica, e virem acompanhados
dos manuais de instalacdo em portugués do Brasil ou em inglés, podendo ser
impressos ou em CD-ROM.

Deverdo ser fornecidos todos os itens acessoérios de hardware e software,
incluindo licencas, conectores, interfaces, suportes e demais equipamentos,
necessarios para instalacdo e funcionamento da solucao contratada, em plena
compatibilidade com as especificacdes constantes neste documento e
recomendadas pelo fabricante;

Todos os softwares integrantes da solugdo ofertada deverao ser fornecidos na
versdo mais nova comercializada na data de abertura da sessdo publica inaugural;

As especificacbes técnicas descritas para todos os equipamentos, dispositivos,
materiais, softwares e servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia sao as
caracteristicas minimas que devem ser observadas pelos licitantes. Assim sendo,
podem ser oferecidos quaisquer outros de desempenho equivalente ou superior,
desde que compativeis com os requisitos previstos neste documento, e aprovados
previamente pelo PJER];
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4.1.1.8 A Equipe Técnica do PJER] podera, sempre que julgar necessario, realizar consultas
ao site do fabricante na Internet, com o objetivo de esclarecer ddvidas quanto ao
atendimento aos requisitos técnicos minimos exigidos.

4.1.2 Caracteristicas fisicas e elétricas

4.1.2.1 Todos os equipamentos deverdo estar acondicionados em racks originais do
proprio fabricante da solugdo, ou homologados pelo mesmo, fornecidos em
conjunto com todas as ferragens e cabos originais e necessarios a instalacdo da
solugao;

4.1.2.2 Cada rack deverd ter no minimo 40RU (quarenta rack units) e no maximo 46RU
(quarenta e seis rack units) e a altura méxima total do gabinete, incluindo as
rodas, nao deveré ser superior a 220cm (duzentos e vinte centimetros);

4.1.2.3 Todos os racks deverao possuir rodas para facilitar a movimentacdo dos
equipamentos dentro do datacenter; .

4.1.2.4 A solucdo, na capacidade maxima solicitada, ndo deverd ocupar mais de 4
(quatro) racks.

4.1.2.5 A solucdo deverd operar utilizando 2 (duas) linhas de fornecimento de energia
elétrica de forma que o equipamento continue em operacdo em caso de falha do
fornecimento de energia em uma das linhas.

4.1.2.6 Os racks deverdao possuir réguas com tomadas de energia, com espacos
suficientes entre si, de forma que as tomadas possam ser usadas
simultaneamente; as tomadas de energia dos racks deverdo ser do padrdo
utilizado pelo CONTRATANTE, marca PIAL referéncia 564 07;

4.1.2.7 A Contratada devera providenciar, caso necessario, modificacdo da infraestrutura
elétrica e de cabeamento estruturado, de forma a viabilizar a implantacdo da
solugdo com a garantia de atendimento ao padrdo vigente no datacenter do PJER].
A execucao das atividades somente poderd ser realizada apds aprovacdo de
projeto de modificacdo da infraestrutura do datacenter pelo PJER]. Os custos
decorrentes dessas alteragdes correrdo por conta da Contratada e deverdo estar
incluidos nos seus custos. ‘

4.1.2.8 Consumo de energia: o consumo de energia da solucdo de armazenamento ndo
poderd ultrapassar 28 KW;

4.1.2.9 A solucao devera atender as restricées de carga do piso elevado conforme abaixo:
4.1.2.10Carga distribuida méxima de 1.000 kg/m2; e

4.1.2.110s equipamentos deverao ser totalmente refrigerados a ar e possuir exaustdo do
ar quente pela parte traseira ou pelo topo dos gabinetes (racks). Se a exaust3o for
feita pelo topo dos racks, deverdo ser fornecidos e instalados pela Contratada os
rebatedores e acessdérios necessarios para preservar a segregacao de corredores
quentes e frios do datacenter do PJER].

4.1.3 Capacidade e performance

4.1.3.1 A solucdo de armazenamento de dados em SAN, deverd possuir capacidade total
liquida de armazenamento em disco de, pelo menos, 484 TB (quatrocentos e
oitenta e quatro terabytes);
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4.1.3.2

4.1.3.3

4.1.3.4

4.1.3.5

4.1.3.6

4.1.3.7

4.1.3.8

4.1.3.9

ATENCAOQO: A cépia impressa a partir da infranet é cdpia ndo controlada.
Entende-se por capacidade total liguida de armazenamento a capacidade
disponivel para armazenamento de dados, sem considerar qualquer forma de
desduplicacdo, compressao e/ou compactacao de dados, de acordo com
configuracdes de RAID especificados por tipo de disco, conforme detalhamento
das configuracdes de discos previsto neste Termo de Referéncia;

Deve-se considerar 1 GB (Gigabyte) igual a 1024 MB (Megabytes) e 1 TB
(Terabyte) igual 2 1024 GB (Gigabyte), ou seja, deve-se considerar notacdo binaria
para os célculos de armazenamento em discos.

A solucdo de armazenamento deverd ser constituida por somente 1 (um) Unico
equipamento integrado, conforme produzido e comercializado por um uUnico
fabricante. Nao serdo aceitos conjuntos ou combinacfes de equipamentos para
atingir os parametros de capacidade e/ou desempenho exigidos neste Termo de
Referéncia.

A solucdo de armazenamento devera possuir, no minimo, 2 (duas) controladoras
redundantes, ativa-ativa, com recursos para configuracdes de balanceamento de
carga. Obrigatoriamente todos os controles de fluxo e dados entre as
controladoras devem ser feitos internamente via barramento ({(backplane) do
sistema. A interconexao das controladoras devem ser PCle com versdo de no
minimo 2.0 ou Gen2 ou outra de desempenho igual ou superior;

Os equipamentos comutadores de rede (switches) podem ser de fabricante
diferente do da solugao principal, mas devem ser fornecidos em regime de OEM;

A solucao de armazenamento deverd ser fornecida com todos os componentes
internos distribuidos entre as controladoras de disco, de forma a proporcionar
maior desempenho.

A solucdo, na configuracdo ofertada, devera ser capaz de alcancar uma taxa de
140.000 IOPS (cento e guarenta mil Inputs/Outputs por segundo), com tempo de
resposta inferior a 2,5 ms (dois e meio milissegundos), comprovada pelos
relatérios obtidos através de ferramentas de modelagem/simuladores dos préprios
fabricantes. Estes relatérios deverdo fazer parte da proposta apresentada pelo
Licitante, contendo todo o detalhamento dos parametros utilizados, para analise
da equipe técnica do PJER].

Deverdo ser consideradas, para efeitos de dimensionamento da solucdo e célculo

da taxa de IOPS solicitada, as caracteristicas das camadas (tiers) de discos

especificadas no subitem 4.14, e as seguintes caracteristicas de carga de trabalho

(workloads):

. Percentual de acessos de leitura = 70% (do total de acessos);

° Percentual de acessos de escrita = 30% (do total de acessos);

° Percentual de acertos em Cache de leitura = 40% (do total de leituras);

. Percentual de acertos em Cache de escrita = minimo de 35% {(do total de
escritas);

e Tamanho do bloco aleatério = 8 KB;

. Considerar 100% de acesso aleatdrio;

&
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. Percentuais de acesso para configuracao do subsistema com 2 camadas (SSD

[ SAS) = 85% / 15%;

4.1.3.10A solucao deverd ser oferecida com, pelo menos, 2 TB bruto de memédria cache,
sem utilizar qualquer tipo de compactacao ou compressado de dados.

4.1.3.11A memoria cache fornecida deverd ser distribuida em ndmero de placas que
garantam maximo bandwidth interno possivel para a configuracdo da solucdo de
armazenamento ofertada.

4.1.3.12N&o seraoc aceitos dispositivos de memdria flash para realizar a funcdo de cache.

4.1.3.13A solucdo deverd possuir mecanismos de tolerdncia a falhas da meméria cache
implementados por espelhamento de meméria e suporte a cédigos de correcdo de
erro (ECC).

4.1.3.14A solugdo deverd possuir mecanismo integrado de cépia do contetdo do cache.
para areas de disco (destaging), que garanta a integridade dos dados
armazenados na memoria cache em caso de falta de alimentac3do da rede elétrica.
A Contratada devera fornecer todos os recursos necessarios para implementar tal
mecanismo.

4.1.3.15A memodria cache deve ser global, ou seja, toda a a&rea do cache deve estar
disponivel para ser acessada por qualquer operagdo de I/O feito por qualquer
porta de front-end do storage, sem utilizacdo de qualquer switch ou infraestrutura
externa a solucao.

4.1.3.16 A solucao devera ser fornecida com 2 (duas) camadas (tiers) distintas de discos,
com capacidade de movimentagao automatica e transparente de dados entre as
camadas, de modo a atender aos seguintes requisitos:

4.1.3.16.1 Camada 1 - no minimo, 70 TB (setenta terabytes) da capacidade
liguida em discos de tecnologia flash NAND (SLC ou eMLC ou cMLC ou
TLC), com capacidade de, no minimo, 400 GB e, no méximo, 2 TB cada
disco. Dever-se-a& considerar no célculo da capacidade liquida o uso de

RAID 5 (7+1); .

4.1.3.16.2 Camada 2 - no minimo, 414 TB (quatrocentos e quatorze terabytes) da
capacidade liquida em discos SAS (Serial Attached SCSI) de, no
minimo, 10.000 rpm. Dever-se-& considerar no cédlculo da capacidade
liquida o uso de RAID 5 (7+1) ou RAID 6 (6+2);

4.1.3.16.3 Serdo aceitos valores inferiores aos valores minimos, desde que a
diferenga entre eles nao seja superior a 1% (um por cento) do valor
minimo estabelecido; :

4.1.3.170s discos da camada 2 (SAS) deverao ser de formato SSF (Small Form Factor) de
2,5’ (duas polegadas e meia);

4.1.3.180s discos deverao permitir a configuracdo dinamica das dreas em: Mirror (RAID-1
ou RAID-10) e algoritmos de paridade (RAID-5 e RAID-6, ou suas variacdes). Todos
os tipos de RAID deverdo coexistir no mesmo subsistema de discos.

4.1.3.190s discos deverao permitir a utilizagdo de HDs de capacidade de armazenamento
e rotacao diferentes dos originalmente fornecidos, no mesmo subsistema de

, discos.
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4.1.3.200s discos deverao possuir a funcionalidade de discos sobressalentes (Spare Disks)
para a reconstrucdo automatica dos dados, a partir de Mirror ou algoritmos de
paridade.

4.1.3.21Cada subsistema de armazenamento em SAN devera possuir, além dos discos
necessarios para atender as capacidades liguidas e as redundancias
implementadas por meio de RAID de cada camada, discos sobressalentes que
possam ser automaticamente utilizados (hot-spare) em caso de falha em algum
disco.

4.1.3.22 Os discos hot-spare nao devem ser contabilizados na volumetria liquida solicitada;

4.1.3.23A Contratada deverd dimensionar a quantidade de discos sobressalentes,
respeitando, no minimo, a relacdo de 1 (um) disco sobressalente para cada 30
(trinta) discos SAS ou fracao e 1 (um) disco sobressalente para cada 50
(cinquenta) discos de tecnologia flash NAND SLC ou eMLC (enterprise MLC) ou
fracdo.

4.1.3.24No caso de configuragdes que utilizem discos SSD com tecnologia NAND cMLC
(customer MLC) ou TLC, a relacdo deverd ser de 1 (um) disco sobressalente para
cada 10 (dez) discos, ou fracao.

4.1.3.255erao aceitos mecanismos que utilizem hot-spares distribuidos, desde que
atendam a proporcionalidade acima.

4.1.3.26 A observancia do disposto no subitem anterior ndo eximird o Contratado de
observar os Niveis de Servico, nem de que sejam aplicados o0s ajustes de
pagamento e as penalidades descritos neste Termo de Referéncia.

4.1.3.27 Os discos sobressalentes deverao possuir as mesmas caracteristicas dos discos
que poderao substituir.

4.1.3.280s discos deverao permitir a troca de discos avariados, sem interrupcéo das
operacdes de I/O das aplicagbes que estarao acessando o subsistema de discos.

4.1.4 Configuracbes de Front-end

4.1.4.1 A solugcdo de armazenamento em SAN deverd disponibilizar interfaces para
conexdo com dispositivos ligados a rede SAN (como comutadores e servidores)
com 40 (quarenta) interfaces Fibre Channel Short Wave de, no minimo 16Gbps,
distribuidas em, pelo menos, 8 (oito) cartdes;

4.1.4.2 A solucao de armazenamento em SAN deverd possuir, no minimo e
adicionalmente as interfaces de front-end, 6 (seis) interfaces Fibre Channel de, no
minimo, 8Gbps dedicadas, para atender a replicacdo externa, com objetivo de
minimizar o impacto ao desempenho no acesso dos servidores ligados a solucdo.

4.1.4.3 Cada interface Fibre Channel da solucdo devera possuir, de forma nativa, a
capacidade de autodeterminar a velocidade de transmissao dos dados, para o
caso de conectar-se a dispositivos que operem em outras velocidades mais
baixas.

4.1.4.4 A solucao deverda permitir a conexao légica de, no minimo, 4.096 (quatro mil e
noventa e seis) hosts simultaneos.
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4.1.4.5 A solucdo deverd efetuar compartilhamento, de forma segura, de 1 (uma) Unica
porta Fibre Channel de front-end do subsistema de discos entre servidores
distintos, permitindo que cada servidor tenha acesso aos volumes de dados de sua
propriedade.

4.1.4.6 As portas Fibre Channel de front-end da solugao, para conexao com o0s servidores,
deverdo suportar a capacidade de Failover e balanceamento de carga.

4.1.4.7 A solucdo devera ter a capacidade de acesso a um volume légico (LUN) especifico
a partir de qualquer uma das portas de front-end de modo simultéaneo e sem
perda de desempenho (modo ativo/ativo simétrico).

4.1.4.8 A solucdo devera permitir a criagcdo de, no minimo, 64.000 (sessenta e quatro mil)
volumes légicos (LUNS).

4.1.4.9 A solucdo deverd permitir a criagdo de volumes légicos (LUNs) de tamanhos iguais
ou superiores a 8TB.

4.1.4.10A Contratada deverd fornecer todos os cabos e conectores de fibra 6tica
necessarios para a conexdo da solucdo de armazenamento em SAN. A
necessidade de cabos e conectores devera ser avaliada pela Contratada durante a
vistoria obrigatéria prevista no Edital.

4.1.4.11Caso a infraestrutura de cabeamento estruturado o6ptico ou metdlico do
datacenter do PJER] ndo tenha capacidade para conectar todas as portas opticas
da solucdo a ser fornecida, o Contratado devera fornecer, instalar e manter uma
infraestrutura conforme padrao vigente do datacenter.

4.1.5 Configuracdes de Back-end

4.1.5.1 A solucdo de armazenamento em SAN devera ter todos os seus discos conectados
de forma redundante as suas controladoras fornecendo caminhos redundantes de
acesso.

4.1.5.2 A solucdo de armazenamento em SAN deverd possuir, no minimo, 64 (sessenta e
guatro) canais redundantes de back-end distribuidos entre as controladoras. Os
discos deverdo estar distribuidos entre os canais de back-end do equipamento de
forma a garantir o melhor desempenho.

4.1.5.3 A comunicacado entre as controladoras e os discos da solugdo de armazenamento
em SAN deverd utilizar velocidade minima de 6 Gbps por canal de comunicagao
disponibilizado pelo sistema. A largura de banda total do back-end da solugdo de
armazenamento em SAN devera totalizar, no minimo, 384Gbps.

4.1.6 Gerenciabilidade

4.1.6.1 A solucdo de armazenamento de dados em SAN deverd ser fornecida com um
conjunto de softwares de geréncia capazes de realizar o controle, configuracdo e
monitoramento centralizado, tanto dos subsistemas de armazenamento quanto
dos comutadores da rede SAN.

4.1.6.2 O gerenciamento de toda a solucéo deve ser realizado por meio de uma interface
gréfica acessivel via web, com controle de acesso seguro via HTTPS, bem como
interface CLI com controle de acesso seguro via TLS ou SSL.

4.1.6.3 O acesso a interface de gerenciamento deve ser realizado por meio de uma
interface de rede Ethernet com conector RJ45 e velocidade minima de 100 Mb/s
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4.1.6.4

4.1.6.5

4.1.6.6

4.1.6.7

4.1.6.8

4.1.6.9

ATENCAO: A cépia impressa a partir da /nfranet é cépia ndo controlada.
(cem megabits por segundo). Esta interface deve ser dedicada exclusivamente
para a geréncia;

A solucao de gerenciamento deve possibilitar a andlise de performance,
identificacao de problemas, monitoramento do uso e desempenho dos sistemas de
entrada/saida e utilizagdo dos demais recursos da solugao, tanto em tempo real
como embasada em dados histdricos de pelo menos dos Ultimos 6 (seis) meses.

A solugao deve permitir a coleta de informacgdes sobre ela por meio do protocolo
SNMP ou permitir o envio de traps SNMP para um destino especifico em caso de
falha de algum de seus componentes.

A solucdo deverd suportar monitoramento remoto pelo fabricante, de modo que
qualquer falha detectada possa ser automaticamente reportada ao fabricante. Tal
monitoramento deve ser realizado via Internet e ndo pode gerar custos adicionais
ao Contratante;

A solucao devera possuir funcionalidade de monitoramento proativo que permita a
deteccao, o isolamento e o registro de falhas em discos, bem como o acionamento
de disco de reposicao (ja instalado no subsistema) sem intervencdo humana.

O referido conjunto de softwares devera prover interface gréfica;

Todas as licencas de hardware e software deverdo ser fornecidas para
implementacao das funcionalidades solicitadas.

4.1.6.100 conjunto de softwares deverd executar as funcbées de geréncia da solugao de

armazenamento tais como:
4.1.6.10.1 Configurar o equipamento;

4.1.6.10.2 Visualizar a localizacdo das estruturas légicas (servers e volumes) nas
unidades de armazenamento;

4.1.6.10.3 Criar e excluir dinamicamente volumes légicos sem interrupcdo das
atividades do ambiente ou como atividade de manutencao
programada;

4.1.6.10.4 Remanejar e redimensionar unidades légicas de forma n&o destrutiva
(sem necessitar criar uma nova unidade légica e movimentar os
arquivos);

4.1.6.10.5 Configurar o mapeamento de volumes aos servidores, especificando
quais servidores serao autorizados a acessar esses volumes (LUN
masking);

4.1.6.10.6 Monitorar o desempenho e obter estatisticas de utilizacdo dos
diferentes componentes de hardware do equipamento;

4.1.6.10.7 Disponibilizar informacdes e gerar relatérios para realizar andlise de
desempenho, determinacao de problemas, monitoragédo do uso e
desempenho do sistema de entrada e saida e utilizagdo dos demais
recursos do subsistema de armazenamento;

4.1.6.10.8 Configurar o envio de avisos de alerta ao administrador, notificando a
ocorréncia de eventos criticos e mudangas para manutencao proativa;
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4.1.6.10.9 Gerar alertas e avisos em caso de falha dos componentes;

4.1.6.10.10 Realizar a configuracdo dos parametros e monitorar o processo de
replicacdo de dados entre os subsistemas; e

4.1.6.10.11 Realizar a configuracdo dos parémetros e monitorar o processo de
movimentacdao dinamica de dados entre as camadas de discos
(tiering).

4.1.6.11 Devera fazer parte do conjunto de aplicativos, software de geréncia dos switches
da rede SAN, com no minimo as seguintes funcdes:

4.1.6.11.1 Configuragao de enderecos IP e nomes dos switches:
4.1.6.11.2 Execucao de reboot do switch remotamente;
4.1.6.11.3 Atualizagao do firmware do switch;

4.1.6.11.4 Exibicdo de condigdes de erro nos switches, tais como portas off-line
e erros CRC (Cyclic Redundancy Check);

4.1.6.11.5 Criagao de troncos ISL (inter Switch Link);

4.1.6.11.6 Gerenciamento centralizado de, no minimo, 5 (cinco) switches em
fabrics distintos simultaneamente e na mesma interface gréfica;

4.1.6.11.7 Armazenamento de dados de desempenho;

4.1.6.11.8 Implementacao da ativagdo de alarmes para determinados eventos
ou condigbes de erro nos switches;

4.1.6.11.9 Implementacao da criacao de zone set através da selecdo de portas,
dispositivos, World Wide Names (WWN);

4.1.6.11.10 Implementacao da criagdo de zone set por hardware e software em
uma SAN (Storage Area Network), possibilitando delimitar dreas do
armazenamento (conjunto de unidades légicas) para um determinado
grupo de servidores;

4.1.6.11.11 Implementacao da medicdo do desempenho de dispositivos por porta;

4.1.6.11.12 Implementacdo da monitoracdo do trafego desde o dispositivo de
origem até o dispositivo de destino; e

4.1.6.11.13 Implementacdo da monitoracdo das taxas de utilizacdo das portas
dos switches.

4.1.6.120s softwares responsdveis pelos servigos de geréncia da solucdo deverdo ser
compativeis com os sistemas operacionais Microsoft Windows Server 2012 ou
superior, ou RedHat Enterprise Linux versdo 6 ou superior.

4.1.6.130s softwares responsaveis pelos servicos de geréncia da solucdo, conforme
especificados neste item, deverdo ser executados como maquinas virtuais
hospedadas no ambiente de virtualizagdo VMWare vSphere 5.1 do PJER].
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4.1.7 Segurancga, Confiabilidade e Disponibilidade

4.1.7.1

4.1.7.2

4.1.7.3

4.1.7.4

4.1.7.5

4.1.7.6

4.1.7.7

4.1.7.8

A solucao devera ser tolerante a falhas, ndo possuindo um ponto Gnico de falha.
Deste modo, a falha de um Unico componente da solugdo deve ser imperceptivel
ao usudrio final, ou seja, nao pode resultar em interrupcdo nos servicos
fornecidos.

Os mecanismos de redundancia deverdo ser totalmente automaticos, ou seja,
devem ser acionados sem nenhuma intervencao humana;

A solucado deve possuir mecanismo de protecao de cache de forma a minimizar o
risco de perda de dados em caso de falha na rede elétrica, com a utilizacdo de
baterias e transferéncia dos dados para armazenamento persistente (destaging).

A solucdo deve permitir a manutencao, reparo, substituicdo e acréscimo de
componentes, incluindo discos, gavetas e fontes de alimentacdo, com o sistema
em operacao, sem que haja qualquer tipo de interrupcdo nos servigos por ela
disponibilizados (failover automatico e hot swap).

A solucao devera permitir a atualizagdo do software e microcédigo (firmware) dos
componentes, incluindo a aplicagao e/ou remocao de novas licencas, de forma néo
disruptiva e sem a necessidade de parada do subsistema ou de interrupcd&o no
acesso as informacodes.

A solucdo de armazenamento em SAN deverd suportar a protecdo dos dados
armazenados por meioc de recursos de hardware que permitam a utilizacdo de
tecnologia RAID.

A solucdo deverd permitir a criagcdo de discos ldgicos que englobem mais de 1
(um) grupo de RAID, permitindo a criacao de discos légicos com capacidade maior
do que 1 (um) Unico grupo de RAID.

N3o serao aceitas solucdes de criptografia que utilizem equipamentos externos.

4.1.8 Replicagao Interna

4.1.8.1

4.1.8.2

4.1.8.3

4.1.8.4

A solucdo de armazenamento em SAN deverd possuir, para toda a capacidade
ofertada de armazenamento, licenciamento para a geracao de snapshots sem
interrupgao e suspensao das atividades de leitura e escrita no volume de
produgao.

A solucao de armazenamento em SAN devera possuir, para toda a capacidade
ofertada de armazenamento do subsistema, licenciamento para a geracdo de
clones instantaneos, sem interrupcao e suspensao das atividades de leitura e
escrita no volume de producgao.

A solucdo de armazenamento em SAN deverd realizar cépias completas (clones) e
copias instantaneas (snapshots) de dados de areas ldgicas, sem afetar a
disponibilidade do volume de origem durante a realizagdo das cépias.

A solucdo de armazenamento em SAN deverd realizar cépias completas (clones) e
cépias instantaneas (snapshots) de dados em volumes de origem que estejam
configurados como destino da replicacao entre os subsistemas.

4.1.8.5 As cépias completas (clones) deverdo ser realizadas de acordo com 0s seguintes
requisitos minimos:
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4.1.8.5.1
4.1.8.5.2

4.1.8.5.3

41854

4.1.8.5.5

Deverao permitir a cdépia do volume original (tecnologia de clone);

A area utilizada para criacdo do clone devera ter o seu uso liberado apds
a remocgao das cépias;

O software deverd permitir a criacdo de cépias, mantendo 2 (duas)
entidades independentes;

O volume de origem devera permanecer disponivel para acesso, isto &,
manter as atividades de leitura, alteracdo, delecdo e alocacdo de novos
dados para as aplicagdes que o estejam acessando, mesmo quando o
clone estiver sendo criado; e

Devera permitir cépias para volumes destinos, sem a exigéncia de pré-
formatacao especifica para essa finalidade, ou seja, qualquer volume
configurado no ambiente devera poder ser utilizado como um volume
destino da cépia a ser efetuada.

4.1.8.6 As copias instantaneas (snapshots) deverdo ser realizadas de acordo com os
seguintes requisitos minimos:

4.1.8.6.1

4.1.8.6.2

4.1.8.6.3

4.1.8.6.4

4.1.8.6.5

Possuir a fungao de criacdo de cépias (snapshot) das informacdes
armazenadas em seus volumes;

Permitir cépia apenas das alteragbes que ocorrerem no volume original
(tecnologia de snapshot), alocando espaco “sob demanda”, sem reserva
de espaco igual ao volume original para criacdo das cdpias;

A area utilizada para criacdo do snapshot deverd ter o seu uso liberado
apo6s a remocao das cdpias;

O volume de origem devera permanecer disponivel para acesso, isto &,
deverd manter as atividades de leitura, alteracdo, delecdo e alocacdo de
novos dados para aplicacdes que o estejam acessando, mesmo quando
0 snapshot estiver sendo criado; e

Devera permitir a criagcdo de, no minimo, 10 (dez) cépias (snapshot) por
volume de dados.

4.1.8.7 O gerenciamento da Replicacdo Interna deverd estar integrado ao Software de
Gerenciamento, caso nao, deverd possuir interface gréfica e atender aos mesmos
requisitos de instalacdo e de equipamentos das outras funcionalidades.

4.1.8.8 O Contratado devera fornecer licencas em quantidade suficiente para permitir a
realizacao da replicagcdo interna de todo o volume ofertado de cada subsistema de
armazenamento em SAN.
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4.1.9 Replicagao Externa

4.1.9.1

4.1.9.2

4.1.9.3

4194

4.1.9.5

Todos os itens abaixo referem-se a funcionalidades que a solugao devera possuir e
estar apta a executar, porém que s6 serao ativadas e utilizadas quando o PJER]
concluir a implantacédo do site de contingéncia (secundario) e a aquisicdo do
segundo equipamento de armazenamento de dados em SAN;

A solucdo deverd suportar a replicacdo dos dados de um volume entre as
localizacdes fisicas diferentes de forma transparente, sem parada das aplicacdes
que estejam acessando estes volumes.

Em caso de indisponibilidade da solucao de armazenamento do datacenter
secundario, ndo deverd ser causado impacto no acesso aos volumes do datacenter
principal.

Em caso de indisponibilidade da comunicacao entre os datacenters principal e
secundario, deverd manter o acesso ao volume disponivel no datacenter principal
e indisponivel no datacenter secundario, sem interrupcao no acesso ao volume e
sem intervencao nos servidores.

Para viabilizar a alta disponibilidade, deverd implementar as tecnologias de
replicacdo bidirecional sincrona e assincrona entre os subsistemas de
armazenamento instalados em cada um dos datacenters. Essas funcionalidades
deverao, ainda:

4.1.9.5.1 Assegurar que a escrita em um volume do subsistema principal s6 sera
confirmada apds a escrita no volume do subsistema secundario, no
caso da replicacéo sincrona;

4.1.9.5.2 Ser executadas nos subsistemas de armazenamento sem a utilizacao
de ciclos de CPU dos servidores que utilizam os volumes;

4.1.9.5.3 Possibilitar a inversdao do sentido de sincronizacdo entre os
subsistemas origem e destino;

4.1.9.5.4 Replicar volumes ativos, isto é, manter as atividades de leitura e
escrita de dados para aplicacbes que estejam acessando o volume
primério durante o processo de replicacao;

4.1.9.5.5 Permitir o acompanhamento da evolucdo da operacdo de réplica,
através de comandos de consulta emitidos nos respectivos ambientes;

4.1.9.5.6 Permitir a replicacdo para volumes destino sem a exigéncia de pré-
formatacdo especifica para essa finalidade, desde que ele possua o
mesmo tamanho, sendo permitida a configuragao para identificacao do
disco, caso necessario;

4.1.9.5.7 Suportar conexdo via Fibre Channel utilizando a infraestrutura de
switches fornecida e links DWDM entre os datacenters;
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4.1.9.6

4.1.9.7

4.1.10

ATENCAQO: A cépia impressa a partir da /ntranet é cépia ndo controlada.

4.1.9.5.8 Possuir a funcionalidade de grupos de consisténcia, isto é, cépia de
diferentes volumes agrupados de acordo com a necessidade da
aplicacao;

4.1.9.5.9 Permitir que, se interrompida, a replicacdo ocorrerd apenas para oS
dados modificados a partir do momento da interrupcao, sem a
necessidade de nova replicagcdo completa, exceto quando a éarea de
buffer for utilizada completamente;

4.1.9.5.10 Apresentar, em caso de falhas de comunicacdo entre os Storages
configurados para efetuarem a replicacdo remota, mecanismos para
efetuarem o armazenamento dos dados e efetuarem o ressincronismo,
de forma manual e de forma automatica, quando houver o
reestabelecimento das comunicacdes. Esse periodo de paralisacao
deverd ser considerado como sendo de, no maximo, 24 (vinte e quatro)
horas corridas; e

4.1.9.5.11 Dimensionar a area utilizada para o armazenamento das informagbes
de replicagdo para garantir o atendimento ao disposto no subitem
anterior deste Anexo, tendo-se como base que, em média, serdo
alterados 7% (sete por cento) da capacidade liquida total do storage
durante o periodo. Essa drea ndo deverd fazer parte da capacidade
liguida especificada.

Todos os componentes da solucdo de armazenamento de dados em SAN
envolvidos na replicagao externa, inclusive as interfaces de rede, deverdo ser
redundantes de forma que, em caso de falha de um componente, ndo haja
interrupcao da replicagao, sem necessidade de intervencao humana.

O PJER] ird adquirir o licenciamento referente a replicacdo externa no momento da
aquisicao da segunda solucao de armazenamento de dados, a ser instalada no
datacenter de contingéncia.

Escalabilidade

4.1.10.1A solugao deve ser configurada de forma a permitir o crescimento da capacidade

liquida de armazenamento até 1 PB (um petabyte) nos préximos 4 anos apds sua
instalacao;

4.1.10.20 crescimento da capacidade de armazenamento deve ser acompanhado, caso

necessario, do crescimento do nimero de controladoras, memédria cache e portas
de backend, sendo capaz de alcancar uma taxa de 210.000 IOPS (duzentos e dez
mil inputs/Outputs por segundo), com tempo de resposta inferior a 2,5 ms (dois e
meio milissegundos) e, no minimo, 80 (oitenta) portas totalizando, no minimo,
512Gbps (quinhentos e doze gigabits por segundo) de largura de banda total de
back-end, comprovados pelos relatérios obtidos através de ferramentas de
modelagem/simuladores dos préprios fabricantes. Estes relatérios deverdo fazer
parte da proposta apresentada pelo Licitante, contendo todo o detalhamento dos
parametros utilizados, para andlise da equipe técnica do PJER].

FRM-DGTEC-041-09 Revisao: 01 Data: 30/03/2015

P4g.16/55

A




@:A_! Termo de Referéncia para contratacdo de Solucéo
PJERJ de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (STIC)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da /nfranet é cdpia ndo controlada.
4.1.10.3 A solucdo deverd permitir aumento da capacidade liguida instalada das 2 camadas
(tiers) de discos em proporcdes diferentes das originalmente listadas no item 4.15;

4.1.10.4H3 previsao para gue, passados 36 meses de sua instalacdo, os equipamentos
sofram upgrade de discos, passando sua distribuicdo em camadas a ter, no
minimo, 20% discos SSD;

4.1.10.50 crescimento citado acima deve ser feito em um Unico equipamento. Ndo serdo
aceitos eguipamentos que suportam crescimento através de clusters;

4.1.10.6 A solucao, apés o aumento de capacidade, deverd ocupar, no maximo, 4 racks.
4.1.10.7 Discos em backend deverao ser acessados por todas as portas de frontend.

4.1.11 Compatibilidade e Integragao com outros equipamentos

4.1.11.1A solucdo de armazenamento de dados deve ser compativel com as normas
estabelecidas pela SNIA (Storage Networking Industry Association) e prover
interface de gerenciamento de acordo com o padrao SMI-S (Storage Management
Initiative Specification) versao 1.5 ou superior. Tal compatibilidade serd
comprovada mediante consulta ao site do SNIA Interoperability Conformance Test
Programtais (SNIA-CTP);

4.1.11.2 A solucdo de armazenamento em SAN deverd ser compativel e homologada pelo
seu fabricante para operacao com as seguintes plataformas, podendo ser
conectadas diretamente aos hosts ou através de Switch Fabric:

e [BM AIX, versao 6.1, ou superior;
e Microsoft Windows na plataforma x86 de 32 e 64 bits, a partir da versao 2008;

e Red Hat Enterprise Linux na plataforma x86 de 32 e 64 bits a partir da versdo
6;

e VMware na plataforma x86 de 64 bits, incluindo vSphere a partir da versao
5.1.

4.1.11.3A solucdo de armazenamento deverd permitir que os servidores (hosts) realizem a
inicializacdo (boot) através da rede SAN.

4.1.11.4 A solucédo de armazenamento deverd implementar a integracdo e o suporte da API
da VMWare vSphere APl for Array Integration (VAAI).

4.1.11.5A Contratada deverd, caso necessario, fornecer as licencas de software
necesséarias para viabilizar o suporte descrito nos subitens anteriores.

4.1.12 Eficiéncia

4.1.12.1A solucdo de armazenamento em SAN deverd permitir a implementacdo de
mecanismo de mascaramento (masking) de volumes Iégicos, de forma que seja
possivel restringir o acesso apenas para servidores autorizados.

4.1.12.2A solucéao de armazenamento em SAN deverd permitir a implementagdo de
mecanismo de zoneamento (zoning) de seus discos légicos, quando conectado a
rede SAN.
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4.1.12.3A solucao de armazenamento de dados em SAN deverd permitir o acesso
concorrente aos volumes ldégicos por servidores gque possuam sistemas
operacionais idénticos (fornecedor, versdao e configuracdo), com vistas a atender
estruturas de alta disponibilidade nas quais serao utilizados mais de 1 (um)
servidor com acesso simultaneo as mesmas areas de armazenamento de dados.

4.1.12.4Cada subsistema de armazenamento em SAN deverd suportar balanceamento de
carga no acesso as portas de front-end através da utilizacdo do software nativo do
sistema operacional baseado em MPIO. Caso o fabricante possua software de
multipath que implemente tais fungdes de forma otimizada para o seu subsistema
de armazenamento, 0 mesmo podera ser fornecido. Este software devera atender
aos seguintes requisitos:

4.1.12.4.1 Permitir a alocacao dinamica (sem necessidade de reinicializacdo) de
caminhos entre os servidores e 0s subsistemas de armazenamento em
SAN em caso de falha de alguma das interfaces HBA (Host Bus
Adapter), com vistas a preservar a disponibilidade do acesso aos
dados;

4.1.12.4.2 Caso sejam necessarias licencas adicionais para utilizar essa
funcionalidade, as mesmas deverdo ser fornecidas pelo Contratado,
sem custos adicionais para o PJER], para a utilizacdo nos seguintes
servidores no ambiente principal do PJER]J;

4.1.12.5A solugédo de armazenamento em SAN deverd possuir, para toda a capacidade
ofertada de armazenamento do subsistema, licenciamento para a facilidade de
provisionamento dinamico (Thin provisioning, Dynamic provisioning, virtual
provisioning ou similar), que permita que a alocacao fisica da capacidade em disco
ocorra em tempo de utilizagdo, sem que haja interrupcéo no acesso aos dados por
parte das aplicacdes;

4.1.12.6 A solucdo de armazenamento em SAN deverd possuir, para toda a capacidade

ofertada de armazenamento, licenciamento para a facilidade de movimentagéo‘

dinamica dos dados (Dynamic Tiering, Fast VP, Easy Tier, ou similar), entre
diferentes camadas (tiers) de midias (drives), com base em algoritmos que
determinam a frequéncia de acesso aos dados, de modo que os dados fiqguem
distribuidos entre as camadas de midias, durante um periodo de tempo, conforme
o seu perfil de acesso. A Movimentacdo dinamica (Tiering) devera:

4.1.12.6.1 Ocorrer de forma transparente e sem interrupcdo do acesso aos blocos
e volumes de dados;

4.1.12.6.2 Estar integrada ao microcédigo do sistema de armazenamento e estar
licenciada para toda a capacidade do sistema;

4.1.12.6.3 Atuar no nivel de volumes légicos (LUNs) e Sub-Luns, de forma a
promover automaticamente blocos de dados mais acessados a discos
de maior desempenho e, pelo mesmo mecanismo, mover blocos menos
acessados para os discos de menor desempenho;
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4.1.12.6.4 Permitir a realocacao ou movimentacao entre diferentes camadas de
discos, de volumes com granularidade “Sub-Lun”, ou seja, mover
apenas segmentos de dados pertencentes a um volume légico (LUN),
de modo que o referido volume légico (LUN) passara a ter a totalidade
de seus dados distribuidos em mais de uma camada de disco fisico; e

4.1.12.6.5 Permitir a configuracao do mecanismo de movimentacao dinamica de
maneira a programar a movimentacao dos blocos entre as diferentes
camadas de disco.

4.1.12.7 A solucéo devera permitir, também, que a Movimentac&o dinadmica (Tiering) seja
configurada apenas para uma parcela da capacidade total de armazenamento.

4.1.12.8As funcionalidades de provisionamento dinamico e movimentacdo dindmica
deverao coexistir no mesmo subsistema de discos e, ainda, poderdo ser
configuradas concomitantemente para uma mesma &rea de armazenamento de
dados.

4.2 Dos Equipamentos Comutadores de Rede SAN (switches)

4.2.1 Deverado ser ofertados 2 (dois) equipamentos comutadores de rede SAN (switch),

destinados a implantacdo no datacenter principal do PJER], na cidade do Rio de
janeiro;

4.2.2 Os eguipamentos deverao ser totalmente compativeis e integrados com a solucéo
de armazenamento de dados em SAN;

4.2.3 Todas as portas do equipamento deverao estar licenciadas e com os respectivos
transceivers (interfaces éticas de comunicacao) instalados;

4.2.4 Deverdo ser fornecidos 50 cabos de fibra ética, sendo 30 de, pelo menos, 35 metros
de comprimento e 20 de, pelo menos, 20 metros de comprimento.

4.2.5 Na configuracao final oferecida, cada um dos 2 (dois) equipamentos comutadores
gue constituirdo a infraestrutura da rede SAN do PJER] deverd atender aos seguintes
requisitos:

4.2.6 Equipamento Chaveador Dinamico Fiber Channel;
4.2.7 Possuir Kit para instalacao em Rack;

4.2.8 Possuir refrigeracdo a Ar com as seguintes caracteristicas:
4.2.8.1 Ventiladores do tipo “Hot-swappable” redundantes;

4.2.8.2 O fluxo de ar para refrigeracao deve ser sentido “front to back ou
back to front”.

4.2.9 Possuir fontes de alimentacao com as seguintes caracteristicas:

4.29.1 Deverao ser internas ao equipamento;
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4.2.9.2 Redundantes, sendo que na falha de uma das fontes as demais
devem manter o equipamento em operacao com todas as portas
ativas;

4.2.9.3 Alimentacdo automatica, 100 - 240 V;
4.2.10 Possuir 96 (noventa e seis) portas FC disponiveis e licenciadas;
4.2.11 Interfaces Opticas de Comunicacdo com as seguintes caracteristicas:

4.2.11.1 Todas as portas Fiber Channel devem suportar velocidades de
operacao de 4Gbps, 8Gbps, 10Gbps e 16Gbps;

4.2.11.2 Arquitetura ndo “blocking”, ou seja, o equipamento nao devera
apresentar “oversubscription” quando operando a velocidade de
16Gbps em sua capacidade maxima; ‘

4.2.11.3 Autonegocidveis com suporte a “Fabric Port” (F_Port), “Expansion
Port” (E-Port) e “Diagnostic Port” D_Port;

4.2.11.4 Suportar a conexao com os switches Fibre Channel atualmente
instalados via ISL tradicionais.

4.2.11.5 Suportar gqualquer combinacdo de interfaces entre “Short-Wave
Laser” (SWL) e “Long-Wave Laser” (LWL);

4.2.12 Suportar capacidade de agregacao de dois ou mais caminhos fisicos em um Unico
caminho, por agregacao de banda.

4.2.13 Suportar anélise de trafego baseado em origem e destino;
4.2.14 Suportar a capacidade de desativar portas automaticamente em caso de erros;

4.2.15 Suportar capacidade de interconexao com dois ou mais fabrics sem que haja a
juncdo (merge) das configuracdes; .

4.2.16 Ser compativel com as normas estabelecidas pela SNIA (Storage Networking
Industry Association) e com os padrées SMI-S (Storage Management Initiative
Specification) de gerenciamento;

4.2.17 Suportar servicos Classe 2, Classe 3 e Classe F;

4.2.18 Suportar servicos Fabric: Simple Name Server (SNS) e Registered State Change
Notification (RSCN);

4.2.19 Suportar protocolo de roteamento FSPF;

4.2.20 Suportar NPIV;

4.2.21 Possuir mecanismo de controle de Buffer Credit “Buffer credit Recovery”;

4.2.22 Possuir disponiveis, pelo menos, 4700 buffer credits por grupo de portas;
‘—Qg 4.2.23 Suportar “Virtual Fabrics”;
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4.2.24 Suportar politicas de Roteamento de frames Baseada em conexdao de Devices

(Device Based routing), em Exchanges (Exchange Based Routing) ou de Ports (Port
Based Routing);

4.2.25 Implementar sistema de balanceamento de carga entre os ISLs;

4.2.26 Permitir a criacdo de zone set através da selecdo de portas, dispositivos e World
Wide Names (WWN) e a criacao de zone set por hardware e software;

4.2.27 Devem ser fornecidas todas as licencas de software e hardware necessarias a
implementacéo das funcionalidades solicitadas;

4.2.28 Possuir porta serial para gerenciamento com comunicacao padrao R$232;

4.2.29 Possuir porta Ethernet para gerenciamento compativel com os padrdes
10/100/1000Mbps;

4.2.30 Permitir a ativacao de alarmes para determinados eventos ou condicdes de erro nos
switches;

4.2.31 Possuir template para configuragcdo de alarmes de monitoracao e analise de
performance. Estes templates deverao conter os itens a serem monitorados, bem
como seus respectivos intervalos e gatilhos de ativacdo de recomendados pelo
fabricante.

4.2.32 Exibicdo de condicdes de erro nos switches;

4.2.33 Capacidade de envio de alertas de condi¢cdes adversas via e-mail;
4.2.34 Possuir gerenciamento do tipo “Command Line Interface” (CLI);
4.2.35 Possuir gerenciamento via HTTP/HTTPS;

4.2.36 Suporte a Telnet;

4.2.37 Suporte a “Security Shell” (SSH) v2;

4.2.38 Suporte a RADIUS;

4.2.39 Suporte a “Authentication, Autorization and Accounting” (AAA);
4.2.40 Suporte a “Simple Network Management Protocol” (SNMP) v1 e v3;
4.2.41 Suporte a “Microsoft Challenge Handshake Authentication Protocol” (CHAP);
4.2.42 Suporte a “Role-Based Access Control” (RBAC);

4.2.43 Suporte a “Network Time Protocol” (NTP);

4.2.44 Dispor de diagnésticos de forma “online” e “offline”, incluindo “FCping” e “Pathinfo”
(FCtraceroute);

4.2.45 Possuir servicos de isolamento de trafego forcando um determinado caminho de
acesso entre ISLs;
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4.2.46 Possuir mecanismo de deteccdo de congestionamento entre dispositivos

conectados ao fabric;
4.2.47 Implementar canais virtuais para priorizacao de trafego dentro dos ISLs;
4.2.48 Implementar compressao nos links de ISL;
4.2.49 Implementar criptografia nos ISL para transmissao segura entre equipamentos;

4.2.50 Implementar mecanismo de deteccdo de gargalos para minimizar impactos
causados por dispositivos problematicos ou problemas fisicos na rede.

4.3 Do Servico de Instalagao e Configuracao

4.3.1 A instalac&o consistird na execugao de todas as atividades necessarias a colocacio
dos equipamentos em funcionamento, obedecendo as caracteristicas técnicas
especificadas e as configuracfes fornecidas pelo PJER|. Englobam esta operagéo,.
dentre outras atividades: a desembalagem dos equipamentos; a movimentacdo e a \
fixagdo dos mesmos nos locais adequados; sua ativacdo e configuracdo ldégica; as
conexdes de rede solicitadas, as atualizacbes de softwares recomendadas e os
testes operacionais.

4.3.2 O Contratado, em até 30 dias corridos apds a assinatura do contrato, deveréd se
reunir com a Equipe Técnica do PJER] e entregar um Plano de Instalacdo e
Configuracao, contendo as etapas, modelos, arquiteturas, funcionalidades e
configuracdes da solugao de armazenamento centralizado de dados, que serdo
implantadas durante a execucao dos servicos de instalacdo e configuracdo no CPD.
Esse documento devera considerar o0s requisitos técnicos especificados
anteriormente, bem como as caracteristicas do ambiente computacional do PJER]
que devera ser integrado a nova solucao, devendo conter, ainda, no minimo:

4.3.2.1 Diagrama(s) que ilustre(m) a topologia recomendada das ligacdes dos
sistemas de armazenamento de dados com os comutadores da rede SAN e
das ligacbes dos servidores e da fitoteca com os comutadores da rede SAN;

4.3.2.2 Diagrama(s) que ilustre(m) a estruturacdo recomendada das camadas
(tiers) de cada subsistema de armazenamento de dados;

4.3.2.3 Descricao da configuracdao recomendada de replicacao de dados entre os
sistemas de armazenamento;

4.3.2.4 Descricdo da estrutura recomendada de volumes légicos (LUNs) por
camada (tier) dos sistemas de armazenamento;

4.3.2.5 Descricdo da configuragao recomendada de zoneamento (zoning) e
mascaramento de volumes légicos (LUN masking);

4.3.2.6 Descricdo da configuracdo recomendada para execucao de cdpias
instantaneas (snapshots) nos sistemas de armazenamento;
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4.3.2.7 Descricdao da configuragao recomendada para o sistema principal de
armazenamento de dados em SAN;

4.3.2.8 Descricdo da configuragao e topologia recomendada para os comutadores
da rede SAN;

4.3.2.9 Lista de todos o0s equipamentos, componentes, pecas, acessorios,
softwares e demais itens fornecidos com: quantidade, identificacdo (part-
number) e descricao.

4.3.3 A instalacdo deverd contemplar a movimentacao dos componentes fisicos da
solugcdo (equipamentos), desde os locais de armazenamento até os locais
definitivos dentro das instalacbes do Datacenter do PJER]. A Contratada deverd
providenciar a protegao adequada para o piso elevado em toda a extensdo do
deslocamento.

4.3.4 A instalacdo deverd contemplar a verificacao da infraestrutura elétrica e légica
existentes nos locais de instalacao.

4.3.5 A instalacdo deverd ser realizada por profissionais técnicos especializados do
Contratado.

4.3.6 O servico de instalacdo deverd ser executado por um Gerente Técnico, certificado
na solucdo ofertada, e conduzido por um Gerente de Projetos, habilitado para a
funcao;

4.3.7 A Contratada poderd indicar o mesmo profissional como Gerente de Projeto e
Gerente Técnico, desde que tal profissional tenha a qualificacdo necessaria para
exercer as atribuicbes de ambos os perfis;

4.3.8 A instalacdo devera contemplar todo o hardware do sistema de armazenamento,
switches de conexao FC e todos os cabos e conectores utilizados para conexdes
intra e inter médulos.

4.3.9 A instalacdo dos equipamentos e componentes deverd levar em consideracdo o
ambiente e as instalacdes existentes (espaco fisico, sistema de refrigeracdo e de
fornecimento de energia elétrica, dutos, eletrocalhas, entre outros elementos). Os
componentes fornecidos (equipamentos e acessdérios) deverdo proporcionar
condig¢bes ideais de funcionamento no que diz respeito a disposicao fisica, evitando
problemas de refrigeracdo e também de acesso fisico aos equipamentos.

4.3.10 As instalacdes de cabeamento de dados deverdo atender as normas TIA/EIA 568 e
569 aplicdveis. Todo o cabeamento deverd ser certificado com emissdo dos
respectivos relatérios comprobatdérios.

4.3.11 As instalacdes elétricas deverdo atender as normas NBR aplicaveis. As PDUs, que
deverdo ser inteligentes e com capacidade de gerenciamento da carga de energia
consumida, deverao ser corretamente dimensionadas e instaladas em espacos
adequados, e deverao ser compativeis com os padrdes de tomadas elétricas ja
instalados no Datacenter do PJER]. Eventuais adaptacdes em plugs ou cabos dos
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equipamentos, bem como em tomadas existentes nos locais de instalagdo, serdo de
responsabilidade de cada Contratado, sem 6nus adicionais para o PJER].

4.3.12 Todas as partes metalicas deverao ser corretamente aterradas.

4.3.13 Apds a instalacao dos equipamentos, alimentacao elétrica e conexdes com a rede
de dados, ndo podera haver cabos sem protegao mecanica, soltos, por cima do piso
elevado ou que obstruam a frente ou a visibilidade dos equipamentos instalados.

4.3.14 Cabos de dados e de energia nao poderdo passar juntos, devendo existir uma
distancia ou separacéo fisica entre eles.

4.3.15 Cabos ou outros dispositivos nao deverao ser instalados de maneira a obstruir a
ventilacao de ar refrigerado e exaustao de ar quente dos equipamentos.

4.3.16 O conjunto fisico deverd apresentar uma correta disposicdo de seus componentes,
seguranca fisica e estabilidade estrutural, devendo permitir um facil acesso a todos
0s equipamentos e dispositivos instalados.

4.3.17 Qualquer dano causado ao datacenter ou aos equipamentos nele existentes,
durante o transporte e a montagem do sistema e de quaisquer componentes
necessarios a sua instalacdo (tal como bastidores), deverd ser reparado pela
Contratada conforme recomendacgao do fabricante ou representante autorizado.

4.3.18 Todos os softwares de geréncia da solucdo deverdo ser instalados nos seus
respectivos recursos de hardware e configurados para ativacao de suas licencas e
funcionalidades. Estas funcionalidades deverao ser customizadas de acordo com o0s
processos operacionais do ambiente de Tl e conforme requisitado pela Equipe
Técnica do PJER].

4.3.19 A Contratada deverd realizar todas as configuracdes légicas planejadas para a
solucao, envolvendo o novo sistema de armazenamento, de forma a implantar a
solucao com todas as funcionalidades especificadas devidamente integradas ao
ambiente computacional do PJER} e conforme a arquitetura planejada junto com a
Equipe Técnica do PJER].

4.3.20 Ao final do servico de instalagao, os equipamentos deverao estar com todas as
funcionalidades e recursos de hardware e software solicitados disponiveis,
configurados e integrados ao ambiente computacional do PJER]. Os sistemas de
gerenciamento deverdao estar ativos e em pleno funcionamento, levando em
consideracao todas as caracteristicas solicitadas.

4.4 Do Servico de Migracao de Dados

4.4.1 A Contratada deverd executar o Servico de Migracao de Dados dos sistemas de
armazenamento de dados atualmente em utilizacdo no PJER} para a nova solucao
de armazenamento centralizado de dados em SAN no datacenter do PJER].

4.4.2 A Contratada deverd realizar reunides de planejamento junto com a Equipe Técnica
do PJER] em que apresentard sua proposta de método para migracao dos dados.
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4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.4.8

4.4.9

4.4.10

4.4.11

4.4.12

4.4.13

ATENCAO: A coépia impressa a partir da /ntranet é copia ndo controlada.
Esta proposta devera ser ajustada e aprovada pela Equipe do PJER}, definindo-se um

cronograma para a implantagdo das migragdes

O servico de migracdo de dados deverd ser executado por um Gerente Técnico,
certificado na solucao ofertada, e conduzido por um Gerente de Projetos, habilitado
para a funcgao;

A Migracdo de Dados devera ser realizada sob constante supervisdo e
acompanhamento de profissionais do PJER] e podera ocorrer em finais de semana,
feriados ou em dias Uteis, fora do horario compreendido entre 9h00 e 20h00, com
vistas a minimizar o impacto a disponibilidade dos sistemas e do ambiente de
Tecnologia da Informacgao do PJERJ.

A critério do PJER], a Migracdo de Dados deverd ser realizada gradualmente (em
fases), observadas as condigbes dispostas no item anterior, com aprovacdo do
cronograma de migracgao pelo PJER].

A Migracdo de Dados deverd ser iniciada, executada e supervisionada a partir das
dependéncias do PJER].

O PJER] possui uma janela de manutencdo mensal, agendada para o ultimo final de
semana de cada més, que se inicia as 22h do sadbado e termia as 14h do domingo.
Esta janela devera ser utilizada para realizar operagfes que exijam parada total dos
sistemas.

Durante a Migracdo de Dados, a Contratada devera realizar a cépia de todos os
dados utilizados pelo ambiente de Tecnologia da Informacgado do PJERJ, do principal
sistema de armazenamento de dados atualmente em uso no PJER] para o sistema
de armazenamento de dados que compde a solucdo de armazenamento
centralizado de dados em SAN.

A cbpia dos dados deverd ser realizada de forma a minimizar o tempo de
indisponibilidade dos servidores durante o processo de cépia dos dados.

A Contratada deverd verificar a consisténcia dos dados copiados com vistas a
assegurar a preservacao de sua integridade.

A Contratada deverd apoiar os profissionais do PJER] na reconfiguracdo de
servidores e da fitoteca, se necessario, com vistas a permitir a utilizacao dos dados
copiados e a restauracéo da disponibilidade dos sistemas dependentes dos dados
migrados.

O servico de migracdo de dados a ser executado pela Contratada deverd considerar
o volume total de dados a ser copiado de aproximadamente 90TB, base 2.

Todas as conexdes da rede SAN atual deverdo ser migradas para os novos switches
instalados, de maneira a permitir que os switches antigos sejam desativados. Novas
conexdes poderdo ser demandadas de acordo com o planejamento da instalacao
realizado junto com a Equipe Técnica do PJER].
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4.4.14 Dos 90 TB, aproximadamente 70 TB estdo entregues pela solucdoc de

armazenamento atual através do protocolo NFS (NAS);

4.4.15 Todas as areas atualmente em NAS deverdo ser migradas para a nova solucdo em

SAN;

4.4.16 Resumo do ambiente que devera ser migrado:

4.5

4.5.1

4.5.2

45.3

45.4

4.5.5

4.5.6

4.5.7

4.4.16.1 Area de bloco (SAN): aproximadamente 20 TB, distribuidos em cerca de
10 servidores;

4.4.16.2 Area de NFS (NAS): aproximadamente 70 TB, distribuidos em cerca de 20
servidores,;

4.4.16.3 Sistema de armazenamento atual: NetApp FAS-6080;

4.4.16.4 Sistema Operacional dos servidores envolvidos: AIX, Windows e Red Hat
Linux, VMware ESX;

Do Treinamento

Os itens abaixo se aplicam tanto para os sistemas de armazenamento, incluindo
todos seus componentes, quanto para o equipamento comutador Fibre Channel
(switch FC), ou seja, deverdo ser ministrados treinamentos distintos para cada
equipamento seguindo as mesmas regras.

A contratada devera prestar os servicos de treinamento, basico e avancado, para
operagao e administracdo e monitoramento de todos os componentes de hardware,
incluindo o switch, e de software que compdem os sistemas, para até 5 (cinco)
participantes, com duragao minima de 120 (cento e vinte) horas.

O curso deverd ser ministrado em portugués. O material do curso deverd ser
preferencialmente em portugués. Caso o material faca parte de um curso oficial do
produto e ndo exista material disponivel em portugués, serd aceito material em
inglés.

O programa de capacitagao profissional ministrado aos membros da equipe técnica
do PJER] deverd ser iniciado, preferencialmente, logo apés a finalizacdo do Servico
de Instalacao e Configuracao dos equipamentos;

Os treinamentos deverao ser ministrados por instrutor certificado pelo fabricante na
solucao ofertada;

A composicdo das turmas, a carga horaria e o cronograma dos cursos deverao ser
previamente acordados com o PJER];

As turmas poderdo, a critério do contratante, ser divididas em datas e horérios
distintos com vistas a conciliar os hordrios dos seus distintos grupos de
profissionais.
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4.5.8 O programa de capacitagdo devera ocorrer em dias Gteis, no horario compreendido

entre 09:00 e 18:00, preferencialmente nas dependéncias da Contratada, na cidade
do Rio de janeiro;

4.5.9 O conteldo do treinamento deverd ser fracionado em mddulos de 4 ou 8 horas
diarias, de acordo com a disponibilidade da equipe técnica do PJER]J;

4.5.10 A contratada devera fornecer todo o material didatico de apoio necessario para o
treinamento. Portanto, deverd fornecer material expositivo e bibliografia referente
ao curso ministrado;

4.5.11 A Contratada devera oferecer certificado de participagao nos cursos para os alunos
que concluirem o treinamento;

4.5.12 A Contratada devera aceitar a participacdo de até 1 (um) aluno como ouvinte, por
turma. Este ouvinte ndo terd direito ao material didatico e nem certificado de
participagao;

4.5.13 Caso o fabricante ofereca, serd aceito treinamento oficial on-line e/ou eletrénico
desde que o treinamento cumpra as exigéncias minimas de carga horaria, contetddo
e material didatico, e a Contratada disponibilize um instrutor habilitado para
esclarecer dlvidas dos participantes;

4.5.14 O programa de capacitacdo devera contemplar, no minimo, os seguintes tépicos:

4.5.14.1 Configuracdo béasica e avancada do sistema de armazenamento de dados
e do comutador FC SAN.

4.5.14.2 Criacdo, destruicao, redimensionamento e administracdo de volumes
l6gicos no contexto do sistema de armazenamento de dados e do sistema
de virtualizacao.

4.5.14.3 Utilizagdo de mecanismos de controle de acesso aos volumes ldgicos
("zoning" e "LUN masking").

4.5.14.4 Monitoracao de desempenho, de disponibilidade e de capacidade de cada
equipamento.

4.5.14.5 Demais funcionalidades essenciais ao funcionamento de cada
eguipamento.

4.5.15 Independentemente do treinamento formal, durante a execugdo da instalacdo e
configuracdo dos equipamentos, a Contratada deverd promover atividades do tipo
hands-on, com objetivo de transferir conhecimento técnico pratico a equipe do
PJER];

4.5.16 Apds cada curso, os alunos fardo uma avaliagdo onde indicarao se o treinamento foi
satisfatério ou insuficiente;
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4.5.17 Em caso de ser considerado insuficiente, a Contratada deverd ministrar novo

treinamento, sem 6nus adicionais para o PJERJ;

4.5.18 Todas as despesas necessarias a prestacdo do servico, inclusive com deslocamento
e hospedagem de profissionais da contratada, serao de sua exclusiva
responsabilidade.

4.6 Do Servico de Assisténcia Técnica

4.6.1 A prestacdo do servico de assisténcia técnica abrangera todos os componentes de
software e de hardware, fornecidos como parte da solucao de armazenamento
centralizado de dados.

4.6.2 Sao obrigacdes relacionadas ao servigo de assisténcia técnica:

4.6.3 Comunicar ao PJER] a descoberta de problemas, bugs ou limitacfes em qualquer.

componente da solugao de armazenamento centralizado de dados;

4.6.4 Disponibilizar e instalar todas as atualizacdes, correcdes (patches) e novas versdes
de todos os softwares (incluindo firmwares) que integrem a solucdo de
armazenamento centralizado de dados;

4.6.5 Responder a ddvidas e esclarecimentos relativos a utilizagao e configuracao das
funcionalidades do ambiente, tanto dos hardwares quanto dos softwares fornecidos;

4.6.6 Resolver quaisquer problemas na solucdo de armazenamento de dados que limitem
ou impecam o seu funcionamento;

4.6.7 Instalar, atualizar e substituir pegas, componentes e softwares da solucac quando
da constatacao de falhas ou defeitos nestes itens;

4.6.8 Gerar, disponibilizar, atualizar e instalar modificagbes em arquivos de configuragao
ou microcédigos dos equipamentos, quando necessario para implantacao de
modificacdes planejadas na solugao de armazenamento de dados;

4.6.9 Solucionar os chamados automaticos efetuados pelo equipamento, propondo a
substituicdo de pecas, componentes e equipamentos que estejam defeituosos ou
que apresentem risco de falha;

4.6.10 Caso seja necessaria a substituicdo do equipamento ou de algum de seus
componentes, utilizar elementos de reposigao novos e originais, com caracteristicas
iguais ou superiores, dentro do tempo de resposta estabelecido.

4.6.11 O PJER} deverd ser comunicado de cada lancamento de patch de correcao dos
produtos. As correcdes lancadas deverdo estar disponiveis para download, via
Internet, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do langamento
do patch.

4.6.12 O PJER] deverd ter como opcao executar ou nao as atualizacbes de softwares
disponibilizadas.
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4.6.13 A cada langamento de nova versao ou release, a Contratada deverd entregar ao

PJERJ, no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos, um conjunto de midias, ou
devera prover endereco para download via Internet, contendo a nova versio ou
release do produto atualizado, sem 6nus adicional para o PJER].

4.6.14 Caberd ao PJER] a decisédo por migrar ou permanecer em determinada(s)
versao(6es) de um ou mais dos softwares componentes da solucdo de
armazenamento centralizado.

4.6.15 As midias entregues, caso estejam defeituosas, deverdo ser substituidas em até 10
(dez) dias Uteis a partir da comunicacdo do PJER] & Contratada.

4.6.16 A Contratada devera atualizar os manuais e demais documentacées sempre que
novas versées dos mesmos o exigirem, sem 6nus adicional para o PJER], podendo,
caso tais atualizagdes nao sejam muito extensas, enviar apenas as folhas que as
contiverem, para encarte no manual.

4.6.17 O PJER] terd as licengas de uso dos softwares, por tempo indeterminado, na dltima
versao disponivel ao final do prazo contratual da assisténcia técnica.

4.6.18 O servico de assisténcia técnica deverd funcionar em regime de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24 x 7) para chamadas de manutencao,
inclusive em feriados e fins de semana, sem limite do nimero de solicitacdes.

4.6.19 O servico de assisténcia técnica devera ser on-site, ou seja, devera ser possivel que
um técnico da Contratada seja deslocado as dependéncias do PJER] no Rio de
Janeiro, a fim de resolver o problema dentro do prazo maximo estipulado nos Niveis
de Servico estabelecidos, a qualquer hora do dia.

4.6.20 Todos os servigos de manutencao, incluindo troca de discos defeituosos, sé poderdo
ocorrer entre 19h e 07h e/ou nos fins de semana e feriados. Em casos de falhas
graves ou iminéncia de incidente grave, a manutencdo em horéario de expediente
podera ser autorizada pelo PJER].

4.6.21 O PJER] podera, durante a vigéncia de cada Contrato, realizar a movimentacdo da
solugdao de armazenamento, parcialmente ou em sua totalidade, para outra
localidade no Rio de Janeiro, sem que com isso haja qualquer descontinuidade do
servico de assisténcia técnica da solucéo.

4.6.22 O procedimento de movimentagao nao esta abrangido pelo objeto desta licitac3o.

4.6.23 Antes do inicio da prestac&o do servico de assisténcia técnica, a Contratada deverd
fornecer lista de todos os dados necessarios para abertura de chamados técnicos,
assim como um namero telefénico tipo “0800” (tarifagdo reversa), ou outro que
permita ligagao local a partir do Rio de Janeiro, para a abertura dos chamados de
assisténcia técnica.

4.6.24 Todos os chamados abertos como parte deste servigo deverdo ser registrados pela
Contratada e enviados mensalmente ao PJER] em um Relatério de Atendimento
Técnico, no qual deverdo constar, no minimo:
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4.6.24.1 Data e hora em que ocorreu o problema;

4.6.24.2 Data e hora da abertura do chamado;

4.6.24.3 Classificagdo da gravidade do problema;

4.6.24.4 Descricao do problema;

4.6.24.5 Componentes afetados (quantidade e descricao);

4.6.24.6 Componentes trocados (quantidade e descricao), se houver;

4.6.24.7 Data e hora da resolucdo do problema e fechamento do chamado.

4.6.25

4.6.26

4.6.27

4.6.28

4.6.29

4.6.30

4.6.31

4.6.32

4.6.33

4.6.34

Este Relatério serd validado pelo PJER]. Caso haja divergéncias, o PJER] ird notificar
a Contratada para retificar o documento.

O Relatério de Atendimento Técnico serd utilizado para o acompanhamento dos
Niveis de Servico estabelecidos;

O servico de assisténcia técnica também serd utilizado de forma automatizada nos
equipamentos que possuirem recurso de call-home, conforme detalhado nos itens
a segquir.

Deverd ser disponibilizada a funcionalidade de acionamento automatico de
assisténcia técnica (call home). Entende-se por solucdo de call home a atuacao
proativa da equipe de assisténcia técnica em caso de falhas nos sistemas de
armazenamento. Esta atuacdo englobara o envio de alertas de forma automatica e
o tratamento dos problemas que os ocasionarem, incluindo a notificacdo da
assisténcia técnica para gue a solugcao seja providenciada.

Os chamados técnicos oriundos de acionamento automatico da assisténcia técnica
deverdo possuir um tempo de resposta que garanta os Niveis de Servico
estabelecidos.

A Contratada seré responsavel pela atualizagao do software de gerenciamento e
call home, durante o prazo de vigéncia do contrato.

A Contratada se compromete a realizar, em datas a serem definidas pelo PJER] e
agendadas com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, as seguintes acdes
nos servidores em gue serdao executados os softwares de gerenciamento:

Operacionalizacdo da atualizacao do Sistema Operacional (aplicacac de “patches”)
e dos demais softwares instalados;

Verificacdo e remocdo de servicos do Sistema Operacional desnecessarios para o
call home;

Verificacdo e remocao de usuérios do Sistema Operacional desnecessarios para o
call home;
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4.6.35

4.6.36

4.6.37

4.6.38

4.6.39

4.6.40

4.6.41

4.6.42

4.6.43
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Configuragao, sob supervisdo do PJERJ, de todos os recursos de seguranca
oferecidos pelo software de call home para auxilio na protecdo da
confidencialidade, integridade e disponibilidade do servico; e

Adequacado dos itens de software e hardware as demais normas de administracdo
e seguranca de sistemas de informacao do PJER].

O PJER] devera ser imediatamente comunicado sobre a descoberta de erros (bugs)
nos softwares componentes da solugdo de call home durante toda a vigéncia de
cada Contrato. A descricdo destes erros e seus possiveis impactos deverdo ser
divulgados para o PJER]J.

O PJER| podera, a qualquer tempo, realizar auditorias no computador de
gerenciamento e no sistema de call home com o intuito de detectar falhas de
configuracdo e uso indevido do mesmo. A Contratada deverd corrigir as falhas
indicadas pelo PJER]J.

Caso o PJER] verifique a ocorréncia de falhas, este comunicard a Contratada, a
qual devera solucionar o(s) problema(s) indicado(s) no prazo de até 5 (cinco) dias
corridos, sob pena de aplicagao das penalidades previstas.

O PJER] podera solicitar, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, uma
guantidade ilimitada de visitas durante a vigéncia do contrato para resolucao de
problemas que impossibilitem o completo funcionamento do sistema de call home.

A funcionalidade de acionamento automatico via call home deverd ser prestada
exclusivamente na modalidade via Internet.

Os chamados técnicos deverdo atender aos Niveis de Servico estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

A funcionalidade de acionamento automatico da assisténcia técnica deverad ser
prestada durante a vigéncia do contrato. Este servico devera ser prestado em
regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24 x 7),
inclusive em feriados e finais de semana.
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4.7.4

4.7.5

4.7.6

ATENCAO: A cépia impressa a partir da /ntranet é cdpia ndo controlada.
Da Vistoria Técnica

As empresas interessadas poderao, com a finalidade de balizar a previsdo de seus
cdlculos e formular a sua proposta, visitar as instalacdes do Departamento de
Infraestrutura (DEINF), situado a Av. Erasmo Braga 115, sala 111 corredor C, Férum
Central, Centro, Rio de Janeiro-R]), mediante prévio agendamento pelo telefone
(021) 3133-1813;

O nao exercicio deste direito por parte da empresa interessada, por qualquer
motivo, ndo permitira a mesma, no futuro, alegar qualquer desconhecimento que
impligue o descumprimento de qualquer cldusula do contrato.

O nao exercicio do direito supracitado ndo impedird que as empresas interessadas
participem do Processo Licitatério.

A visita técnica ao local da prestacdo dos servicos serd cumprida individualmente,
com cada um dos licitantes, em data e horario previamente estabelecidos,
acompanhadas de funcionario designado pela DGTEC e sem conhecimento prévio
acerca do universo de concorrentes.

Durante a realizacdo da vistoria, sugere-se que seja analisada uma série de
quesitos técnicos, dentre os quais cabe enfatizar:

4.7.5.1 A viabilidade de transportar os equipamentos até o datacenter e de
transportar para a localizagdo do rack designado para cada equipamento
na sala-cofre.

4.7.5.2 O dimensionamento elétrico dos equipamentos, especialmente relacionado
a quantidade de tomadas, tipos de pinos, cabeamento, quantidade de fases
de energia, tensdo, e demais caracteristicas técnicas necesséarias para o
pleno funcionamento dos equipamentos.

4.7.5.3 Viabilidade de uso do cabeamento estruturado j& existente na sala-cofre. .

Caso seja necessério trocar, ampliar ou alterar qualquer parte da estrutura
de cabeamento da sala-cofre, a alteragdo necessitard de aprovacdo do
contratante e deverd ser realizada pela licitante. Os custos decorrentes
dessas alteragdes correrao por conta da licitante.

Ao final da visita técnica, o PJER] emitird a “Declaracdo de Vistoria Técnica”,
comprovando que a empresa interessada visitou as dependéncias do PJER] e
esclareceu todas as dulvidas necesséarias a formulacdo da proposta comercial e
avaliou as condicdes de instalagdo dos equipamentos, objeto desta contratacio;

5. MODELO DA PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE BENS

5.1 Justificativa para parcelamento do objeto

O objeto nao serd parcelado, conforme demonstrado no documento de estratégia da
contratacao.
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5.2 Metodologia de Trabalho

5.2.1 Bem / Servico

Item Descricao

Sistema de armazenamento de dados (Storage) em SAN

Racks para instalacdo da solucao

Conjunto de softwares para gestao, controle e monitoragao da

1 solucao
Licencas para as funcionalidades de replicagao interna
Licengas para as funcionalidades de eficiéncia
Comutador de rede Fibre Channel (switch FC)

2

Licencas para todas as portas dos equipamentos comutadores de
rede SAN

3 Servicos de Instalacao e configuracao dos equipamentos

4 Servicos de Migracao de Dados

5 Treinamento

6 Servicos de Assisténcia Técnica 24 X 7

5.2.2 Forma de Execucdo / Fornecimento
A execucdo do objeto serd realizada no regime de empreitada por preco global.
5.2.3 Justificativa

Impossibilidade de fracionamento do objeto, conforme descrito no documento de
Estratégia de Contratacao.

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1 Papéis e Responsabilidades

Papel Entidade Responsabilidades
FRM-DGTEC-041-09 Revisdo: 01 Data: 30/03/2015
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Papel Entidade Responsabilidades
e Representar a Unidade Demandante do PJER],
. acompanhando a execucao fisica do Contrato e seus
Fiscal PJERJ-DGTEC aspectos funC|on§|s; o
Demandante e Informar ao Fiscal Técnico

para providéncias,
quaisquer problemas no funcionamento da solugéo;

e Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

Fiscal Técnico

PJERJ-DGTEC

e Fiscalizar a execucgao fisica do Contrato quanto aos
aspectos técnicos da solucdo, acompanhando,
inclusive, a prestacao de servicos relativos a garantia
técnica;

e Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

e Representar o PJER] nas questdes
operacionais do Contrato;

e Prestar informagbes técnicas ao Gestor, para
possibilitar a andlise administrativa e financeira do
Contrato;

e Anotar em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do Contrato, informando a
data e o nome dos profissionais eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessério a
regularizacao das faltas ou defeitos;

e Relatar, por escrito, ao Gestor qualquer fato que gere
atraso ou impossibilidade de cumprimento do
Contrato.

técnicas e

Fiscal
Administrativo

PJERJ-DGLOG

e Fiscalizar o Contrato quanto
administrativos, especialmente os referentes ao
recebimento, pagamento, sancdes, aderéncia as

normas, diretrizes e obrigagdes contratuais;
e Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato.

aos aspectos

Gestor do
Contrato

PJERJ-DGTEC

e Representar a Unidade Demandante do
acompanhando toda a execucao do Contrato;

PJER]

e Planejar a contratacao, supervisionar a elaboracao do
respectivo documento de referéncia e gerenciar o
contrato vigente;

e Gerenciar a execucao do Contrato;
e Zelar pelo fiel cumprimento do Contrato;

e Representar o PJER] nas questdes administrativas e
financeiras;

e Prestar informacdes técnicas necessarias a andlise
administrativa e financeira do Contrato.
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Papel Entidade Responsabilidades
e Representar a empresa contratada na qualidade de
preposto;
Gestor de e Acompanhar a execucao do Contrato e atuar como
Contas Contratada principal interlocutor junto ao PJER], participando,

inclusive, das reunides para as quais for convocado;

e Receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questfes técnicas, legais e administrativas
Nno curso da execucao contratual.

Técnicas

6.2 Deveres e Responsabilidades da Contratante

6.2.1 Permitir o livre acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias do érgao
Contratante, desde gque estejam devidamente identificados;

6.2.2 Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execucdo dos servicos prestados,
nos termos e prazos contratualmente previstos, apds terem sido devidamente
atestados pelo(s) Fiscal(is) do Contrato e visados pelo(s) Gestor{es) do Contrato, de
acordo com a norma de contratacao;

6.2.3 O Contratante deverd comunicar a Contratada, com antecedéncia, alteragdes no
planejamento estratégico, mudangas e inovagdes no ambiente tecnoldgico, que
afetem diretamente a prestagao dos servicos contratados.

6.3 Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.3.1 A contratada deverd apresentar a Nota Fiscal do periodo correspondente a
prestacdo dos servicos, acompanhada da documentagdao necessaria, para
pagamento em 30 dias apds a data de sua autuacao no Protocolo do Tribunal de
Justica, conforme previsto na clausula relativa ao pagamento;

6.3.2 A contratada obriga-se a manter, durante toda a execucao contratual, o
contingente laborativo no quantitativo adequado e suficiente & prestacdo dos
servicos de acordo com os padrdes de exceléncia almejados pelo Poder judiciario do
Estado do Rio de janeiro, sem interrupgao das atividades, seja por motivo de férias,
descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissao de empregados, que
ndo terdo relacdo de emprego com o Poder judicidrio do Estado do Rio de Janeiro;

6.3.3 A contratada arcard, com relagdao aos seus profissionais, com todas as despesas
decorrentes de encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
ambientais, sanitdrias e quaisquer outras referentes a contratacdo dos servicos,
preservando o contratante de toda e qualquer demanda, reivindicagdo, queixa e
representacao resultante da execugao do contrato;

6.3.4 A contratada cumprird a legislacdo constitucional, tributéria, civil, trabalhista,
previdenciaria, ambiental, de salde e seguranca do trabalho, inclusive no que se
referem aos exames médicos, a jornada de trabalho e ao pagamento de salario
dentro do prazo;

FRM-DGTEC-041-09 Revisao: 01 Data: 30/03/2015

P4g.35/55 :



rV—‘ Termo de Referéncia para contratacdo de Solucao
PJERJ de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (STIC)

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

6.3.10

6.3.11

6.3.12

6.3.13

6.3.14

6.3.15

ATENCAOQ: A cdpia impressa a partir da /nfranet é cépia ndo controlada.
A Contratada deverd respeitar, no que couber, as normas e procedimentos de
Seguranca da Informacao em vigor no ambiente operacional do PJER];

As atividades desempenhadas pela contratada devem ser conduzidas considerando
a preservacado, conservagao e a recuperagcao do ecossistema, desenvolvendo suas
acOes de forma a valorizar o bem-estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade
de vida;

A contratada devera executar os servicos objeto desta licitagdo de acordo com as
especificacfes e normas requeridas, utilizando ferramental apropriado e dispondo
da infraestrutura e equipe técnica exigidas para a perfeita execucdo do objeto
desta licitagao;

A contratada deverd prover a identificacdo prévia de prestadores de servico que
tenham necessidade de entrar nas dependéncias do PJER] em razdo da execugao do
Contrato;

A contratada se responsabilizard pela permanente manutencao da validade da
documentacdo juridica, fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista, previdenciaria,
técnica e econdmico-financeira da empresa, em observancia a periodicidade
prevista na legislagao vigente;

Durante toda a execucao do contrato, deverdao ser mantidas, em compatibilidade
com as obrigacbes assumidas, todas as condigbes de habilitagao e qualificagcao
exigidas na licitacao;

A contratada deverd assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no
caso de acidente de trabalho, com a devida adogdao das medidas que se fizerem
necessarias, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato;

A contratada devera executar os servicos sob condicdes que atendam as
determinacoes constantes nas Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina
do Trabalho do Ministério do Trabalho;

A contratada sera responsavel pela manutencado dos locais de trabalho em perfeita
higiene, durante toda a execugao dos servicos, assim como pela boa apresentacao
de seus profissionais;

A contratada se responsabilizard pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar
todo e qualguer dano gue, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao
Poder judicidrio do Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma
utilizacdo dos bens (materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela
Administracdo Publica, para a realizacdo dos servicos, obrigando-se a repor desvios,
desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer;

A contratada, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos da
execucdo contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou

equamentos se obrlga a prowdenuar a sua imediata correcdo, sem 6nus para o
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Contratante, garantindo a manutengao da qualidade dos servigos, assumindo como

exclusivamente seus, os riscos de danos porventura ocorridos na execucdo das
obrigacbes contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para evitar
0s respectivos danos;

6.3.16 A contratada designara formalmente preposto, com capacidade gerencial para
representa-la perante o contratante, com disponibilidade e pronto atendimento,
estando autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a
execucao do contrato, bem como para prestar atendimento aos seus profissionais
em servico. O documento emitido pela Contratada designando o preposto devera
ser entregue ao Gestor do Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do
inicio da execugdo dos servigos, e conterd as seguintes informacdes: nome,
endereco eletrénico, telefones fixo e celular;

6.3.17 A contratada prestard todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
contratante, sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal
ou o Gestor do Contrato, ndo sendo consideradas alegacdes, solicitacfes ou
gquaisquer declaracdes verbais;

6.3.18 A Contratada deverd providenciar a substituicdo de qualquer um dos profissionais
envolvidos com o treinamento, instalacdo e configuracdo, migracdo e assisténcia
técnica, durante toda a vigéncia do contrato, caso o PJER] entenda que o
profissional ndo estd cumprindo os objetivos do contrato;

6.3.19 A contratada devera atender prontamente as solicitacdes e as exigéncias do Fiscal
e do Gestor do contrato quanto ao cumprimento das obrigacbes contratuais,
inclusive, fornecendo ao contratante, qualquer informacdo e promovendo acesso &
documentacao concernente aos servicos em execucao;

6.3.20 A contratada, independentemente da atuacgdo do Fiscal do Contrato, n3o se eximira
de suas responsabilidades quanto a execucdo dos servicos, responsabilizando-se
pelo fiel cumprimento das obrigagcdes constantes no termo de referéncia.

6.3.21 A contratada deverda manter sigilo sobre todo e qualguer assunto concernente ao
contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execucdo do
contrato, sob pena de rescisdo contratual, responsabilidade civil, penal e
administrativa, no caso de divulgacéo e o fornecimento de dados e informacées
obtidas em decorréncia dos servicos objeto do contrato, devendo orientar os seus
profissionais nesse sentido;

6.3.22 A contratada n&o poderd transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da
presente contratacao;

6.3.23 A contratada devera recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior

venca ou tenha o seu valor reduzido em razdo de aplicagdo de quaisquer
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ATENCAO: A copia impressa a partir da /nfraneft é cépia ndo controlada.
penalidades, ou ainda sempre que ocorrer modificacdo no valor do contrato,

durante a sua vigéncia;

6.3.24 A contratada n&o podera se valer do contrato para assumir obrigacbes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem
auferidos em funcgao dos servigos prestados, em quaisquer operacdes de desconto
bancério, sem prévia autorizacado do contratante.

6.4 Formas de Acompanhamento do Contrato

6.4.1 Evento / Forma de acompanhamento

e Conferéncia, pelo contratante, dos equipamentos
1- Entrega dos Equipamentos e licencas contratados, entregues no prazo e
e licencas emissao do Termo de Recebimento Provisério;

e Acompanhamento da execucao servico por
técnicos do PJER] e emissédo do Termo de Aceite do
Servigo e do Termo de Recebimento Definitivo dos
equipamentos;

e Acompanhamento da execugdo servico por
técnicos do PJER] e emissdo do Termo de Aceite do

2- Servico de Instalacdo e
Configuracgao

3- Servico de Migracao

Servico;
4- Servico de Assisténcia e Acompanhamento da execucdo do servico, de
Técnica forma continua, e avaliacdo através de Relatérios
Mensais;
5- Treinamento e Emissdao de Termo de Aceite do Servico apds

execucao dos treinamentos previstos.

6.5 Metodologia de Avaliagdao da Qualidade
6.5.1 Etapa/ Fase/ltem e Método de Avaliacao

Etapa / Fase / Item Método de Avaliacéo

Termo de Recebimento Definitivo dos
equipamentos sera emitido apds
confirmacao de que a solucao atende
todos os requisitos da especificacao
técnica;

1- Entrega dos Equipamentos e licencas

Realizacdo de testes, em conjunto com
equipa técnica do PJER], que comprovem
o correto funcionamento da solucdo, de
acordo com as especificacbes do Termo
de Referéncia;

2- Servico de Instalacao e Configuracao

Comprovacao, pelos técnicos do PJER], de
3- Servico de Migracéao gue todos os dados previstos foram
migrados e estdo integros e acessiveis
através da nova solucao;

4- Servigo de Assisténcia Técnica Acompanhamento de cada chamado de
assisténcia técnica que deverao ser
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Etapa / Fase / item Método de Avaliacao

atendidos conforme previstos no termo
de referéncia e dentro dos niveis de
servigo estabelecidos (item 6.6 do TR);

5- Servico de Treinamento Avaliacao formal do PJER] apds o

treinamento.

6.6 Niveis de Servico do Objeto a ser recebido

6.6.1 Os problemas reportados para a assisténcia técnica serao classificados de acordo

com seu grau de severidade, segundo a seguinte classificacao:

6.6.1.1

6.6.1.2

6.6.1.3

6.6.1.4

Severidade 1 (Urgente): Problema causa perda ou paralisagdo total do
sistema. O trabalho nao pode ter sequéncia razoavel, a operacdo passa a
ser critica para o negdcio e a situagao constitui uma emergéncia;
Severidade 2 (Alta): Problema de grande impacto onde as operacdes do
cliente sdo interrompidas, mas o sistema continua respondendo ainda que
de modo restrito;

Severidade 3 (Média): Problema de médio impacto que envolve perda de
funcionalidade mas permite que o usudrio continue trabalhando. Pode ser
um pegueno problema com a perda ou nao de funcionalidades ou impacto
na operacao do cliente e que pode ser facilmente remediado pelo usuério;
Severidade 4 (Baixa): Problema n3o causa nenhuma perda de
funcionalidade. Constitui um erro irrelevante, comportamento incorreto ou
erro de documentacao, que de nenhuma maneira impede a operagao do

sistema.

6.6.2 O prazo para o inicio do atendimento remoto e solugédo do problema deve ser

especifico para cada grau de severidade, segundo a seguinte classificacao:

6.6.2.1

6.6.2.2

6.6.2.3

FRM-DGTEC-041-09
P4g.39/55

Severidade 1 (Urgente): Iniciar o atendimento em até 1 (uma) hora, apds
a abertura do chamado pelo CONTRATANTE com resposta para solucao do
problema de hardware em até 4 horas contados a partir da abertura do
chamado;

Severidade 2 (Alta): Iniciar o atendimento em até 2 (duas) horas, apds a
abertura do chamado pelo CONTRATANTE com resposta para solucdo do
problema de hardware em até 8 horas contados a partir da abertura do
chamado;

Severidade 3 (Média): Iniciar o atendimento em até 8 (oito) horas, apoés a
abertura do chamado pelo CONTRATANTE com resposta para solucao do
problema de hardware em até 48 (quarenta e oito) horas contados a
partir da abertura do chamado;
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6.6.2.4 Severidade 4 (Baixa): Iniciar o atendimento em até 24 (vinte e quatro)

horas, apds a abertura do chamado pela CONTRATANTE com resposta
para solucdo do problema de hardware em até 3 (trés) dias Uteis contados
a partir da abertura do chamado.

6.6.3 Caso nao seja possivel resolver o problema com o suporte telefdnico, Internet ou e-
mail, a Contratada deveré enviar técnico ao local e deverd observar que os mesmos
periodos de tempo relacionados acima;

6.6.4 Os tempos de inicio de atendimento aplicam-se tanto para problemas de software
quanto para problemas de hardware.

6.6.5 Etapa / Fase / Iltem, Indicador e Limite Minimo Aceitavel

. Minimo
Etapa / Fase / Iltem Indicador .
Aceitavel
1- Entrega dos Equipamentos | Equipamentos e licencas entregues dentro
e licencgas do prazo e conforme especificacdes 100%
técnicas
- i Inst 2 . ) "
é S?rwgo cﬂe fEEaleEa0 & Solucao instalada, configurada e funcional, 100%
ohliguraceo conforme especificacdo do servico; °
3- Servico de Migracao Dados migrados, integros e disponiveis, 100%
conforme especificacao do servico °
4- Servico de Assisténcia
Técnica Acordos de nivel de servigo 100%
3- Servico de Treinamenta Avaliacao do treinamento Satisfatoério

6.7 Estimativa de Volume de Bens / Servicos
6.7.1 Bem / Servico

Item | Descricao Unidade Quantidade

Sistema de armazenamento de dados

(Storage) em SAN Unidade 1

Quantos forem necessarios a
instalacao de toda a solucao
1 pacote de software que
Unidade atenda as especificacbes do
item em sua integralidade

Racks para instalacao da solucao Unidade

Conjunto de softwares para gestéo,
1 |controle e monitoracdo da solucgao

Licencas para as funcionalidades de Para toda a volumetria

replicacdo interna Terabyte ofertads
nggqgag para as funcionalidades de Para toda a volumetria
eficiéncia Terabyte ofertada
FRM-DGTEC-041-09 Revisao: 01 Data: 30/03/2015
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Item | Descricdo Unidade Quantidade
Comutador de rede Fibre Channel .
(switch FC) Uidade 2
2 |Licencas para todas as portas dos
equipamentos comutadores de rede Unidade = (9.6 pErLas poty
equipamento)
SAN
. & ; . 1 pacote de servigos que
3 Servicos de Instalacéo e configuracao Servigo atenda as especificacdes do
dos equipamentos : . )
item em sua integralidade
1 pacote de servicos que
4 |Servicos de Migracao de Dados Servico atenda as especificacdes do
item em sua integralidade
1 pacote de servicos que
5 [Treinamento Servico atenda as especificacdes do
item em sua integralidade
6 | Servicos de Assisténcia Técnica 24 X 7 Meses 36

6.8 Prazos e Condigoes

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

6.8.5

6.8.6

Os equipamentos deverao ser entregues em até 60 dias corridos, contados a partir
da publicacdo do extrato do contrato no DJERJ;

A entrega deverd ser comunicada ao Gestor do Contrato com antecedéncia prévia
de 48 (quarenta e oito) horas. Nesta comunicagao, devera ser enviada ao Gestor do
Contrato a relacdo dos materiais a serem entregues, identificados pelos respectivos
part-numbers e niumeros de série, bem como cépia das notas fiscais de remessa
gue acompanharao as mercadorias durante o transporte;

A entrega devera ser realizada de segunda a sexta-feira, nos seguintes horarios:
das 19h00min as 22h e sdbado ou domingo, das 9h as 18h;

A Contratada sera responsavel pela entrega das mercadorias no local indicado pelo
PJERJ, devendo prover a equipe, as ferramentas e os equipamentos necessarios
para realizar o transporte;

Caso o PJER] identifigue, no momento da entrega dos equipamentos, que a
Contratada n&o observou qualquer exigéncia contratual, os equipamentos nao
serdo recebidos. Neste caso, a Contratada devera corrigir as falhas apontadas pelo
PJER| e reagendar o servigo de entrega, sem que isto venha a justificar qualquer
dilacdo nos prazos, aumento dos custos previstos e alteragdo dos compromissos
assumidos junto ao PJERJ;

Ap6s a entrega e conferéncia dos equipamentos, o PJER] emitird o Termo de

Recebimento Provisério;
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6.8.7 A Contratada devera cumprir, em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da

publicacdo do extrato do contrato no DJER], as seguintes exigéncias, como condicdo

para emissao do Termo de Recebimento Provisério dos equipamentos:

6.8.7.1 Realizar uma Reunido de Abertura do Projeto com a equipe do PJER], no Rio
de Janeiro, onde serao apresentadas as equipes envolvidas e discutidos e
esclarecidos todos o0s questionamentos técnicos para a execucdo do
projeto;

6.8.7.2 Apresentar o Plano de Instalagdo e Configuracdo dos equipamentos;

6.8.7.3 Comprovar o vinculo juridico de um profissional Gerente de Projeto que
sera responsavel pelo gerenciamento das atividades do projeto, por parte
da Contratada, durante as etapas de entrega, instalacdo e configuracéo,
treinamento e migracao; .

6.8.7.4 Comprovar o vinculo juridico de um profissional que serd o Gerente
Técnico, responsavel pela execugdo técnica das atividades do projeto
durante as etapas de instalagdo, configuracdo, migracdo e testes, com
comprovacao documental de que possui treinamento oficial do fabricante
para a solugao ofertada;

6.8.7.5 A Contratada poderd indicar o mesmo profissional como Gerente de Projeto
e Gerente Técnico, desde que tal profissional tenha a qualificacdo
necessaria para exercer as atribuigées de ambos os perfis;

6.8.7.6 Apresentar o Termo de Confidencialidade assinado pelo representante legal
da Contratada;

6.8.8 A Contratada devera concluir a prestagdo do Servigo de Instalacdo e Configuracdo
da solucdo, em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de emissao
do Termo de Recebimento Provisério dos equipamentos; .

6.8.9 Como condicao para emissédo do Termo de Aceite do Servico de Instalacdo e
Configuracao, a Contratada deveréd entregar documentacdo comprobatéria da
contratacdo da garantia e da assisténcia técnica junto ao fabricante da solucdo
ofertada, pelo prazo previsto no Termo de referéncia;

6.8.10 Apds a conclusdo do Servigo de Instalagdo e Configuracdo da solucdo, a Contratada,
em conjunto com a equipe técnica do PJER}, deverd, em até 5 (cinco) dias corridos,
realizar testes que comprovem o correto funcionamento da soluc&o, de acordo com
as especificagdes do Termo de Referéncia;

6.8.11 O PJER| emitira, em até 3 (trés) dias corridos apds os testes citados no item
anterior, o Termo de Aceite do Servico de Instalacdo e Configuracdo e o Termo de
Recebimento Definitivo dos equipamentos;

6.8.12 Apoés a emissao do Termo de Recebimento Definitivo dos equipamentos iniciam-se a
contagem dos tempos de garantia, e do Servico de Assisténcia Técnica;
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6.8.13 A Contratada devera concluir a prestacao do Servico de Treinamento, em até 60

(sessenta) dias corridos, contados a partir da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo dos equipamentos;

6.8.14 A Contratada devera concluir a prestacao do Servico de Migracao de dados, em até
90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo dos equipamentos;

6.8.15 O Servico de Assisténcia Técnica terd duracdo de 36 meses, contados a partir da
emissao do Termo de Recebimento Definitivo dos equipamentos.

6.8.16 O Poder Jjudicidrio do Rio de Janeiro se reserva o direito de devolver qualquer
servico gue nao atenda as especificagées contidas neste Termo de Referéncia;

6.8.17 A Contratada, na hipdétese prevista na clausula supra, obrigar-se-& a refazer o
servico, arcando com todas as despesas decorrentes;

6.8.18 Todos os servigos executados pela Contratada estardo sujeitos a aceitagdo pelo
Contratante, que aferird se aqueles satisfazem o padrao de qualidade desejavel e

necessario, em cada caso;

6.9 Aceite, Alteracao e Cancelamento
6.9.1 Condicao de Aceite

6.9.1.1 Atendimento as especificacdes técnicas constantes na secao 4 (Especificacdo
Técnica) e aos limites de prazos estabelecidos, constantes na secao 6.6 (Niveis de
Servico do Objeto a ser recebido).

6.9.2 Condicao de Alteragao

6.9.2.1 Com as devidas justificativas, em caso de ocorréncia de quaisquer das situacdes
previstas no artigo 65 da Lei 8666/93, o contrato poderd ser alterado
unilateralmente pelo PJER}, destacando os seguintes itens:

6.9.2.2 Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacbes, para melhor
adequacdo técnica aos seus objetivos;

6.9.2.3 Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por lei.

6.9.2.4 Quando houver alteracdo para modificacdo do valor contratual, o contratado fica
obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes gue se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.9.3 Condigao de Cancelamento
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6.9.3.1 Constituem motivo para rescisao do contrato com as devidas justificativas e

motivacao, nas condigdes descritas nos artigos 78 e 79 da Lei 8666/93, do qual
destacamos os seguintes itens:
6.9.3.2 O nado cumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

6.9.3.3 O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos e
prazos;

6.9.3.4 A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusao do fornecimento, nos prazos estipulados;

6.9.3.5 O atraso injustificado no inicio do fornecimento;
6.9.3.6 A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com .
outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou

incorporacao, ndo admitidas no edital e no contrato;

6.9.3.7 O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;

6.9.3.8 O cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

6.9.3.9 Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa;

6.9.3.10A rescisdo poderd ser amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no
processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para o PJER].

6.10 Condicdes de Pagamento

6.10.1 Etapa/ Fase/ Iltem

Item Etapa / Fase Pagamento .
Sistema de armazenamento de dados (Storage) em SAN
Racks para instalagao da solugao 100% apds
Conjunto de softwares para gestao, controle e monitoracao emissao do
L da solugéo Termo de
Ui funci lidades d r 20 int recebimento
icencas para as funcionalidades de replicacao interna definifivo
Licencas para as funcionalidades de eficiéncia
Comutador de rede Fibre Channel (switch FC) 100% apos
emissao do
2 . . Termo de
Licencas para todas as portas dos equipamentos bi ¢
comutadores de rede SAN e - ”_n_en 2
definitivo
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Item

Etapa / Fase Pagamento

Servigos de Instalagao e configuracdo dos equipamentos

100% apds
emissao do
Termo de Aceite
do Servigo

Servicos de Migracao de Dados

100% apds
emissao do
Termo de Aceite
do Servico

Servicos de Treinamento

100% apds
emissdo do
Termo de Aceite
do Servico

Servigos de Assisténcia Técnica 24 X 7

36 parcelas
mensais

6.10.2 Condicao de Pagamento

6.10.2.1

6.10.2.2

P4g.45/55

O pagamento da fatura/nota fiscal deverd ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data da sua autuagado no Protocolo do Tribunal, por meio de crédito
em conta corrente no Banco Bradesco S.A., informada pela Contratada. O
Gestor e o Fiscal do contrato conferirdo cada fatura/nota fiscal e atestar3o a
execugdo em conformidade com o contrato. Apds, o gestor a encaminhara ao
Agente Administrativo do departamento de Contratos e Atos negociais
(DECAN), que devera visa-la e encaminhara a Diretoria Geral de Planejamento,
Coordenacdo e Finangas (DGPCF) acompanhada da Certiddo de regularidade
Fiscal do FGTS, da Certiddo Negativa de Débito do INSS, podendo ser
apresentada por meio da Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com a Portaria Conjunta
RFB/PGNF n¢ 1.751, de 2 de outubro de 2014, e da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), devidamente validas, do termo de contrato
assinado e publicado e da documentacdo relativa a comprovacdo do
adimplemento de suas obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, sob pena de
ser recusada a referida nota pela unidade gestora do contrato. Neste momento,
podera ser exigida a comprovacédo do atendimento as legislacdes especificas,
relativas a salde e a seguranga ocupacional. O processamento do pagamento
observara a legislagao pertinente a liquidagao da despesa publica;

O Equipamento de armazenamento de dados (storage), o conjunto de softwares

para gestdo, controle e monitoracdo da solugdo, as licencas para as
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funcionalidades de replicagao interna e as licencas para as funcionalidades de

eficiéncia serdo faturadas em parcela Unica apdés a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo de Equipamentos, pelo CONTRATANTE;

6.10.2.3 Os comutadores de rede Fibre Channel (switch FC) e as licencas para todas as
portas serao faturadas em parcela dnica apds a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo de Equipamentos, pelo CONTRATANTE;

6.10.2.4 O servico de instalacdo e configuracdo serd faturado em parcela Gnica apés a
emissao, pelo CONTRATANTE, do Termo de Aceite do Servico;

6.10.2.5 O servico de migracao de dados sera faturado em parcela Unica apés a
emissao, pelo CONTRATANTE, do Termo de Aceite do Servigo; .

6.10.2.6 O treinamento sera faturado em parcela Unica apds a emissdo, pelo
CONTRATANTE, do Termo de Aceite do Servico;

6.10.2.7 A prestacao do servigco de assisténcia técnica seréd faturada, ap6s assinatura do
Contrato e emissao do Memorando de Inicio de Contrato, pelo Fiscal, por
periodo ndo inferior a um més, mediante comprovacdo dos mesmos e
apresentacao da Nota Fiscal de Servigos atestada pelo Fiscal do Contrato, em
36 (trinta e seis) parcelas mensais. A previsdo para pagamento sera de 30 dias
apods a data de autuagdo da Nota Fiscal no Protocolo do Tribunal de justica.

6.11 Garantia

6.11.1 Toda a solugao, incluindo hardware e software, devera ter garantia do fabricante
de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da emissdo do Termo de .
Recebimento Definitivo dos equipamentos;

6.11.2 A Contratada deverd garantir a atualizacdo de licencas dos softwares e firmwares
por meio da disponibilizagao de programas, correcdes e atualizacdes criticas de
seguranca;

6.11.3 Todas as licengas de software necessarias para o completo atendimento da
especificagdo técnica deverdo ser ofertadas na modalidade de uso perpétuo, ou
seja, os equipamentos devem continuar a operar normalmente mesmo apds o
periodo de garantia técnica contratado;

6.11.4 Caso o PJER] verifique imperfeigbes, inexecucdes parciais ou totais em atividades
inerentes aos servigos de instalacdo e configuracdo ou migragado de dados, até o
periodo de 1 ano apds a emissdo do termo de aceite do respectivo servico, as
atividades deverao ser executadas ou refeitas, sem 6nus adicional ao PJER};

6.11.5 O treinamento devera ser refeito, sem 6nus adicional, caso o PJER] considere que
as atividades executadas tenham sido insuficientes ou ineficazes;
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6.12 Propriedade, Sigilo e Restrigoes

6.12.1 Direito de Propriedade

6.12.1.1

6.12.1.2

Todas as pegas e componentes defeituosos retirados dos equipamentos, por
ocasido de manutencdo técnica, passam a ser de propriedade da Contratada;

Todas as pecas e componentes instalados nos equipamentos, em substituicdo
aos defeituosos, passam a ser propriedade do PJER}J;

6.12.2 Condicao de Manutencdo de Sigilo

6.12.2.1

6.12.2.2

6.12.2.3

6.12.2.4

A Contratada deverd respeitar os critérios de sigilo aplicdveis aos dados,
informacdes e as regras de negécios relacionados a prestacéao do servico
contratado;

A Contratada firmard, através de seus representantes, antes do inicio da
execucdo do contrato, Termo de Compromisso de Manutenc¢ao de Sigilo;

O profissional da Contratada que prestar servigos referentes ao suporte técnico
assinaré Termo de Ciéncia e de Compromisso de Sigilo;

A Contratada deverd manter sigilo sobre todo e qualguer assunto concernente
ao Contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em razao da execucao
do contrato, sob pena de rescisdo contratual, responsabilidade civil, penal e
administrativa, no caso de divulgacéo e o fornecimento de dados e informacdes
obtidas em decorréncia dos servicos objeto do contrato, devendo orientar os
seus profissionais nesse sentido;

6.13 Mecanismos Formais de Comunicagao

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
Documento Emissor | Destinatario Meio Periodicidade
_ . Entrega
Retataria d,e A_tendimento Contratada PJER] Pessoal /e- Mensal
Técnico .
mail
Oficio: utt””Izadc?rr?'?wrizsjt?;t?\'/saguer Entrega
questoes admi = PJER]J Contratada pessoal/ Eventual
durante a execugao do C ;
orreio
Contrato.
Mensagem eletrbnica:
questdes administrativas ou PJER] / Contratada / —
técnicas durante a execucdo |Contratada PJER] il Evenal
do Contrato
No
Termo de Recebimento Entrega recebimento
Provisério dos Equipamentos FIER] Ceruratada Pessoal dos
equipamentos
Termo de Recebimento Entrega No aceite dos
Definitivo dos Equipamentos RIER] Contratads Pessoal equipamentos
FRM-DGTEC-041-09 ‘ Revisdo: 01 Data: 30/03/2015
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MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

Documento Emissor | Destinatério Meio Periodicidade
. . Entrega No aceite dos
Termo de Aceite dos Servicos PJER] Contratada Pacsoal servicos

7. ESTIMATIVA DE PRECO

7.1

L2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

O custo estimado foi apurado a partir de propostas de pregos constante do processo
administrativo, elaborado com base em orcamentos recebidos de empresas
especializadas;

Incluem-se na estimativa de precos dos servicos os tributos, tarifas e emolumentos:
encargos sociais, trabalhistas e insumos, contribuicées ou obrigacdes decorrentes da
legislagdo trabalhista, fiscal e previdencidria e demais custos que envolvam a
prestacao do servico;

A empresa licitante devera apresentar a(s) Planilha(s) de Totalizacdo de Custos
identificada(s) no Anexo A (Anexo da Totalizacdo de Custos), demonstrando o valor
proposto para a execucao dos Sservicos;

Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-& o do preco maximo global
estimado para o certame, bem como os valores unitarios maximos por item;

Na hipétese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimados,
devera a proponente readequé-lo, mantido o valor global de sua proposta, sob pena
de desclassificacao;

A empresa habilitada devera apresentar a composicdo analitica para execugao dos
servicos, conforme planilha (s) que compde (m) Anexo  (Da Composicdo de Custos),
apresentando a(s) planilha(s) readequada(s) com os valores ofertados no certame,
demonstrando os valores unitérios que representem os custos que influenciem de
forma direta ou indireta na contratacdo, em conformidade com o que dispde o artigo
79, § 29, inciso ll, da Lei Federal n.2 8.666/93;

As empresas deverao adequar as aliquotas do PIS (Programa de Integracao Social -
Lei Federal n.2 10.637/02) e da COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social) a legislagdo em vigor (Lei federal 10.833/03), ou do Simples
Nacional, conforme Lei Complementar n2 123/2006, de acordo com o regime de
tributacédo da empresa, que deverdo ser comprovados através de documento que
indigue o regime de tributagdo, a ser entregue juntamente com a planilha de
composicao de custos;

Ocorrendo o atendimento dos requisitos legais, a licitante devera apresentar as
PLANILHAS DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS COM BASE NO REGIME DE
TRIBUTACAO DO SIMPLES NACIONAL, devendo, para tanto, observar o disposto no §

¢-C, do art. 18. da LC n.2, em especial no tocante as aliquotas fixadas no Anexo IV
da citada Lei Complementar, hipétese em que ndo estard incluida no Simples
Nacional a Contribuicdo Patronal Previdenciaria - CPP para a Seguridade Social, que
devera ser recolhida segundo a legislacdo prevista para os demais contribuintes ou
responsaveis;
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7.9 A tributacao do ISS para o servico objeto da presente contratacdo corresponderd a

aliquota exigida no municipio do local do estabelecimento prestador ou, na falta do
estabelecimento, no local do domicilio do prestador, conforme art. 32, caput da Lei

Complementar n? 116/2003;

7.10 A sociedade empresaria domiciliada fora do Municipio do Rio de Janeiro cujo servico

esteja descrito no Anexo | do

Decreto Municipal n? 28.248/2007 e gque emita

documento fiscal autorizado por outro municipio deveréd estar registrada no Cadastro
de Empresas Prestadoras de Outros Municipios (CEPOM), conforme disciplina a

Resolucdo SMF n2 2.515/2007.

8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1 Valor
A ser calculado posteriormente.

8.2 Fonte de Recursos (Programa / Acao).

Fonte: 10 — Recursos préprios do PJER]

Programa: 0361.02.061.0141.1648 - Aperfeicoamento e sustentagdo da Tecnologia da

informacao

Acdo n2: 1648080-3-10 e 1648076-4-10

9. SANCOES APLICAVEIS

9.1 Sancdes

Dcorréncia

Sancao

9.1.1 Inexecugao total ou parcial
do Contrato

Adverténcia

Multa de até 20% do valor total do Contrato

Suspensao temporéria de participacao em licitacdo
e impedimento de contratar com a Administrac3o,
por prazo nao superior a 2 {(dois) anos

Declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administragao Plblica enguanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir
a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no
inciso anterior.
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Ocorréncia

Sancgao

9.1.2 Quem convocado dentro do

prazo de sua proposta, nao
assinar a Ata de Registro de
Precos no prazo informado
na convocacao feita pelo
Departamento de Licitacbes
e Formalizagdo de Ajustes,
de

documentacao exigida para

deixar entregar
0 certame ou apresentar
documentacao falsa, ensejar
o retardamento da execucao
de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar
na execucao do contrato,
de

iniddbneo ou cometer fraude

comporta-se modo

fiscal.

Ficard impedido de licitar e de contratar com a
Administracao Judiciaria do Estado do Rio de
Janeiro, sem prejuizo de ter cancelado o respectivo
registro no sistema de cadastramento de
fornecedores deste Tribunal, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, além de sujeitar-se as multas
previstas nas ocorréncias 1 e 2.

9.2 Descontos

9.2.1 Descumprimento dos prazos

estabelecidos para entrega
dos servicos

No caso de atraso injustificado no cumprimento da
obrigacao contratual, no que diz respeito ao prazo
de execugao de servicos, serd aplicado desconto a
incidir sobre o valor total do servico em atraso,
conforme o caso, no percentual de:

a. 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, até o
309 (trigésimo) dia de atraso;

b. 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a
partir do 312 (trigésimo primeiro) dia de
atraso.

Os descontos incidirdo até o 602 (sexagésimo) dia

de atraso.

9.2.2 Descumprimento dos niveis

de servico, estabelecidos no
item 6.6

A Contratada concederd descontos nas faturas,
referentes ao servico de assisténcia técnica, nos
meses em que nado forem alcangados os niveis de
desempenho dos servicos estabelecidos conforme

FRM-DGTEC-041-09
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apresentado abaixo:

a. Para solucao do problema de Severidade 1
(Urgente), o valor mensal referente ao servico
de assisténcia técnica serd reduzido em 2%
(dois por cento), referente ao més do fato, para
cada hora de atraso na solucao;

b. Para solucao do problema de Severidade 2
(Alta), o valor mensal referente ao servico de
assisténcia técnica sera reduzido em 1,5% (um
e meio por cento), referente ao més do fato,
para cada hora de atraso na solugao;

c. Para solucao do problema de Severidade 3
(Média), o valor mensal referente ao servico de
assisténcia técnica serd reduzido em 1% (um
por cento), referente ao més do fato, para cada
hora de atraso na solucao;

d. Para solugao do problema de Severidade 4
(Baixa), o valor mensal referente ao servico de
assisténcia técnica serd reduzido em 0,5%
(meio por cento), referente ao més do fato, para
cada hora de atraso na solucao.

Os descontos nao excederao 20% do valor mensal

do servico de assisténcia técnica.

9.2.3 Descumprimento dos prazos
estabelecidos para entrega

dos equipamentos

No caso de atraso injustificado no cumprimento da
obrigacao contratual, no que diz respeito ao prazo
de entrega dos equipamentos, serd aplicado
desconto a incidir sobre o valor total dos
eguipamentos, no percentual de:

a. 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, até o
309 (trigésimo) dia de atraso;

b. 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir
do 319 (trigésimo primeiro) dia de atraso.

Os descontos incidirdo até o 602 (sexagésimo) dia
de atraso.
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10. CRITERIOS DA SELECAO DE FORNECEDOR

10.1 Proposta Técnica

o . ; Valor
Item Descricao Unidade | Quantidade Unidte Valor Total
Sistema de armazenamento .
de dados (Storage) em SAN Unidade 1
Racks Unidade
Conjunto de softwares para
1 gestao, controle e Unidade
monitoracao da solucao
Licencas para as
funcionalidades de Terabyte
replicacao interna
Licengas para as
funcionalidades de eficiéncia Terabyte
Comutador de rede Fibre ;
Channel (switch FC) Hildags 2
2
Licencas para todas as
portas dos equipamentos Unidade 192
comutadores de rede SAN
Servigos de Instalacdo e
3 configuragao dos Servico 1
equipamentos
Servigos de Migracao de .
4 Dados Servico 1
5 Treinamento Servico 1
Servicos de Assisténcia
5 Técnica 24 X 7 wMeses 8
Valor Global Total:

10.2 Qualificacao Técnica
10.2.1 Requisitos de Capacitacao e Experiéncias

10.2.1.1 O fabricante da solucdo deverd ser membro do SNIA (Storage Networking
Industry Association), na categoria Vendor Large (Voting);

10.2.1.2 A Contratada deverd ser credenciada e certificada pelo fabricante dos
equipamentos, para execucado dos servicos e licenciamentos descritos na
presente especificagao, sendo obrigatéria a manutencdo destas qualificagbes
durante toda a vigéncia do contrato, sob a pena de seu cancelamento;
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10.2.1.3

10.2.1.4

10:2.1:5

10.2.1.6
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A contratada devera possuir em seu quadro de pessoal, na data de assinatura e

durante a execugao do contrato, no minimo, dois profissionais certificados pelo
fabricante na solucao ofertada;

O Gerente de Projetos, indicado pela contratada, para conduzir os servicos de
instalacdo e configuracao, migracao de dados e treinamento deverd possuir
certificacdo PMBOK, ou equivalente, ou comprovar ter participado de, pelo
menos, 2 projetos de caracteristicas semelhantes ao contratado;

O Gerente Técnico, indicado pela contratada, para executar os servicos de
instalacéo e configuracdo e migracdo de dados deverd ser certificado pelo
fabricante na solugao ofertada e comprovar ter participado de, pelo menos, 2
projetos de caracteristicas semelhantes ao contratado;

O instrutor, indicado pela contratada, para ministrar os treinamentos devera ser
certificado pelo fabricante na solucao ofertada;

10.3 Critérios de Selecao

10.3.1 Caracterizacao da Solucao de Tecnologia da Informacao

10.3.1.1

10.3.1.2

A licitacao serd realizada pela globalidade dos servicos, de modo que as
empresas concorrentes deverdo estar interessadas em fornecer todos os itens
objeto da presente contratacao.

Os bens e servigos elencados no item 3.2, os quais compdem a solucdo,
atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a
padrées de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos
por meio de especificagdes usuais no mercado e constam deste Termo de
Referéncia. Considerando-se estas caracteristicas, podem ser classificados
como bens comuns, nos termos do Artigo 12 da lei 10.520/02.

10.3.2 Licitacao

Pregao, em sua forma eletronica, em conformidade com a lei

Modalidade 10.520/02

Tipo Empreitada por preco global.

Por se tratar de aquisicao de servicos comuns, de preco certo

Justificativa & Tostall

10.3.3 Critérios Técnicos de Habilitagdo

No envelope de habilitacdo, apresentado na forma descrita no Edital, deverdo constar,
além dos documentos ali descritos:
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10.3.3.1 Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico

ou privado, que comprove que o Licitante vendeu e instalou solucdo de
armazenamento de dados em Storage Area Network (SAN), e realizou servicos de
migracao de dados, com caracteristicas semelhantes as deste Termo de
Referéncia;

10.3.3.1.1 Sera admitido o somatdrio de atestados;

10.3.3.2 Declaracao, firmada pelo seu representante legal, informando que apresentard,
por ocasiao da assinatura do contrato, documentacdo comprobatéria de que é
credenciado e certificado pelo fabricante a comercializar e prestar servicos de
assisténcia técnica aos equipamentos, objeto desta licitacdo;

10.3.3.3 Declaracdao de que a Proposta atende a todos os prazos, requisitos e
especificagdes técnicas previstos no Termo de Referéncia deste Edital; .

10.3.3.4 Descrigao detalhada dos cddigos do fabricante e da quantidade de todos os itens
ofertados em atendimento ao objeto da licitacdo;

10.3.3.5 Documentacdo complementar, tais como catélogos, manuais ou pagina impressa
do site do fabricante na Internet, que mostre de forma clara o0 modelo da solucdo
ofertada e suas principais caracteristicas técnicas;

10.3.3.6 Declaracdo de que o servico de assisténcia técnica serd contratado pelo
Licitante, em nome do PJERJ, junto ao fabricante da solucdo ofertada, durante o
prazo de vigéncia do servico de garantia e assisténcia técnica;

10.3.3.7 Relatério que comprove a taxa de Inputs/Outputs por segundo do equipamento
ofertado, conforme especificagbes técnicas solicitadas no item “Capacidade e
Performance”;

10.3.3.8 Relatério que comprove a taxa de Inputs/Outputs por segundo do equipamento
ofertado, apds a expansao, conforme especificacdes técnicas solicitadas no item
“Escalabilidade”; .

10.3.3.9 Declaracdao de que se responsabiliza pelo descarte sustentdvel do lixo
eletrébnico de pecas e, objeto da presente contratacdo, oriundos do poés-
consumo deste TJR] bem como é aderente as normas contidas na Portaria 317
de 19/06/2012 do INMETRO, com vistas a melhoria do desempenho de
processos produtivos guanto aos aspectos ambientais, sociais e econdmicos;

10.3.3.10 Declaracao de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com
menos de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, menores de
16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
anos, nos termos do inciso XXXIll, do artigo 7° da Constituicdo Federal, inciso V,
artigo 27 da Lei 8666/93.

10.3.4 Critérios Técnicos Obrigatdrios

10.3.4.1 Apds andlise e aceite da documentacdo de habilitacdo, a licitante, primeira
colocada na fase de lances, deverd comparecer ao PJER] a fim de validar os
relatérios de Inputs/Outputs por segundo, apresentados no envelope de
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@A Termo de Referéncia para contratacdo de Solucao
PJERJ de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (STIC)

ATENCAO: A cdpia impressa a partir da /nfranet é cdpia ndo controlada.
habilitagdo, através da execucgao das ferramentas de modelagem/simuladores
dos préprios fabricantes, ou seja, as mesmas utilizadas para gerar os relatdrios
entregues no processo licitatério;

10.3.4.2 A comprovacao devera ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis apds a realizacdo do
pregao e deveré ser agendada através do telefone (21) 3133-1813;

10.3.4.3 A validagao dos relatdrios serd feita nas dependéncias da DGTEC-DISER,

localizada a Av. Erasmo Braga 115, sala 111 Corredor C - Férum Central, Centro,
Rio de janeiro-RJ.

10.3.5 Critérios de Aceitabilidade de Precos Unitéarios e Globais

Critério Justificativa

O valor global, que foi estimado com base em
Sera desclassificada a pesquisa de mercado e que expressa as
proposta apresentada com necessidades da Administracdo, no que
valor global acima do valor |concerne as  exigéncias de  qualidade
estimado neste documento apresentadas para esta contratacdo, é definido
de referéncia. como valor méximo aceitdvel, como faculta o
artigo 40, inciso X da Lei n? 8.666/93.

10.3.6 Critérios de Julgamento

O critério de julgamento serd o do MENOR PRECO GLOBAL.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico Integrante Administrativo Integrante Demandante

. N~ T / ‘
Rogé¢ taka Fujimoto Anafristina de S. Ignacio | Paulo César S.do Valle Janior

( at. 10/19494 Mat. 16798 Mat. 10/24103

Rio de Janeiro, 01 de novembro de 2016.
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“ Poder judiciario do Estado do Rio de Janeiro

, Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacéo
PJER

Processo n2 2014-185.075 FLS j},}

DESPACHO

A DGLOG,

Para prosseguimento, com a nova versdo do Termo de Referéncia
acostada as fls. W&(’éntendo ajustes correspondentes a inclusdo do Rack para
Storage San nas tabelas do referido documento.

Rio de Janeiro, 03 de novembro de 2016.

\ AU AN S

Paule-César Soarés do Valté Janior >
Diretor da Divisdo de Servidores (DISER)
PA Dovdsou - mod. 24400

De acordo. A DGLOG, em prosseguimento.

Rio de Janeird) 03 de nove bro de 2016
Aos AR e)
Mauricio Regbougas

Diretor da Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacéo

Praga XV de Novembro, 2 - Mezanino — sala M 05 - Centro - Rio de Janeiro/RJ - CEP 21021-000
Tel.: + 55 21 3133-9010 - E-mail: dgtec@tjrj.jus.br - PROT. 510






