ANEXO §

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PROJETO BASICO/TERMO DE REFERENCIA PARA SERVIGCOS

Processo Administrativo n°: 2015-217038

1 OBJETO RESUMIDO !

Prestacdo de servicos de sustentacdo e projetos de sistemas do Poder

Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

2 JUSTIFICATIVA

Tal como ocorre na grande maijoria das organiza¢des do século XXI, a

dependéncia tecnoldgica das dreas mejo e fim do PJER) é profunda, sendo

guase a totalidade de seus processos funcionais apoiados por sistemas da

Diretoria-Geral de Tecnologia da Informacao - DGTEC,

A constante evolucdo tecnoldgica gera a necessidade para o Poder

Judiciario do Estado do Rio de Janeiro«de' modernizar seus sistemas para que

0s usuarios possam melhor usufruir de seus beneficios.

A presente contratacdo pretende alcancar os seguintes beneficios:

Aumento da produtividade do desenvolvimento, manutencao e
implantacédo dos sistemas do PJERJ;

Maior controle sobre as disciplinas e artefatos do desenvolvimento de
sistemas;

Melhoria na organizagao e gestao do conhecimento sobre os sistemas
do Tribunal por meio de documentacdo mais detalhada em todas as
disciplinas do desenvolvimento;

Aprimoramento da gestao dos recursos alocados ao desenvolvimento
e manutencdo de sistemas por meio da utilizacdo métricas de
software para estimar e computar custos dos servicos;

Maior flexibilidade e agilidade no atendimento das demandas de
desenvolvimento e .manutencdo de sistemas do contratante, em
diferentes tipos de tecnologia;

1L,
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» Maior celeridade da prestacdo jurisdicional, visto que operagoes
essenciais para o desempenho das atividades institucionais estao
fortemente dependentes dos servicos informatizados.

Assim, € necessario que existam principios, métodos, procedimentos e
ferramentas adequadas que armazenem, compartiihem e fornecam
informagdes com eficiéncia, eficacia, efetividade e seguranca, resguardando
sua integridade, confidencialidade e disponibilidade. Com isso, permite-se
que as informacgdes sejam utilizadas e compartilhadas de maneira adequada
no ambito do PJER), por outras entidades publicas e pela sociedade.

A contratacao de empresas da iniciativa privada tem dotado os 6rgdos
publicos de produtos e servicos de tecnologia da informacdo atualizados,
proporcionando, assim, um aumento de eficiéncia, trazendo economia de
recursos, alto grau de satisfacdo e atingindo as expectativas da sociedade
em relagao ao seu papel como organizac¢do publica.

Face a proximidade do término do contrato vigente que abrange os
servicos de desenvolvimento, manutencdo, migracdo de dados e
documentacdo de sistemas de informacdo do PJER] e, tendo em vista a
inexisténcia de servidores com especialidade em andlise de sistemas em
nimero suficiente para atender a demanda do PJER|, faz-se necessaria a
contratacdo de empresas para prestacdo dos referidos servicos para
atender as demandas deste Tribunal no que se refere aos sistemas
relacionados a area judicial e administrativa.

O objeto do presente termo de referéncia foi dividido em dois lotes, um
para atender as demandas judiciais e outro para atender as demandas
administrativas do PJER]J. )

A divisao em dois lotes é vidvel tecnicamente, pois a divisdo procurou
separar um lote para os sistemas da area judicial e o‘segundo lote para os
sistemas da drea administrativa. Como sdo sistemas de 4reas de negdécios
diferentes, atendendo clientes diferentes, com requisitos diferentes, muitas
vezes, com tecnologia diferente, é plenamente possivel realizar a operacao
por empresas contratadas diversas.
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Além disso, o perfil do profissional que trabalha junto aos sistemas
judiciais necessita de conhecimento de uma drea de negdcio muito
especifica, que € o tramite processual judicial. O profissional que trabalha
junto aos sistemas judiciais leva um tempo maior na curva de aprendizado
dos sistemas que ira atuar, bem como tem uma reposicao mais dificil e

demorada.

Por outro lado, os sistemas administrativos, por serem sistemas e areas
de negdcio, muito comuns no mercado em geral, como folha de pagamento,
fluxo de compra, planejamento, contabilidade, controle de transporte, etc,
nao exigem conhecimentos especificos dos profissionais que trabalham
nestes sistemas e o seu treinamento e reposicao € mais facil de acontecer.

Além da viabilidade técnica, esta divisao em dois lotes € desejavel pois,
na medida gue os lotes, individualmente, apresentam um voiume menor de
servigos previstos, empresas de menor porte podem se interessar em
disputar o certame e, com isso, ampliar a concorréncia.

Ndo menos importante, a separag¢ao dos sistemas administrativos em um
lote préprio, viabiliza que empresas que ndo possuem foco na area juridica
possam se interessar em concorrer para prestar servicos de
desenvolvimento de sistemas administrativos.

A ampliacdo da concorréncia traz vantagens econdémicas, pois aumenta
a probabilidade de uma maior disputa no certame e, como consequéncia,
uma provavel diminuicao de precos para o contrato.

Nao vislumbramos também prejuizo na economia de escala, ja que, pela
especificidade da area de negécio dos sistemas judiciais e administrativos, e
muitas vezes pelas especificidades e complexidades tecnolégicas de cada
sistema, o suporte e os projetos das diferentes areas de negdcios ja s@o
atendidos por equipes distintas, nao havendo ganho de escala que seria
possivel se um mesmo analista de sistema conseguisse atender tanto
demandas de sistemas juditiais como de sistemas administrativos.

13 . :
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Alem disso, o pagamento do contrato é varidvel, pela métrica de ponto

de fungdo, havendo pagamento proporcional ao esforco técnico para
desenvolver determinada rotina.

Assim sendo, juntando o pagamento por ponto de funcdo e a
necessidade de segregagdo da equipe técnica pelas &reas de negécio,
percebemos que, nas hip6teses de uma Unica empresa atender os dois
lotes, ou duas empresas atendendo lotes distintos, o custo das empresas
contratadas e o faturamento em pontos de funcdo serdo semelhantes nas

duas hipdteses, e, portanto, ndo haveria prejuizo significativo de escala, na

opgao de divisdo da contratagdo em dois lotes.

Por fim, a divisao em dois lotes diminui-o risco do contatante, no caso de
algum problema contratual ou dificuldade da contratada, de ter toda a sua
area de desenvolvimento atrelada a um Unico fornecedor.

3 OBJETO COMPLETO

3.1 Contratagdo de empresas especializadas na prestacdo de servicos na
area de tecnologia da informagdo, de forma continuada, por demandas
sucessivas e limitadas as necessidades do Poder judicidrio do Estado do Rio
de Janeiro, consistentes na SUSTENTACAO E PROJETOS DE SISTEMAS, cujas
atividades foram divididas nos dois lotes a seguir:

A) Lote 1:

SUSTENTACAC de sistemas judiciais, envolvendo os servicos de:
documentagao, projeto de desenvolvimento, manutengdo evolutiva,
manutencdo adaptativa e migracao de dados, todos com tamanho maximo
do servico de 20 (vinte) pontos de fungdo, bem como: manutencdo
corretiva, apuracao especial e suporte.
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Este lote também engloba o servico de PROJETOS em sistemas judiciais,
envolvendo os servicos de; documentacdo, projeto de desenvolvimento,
manutencao evolutiva, manutencdo adaptativa e migragao de dados, todos
com tamanho superior a 20 (vinte) pontos de fungao.

" B) Lote 2:°

SUSTENTACAO de sistemas administrativos, envolvendo os servicos de:
documentacdo, projetc de desenvolvimento, manutencao evolutiva,
manutencao adaptativa e migracao de dados, todos com tamanho maximo
do servico de 20 (vinte) pontos de funcdao, bem como: manutencao
corretiva, apuracao especial e suporte.

Este lote também engloba o servico de PROJETOS em sistemas
administrativos, envolvendo os servicos de: documentacao, projeto de
desenvolvimento, manutengado evolutiva, manutencao adaptativa e
migracao de dados, todos com tamanho superior a 20 {vinte) pontos de
funcdo.

3.2 A licitagao sera realizada por LOTES, possibilitando que a(s) empresa(s)
interessadas{s) concorra(m) a um ou mais lotes.

4 PRAZO CONTRATUAL

O prazo do contrato é de 15 {(quinze) meses, contado da data indicada no
memorando de inicio do servico, expedido pelo 6rgao fiscal, ap6s a
publicacdo do extrato do termo de contrato, o que ocorre apds a emissdo
do respectivo empenho, prorrogavel na forma do art. 57, Il da Lei federal n2
8.666/93,

»
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5 REGIME DE EXECUCAO
O regime de execucgao é o de empreitada por preco-unitario.
6 DESCRICAO DO SERVICO / ESPECIFICACAO TECNICA

6.1 SERVICOS A SEREM E)SECUTADO.SA', '

6.1.1 Os servigos a serem desempenhados pelas contratadas para os lotes
1 e 2, conforme clausula 3, se referem a sustentacdo de sistemas e a
execucao de projetos de sistemas, conforme descritos abaixo.

6.1.2 Serdo tratadas como SUSTENTACAO os servicos descritos nos itens
6.1.5 “a”, "b”, “¢”, "d”, “e” que tenham no maximo 20 (vinte)
pontos de funcao, além das apuragdes especiais, manutengdes
corretivas e suporte, independentemente do tamanho funcional.

6.1.3 Seraoc tratadas como PROJETOS DE SISTEMA, doravante denominados
simplesmente de PROJETOS, os servicos descritos no itens 6.1.5 “a”,
“b”, “c", “d", "e” cujo tamanho funcional seja superior a 20 (vinte)
pontos de funcao. ' '

6.1.3.1 Nao serdo incluidos nesse_servic;p de PROJETOS, as manutengdes
corretivas, apuracbes especiais e suporte, independente do
tamanho funcional.

6.1.4 A manutencdo evolutiva, a manutencao adaptativa, a migracao de
dados, os projetos de desenvolvimento e a documentacdo serdo
consideradas dentro do servico de SUSTENTAGAQ ou PROJETOS, de
acordo com o tamanho funcional explicitado nos itens 6.1.2 e 6.1.3,
respectivamente.
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6.1.5 Os servicos podem ser classificados em:

a)

b)

d)

e}

f)

DOCUMENTACAO - elaboracdo dos artefatos criados em cada fase do
desenvolvimento de sistemas, classificados como permanentes na
Metodologia de Desle'nvolvime'nto de Sistemas da DGTEC (Diretoria
Geral de Tecnologia da Informac&o), referentes a sistemas legados do
contratante.

PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO - desenvolvimento e implantagao
de novos sistemas, inclusive o redesenvolvimento em outra
plataforma, abrangendo as funcfes de migragac de dados de
sistemas legados.

MANUTENCAO EVOLUTIVA - alteracdo, inclusdo ou exclusdo de
requisitos funcionais para adequacao do sistema as novas
necessidades, tais como mudancas nos processos de trabalho,
alteracdes decorrentes de imposicdes legais e modificacdes nas
especificacbes e requisitos provenientes do contratante ou de
terceiros.

MANUTENCAO ADAPZI'ATIVA - alteragao em requisitos nao funcionais,
como por exemplo, atualizagdo da plataforma de desenvolvimento,
melhoria da qualidade, melhoria de desempenho ou mudangas na
operagao do sistema.

MIGRACAO DE DADOS - importacdo de dados de sistemas
preexistentes necessdrias para adequa-los ao novo software
instalado.

MANUTENCOES CORRETIVAS - alteracdo no software para solucéao de
defeitos, inclusive decorrentes de nao conformidades com a
especificagdo técnica da funcdo ou com os padrées de
desenvolvimento do contratante, bem como acertos nos dados
decorrentes de defeitos, ainda que anteriores a vigéncia do contrato.

5o /
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APURACOES ESPECIAIS - criacdo e execucdo de rotinas para corrigir
problemas de dados incorretos na base de dados das aplicacées,
atualizar dados em bases de dados de aplicacdes, gerar um relatério
especifico ou arquivo para o usudrio por meio de recuperacio de
informagdes nas bases de "dados da aplicacdo. As apuracdes
especiais para avaliar, corrigir, identificar, informar, bem como
gualquer outros servicos decorrentes de’erros em funcionalidades
estao incluidas no escopo da manutencao corretiva.

SUPORTE - verificacao de erros, esclarecimento de ddvidas sobre
regras, requisitos e funcionamento dos sistemas, participacdo em
reunides, contagem de pontos de fungao, realizagdo de pesquisas
tecnoldgicas e teste de novas integragées para funcionalidades em
producao.

6.2 EXECUCAO DOS SERVICOS

6.2.1 METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

6.2.1.1 A execugdo dos servigos sera realizada de acordo com os padrées

definidos no documento Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas (MDS) da DGTEC/PJER], que se encontra no Anexo A.

6.2.1.2 A MDS do PJER] baseia-se no processo de desenvolvimento de

software em cascata, porém em demandas e projetos especificos
pode ser adotado o Processo Agil, baseado no SCRUM, ou outro
processo, a critério do contratante.
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6.2.2 ORDENS DE SERVICO

6.2.2.1 Os servicos serdo encaminhados as contratadas através de ordens
de servico numeradas.

6.2.2.2 Os servicos terdo inicio a contar do recebimento da ordem de
servico e serdo executados de acordo com este documento de
_referéncia, sendo vedada a recusa a qualguer demanda que esteja
de acordo com este.

6.2.2.3 As ordens de servico serac encaminhadas eletronicamente, por
meio de sistema de acompanhamento de solicitagdes do

contratante, para inicio do atendimento.

6.2.2.4 Cada ordem de servico podera conter uma ou mais entregas de
produtos e servicos.

6.2.2.5 As ordens de servigco serao indivisiveis para efeito de entrega dos
produtos, aceite e pagamento, de acordo com as etapas executadas
pelas contratadas.

6.2.2.6 Cada ordem de servico deve se destinar a apenas uma das
contratadas, sendo que caso 0 servico completo inclua tarefas de
mais de uma contratada, sera criada uma ordem de servico para
. cada uma delas.

6.2.2.7 Uma ordem de servico podera conter apenas algumas fases do ciclo
de desenvolvimento de sistemas e, neste caso, a quantidade de
Pontos de Funcao (PF) sera apurada conforme a clausula 6.9,
observado os percentuais de esforco definidos na clausula 9.11,10.

6.2.2.8 Fica a critério do contratante priorizar as demandas de servicos
junto as contratadas, podendo mudar a sequéncia de execucdo,
interromper, suspender, aumentar ou reduzir o escopo, substituir ou
incluir novas demandas.

v/ ZE E
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6.2.2.8.1No caso de aumento ou diminuicdo do escopo, o prazo sera
automaticamente alterado, conforme cliusulas 6.8.5 e 6.8.6.

6.2.2.8.2No caso de interrupgdo, a contratada serd remunerada pelo que
fol executado até o momento que foi determinada a interrupcéo.

6.2.2.8.3No caso de suspensao, o contratante concedera o tempo restante
para complementagao do servigo solicitado, quando houver a
determinagao de continuidade do requerido.

6.2.2.9 O contratante se reserva ao direito de alterar o fluxo de execucdo

dos servigos, comunicando por escrito as contratadas caso tal fato
venha a ocorrer,

6.2.2.10 As contratadas devem adaptar-se no prazo méaximo de 5
(cinco} dias corridos, a contar da data da comunicacéo, por escrito,
pelo contratante.

6.2.3 ATENDIMENTO AS ORDENS DE SERVICO

6.2.3.1 Ao receber uma ordem de servico, a contratada deverd analisar se o
servigo se refere a uma manutengao corretiva, apuragdo especial ou
suporte, encaminhando estas demandas d!retamente a equipe de
SUSTENTACAO. :

6.2.3.2 No caso das ordens de servi¢o referentes aos demais tipos de
servigo, a contratada encaminhara planilha com a contagem
estimativa inicial de pontos de funcdo ao contratante, para
aprovagao do valor estimado junto ao usuario gestor do sistema,
gue depois sequira o fluxo constante do MDS, observando que a
demanda de até 20 (vinte) pontos de fungdo, apds aprovada, serd
encaminhada a equipe de SUSTENTACAO para atendimento,
enquanto que a demanda acima de 20 {vinte) pontos de funcgao,
apds aprovada, serd encaminhada a equipe de PROJETQOS.
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6.2.3.2.1A contagem estimativa inicial elaborada neste momento j& deve
considerar os fatores de impacto aplicaveis ou percentuais de
aumento devido a solicitacdo de redugdo de cronograma.

6.2.3.3 No caso de PROJETO, apdés a aprovagao do wusuario gestor
(representante da é&rea demandante) da planilha de contagem
estimativa inicial de pontos de fungdo, a demanda sera direcionada
3 equipe de PROJETOS da contratada, que designarad um lider de
projeto que ficard responsavel pela demanda e elaborard” um
cronograma preliminar de atendimento no prazo de 5 (cinco) dias,
conforme modelo definido pelo contratante.

6.2.3.4 Para elaboracdo da planitha de contagem estimativa inicial e
cronograma preliminar, o responsavel da contratada deve realizar
um levantamento preliminar com ¢ objetivo de obter do usudrio
gestor as informagdes necessarias.

6.2,3.5 Se, apds a etapa de levantamento de requisitos ou inicio do
atendimento pela equipe de projetos, o tamanho do servico em
pontos de fungao definido pela contagem estimativa final for de até
20 (vinte} pontos de fun¢ao ou se for identificado que o servigo € de
SUSTENTACAO, ainda que por reducdo do escopo inicialmente
previsto por solicita_géo do usuario ou DGTEC, a demanda deve ser
direcionada para a équipe de sustentagdo, que concluird o servico.

6:2.3.6 De forma inversa, caso, apds a etapa de levantamento de requisitos
ou inicio do atendimento pela equipe de sustentacgdo, o tamanho do
servico em pontos de fungdo definido pela contagem estimativa
final for superior a 20 (vinte) pontos de fungdo, ainda que por
aumento do escopo inicialmente previsto, a demanda deve ser
reclassificada como PROJETO e direcionada para a equipe de
projetos, que concluird o servico.

17

Pag.: 11/103



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PROJETO BASICO/TERMO DE REFERENCIA PARA SERVIGOS

Processo Administrativo n®; 2015-217038

6.2.3.7 A contratada deverd registrar ou encaminhar, da forma definida pelo
contratante, quando do término da ordem de servico, relatério
detalhado e circunstanciado, relacionando todos os produtos
gerados ou alterados, as funcionalidades afetadas, configuracées
realizadas, diagndstico de falhas, versdo do sistema, data de
implantacao, dentre outras informacdes, conforme fluxo de trabalho,
modelos e regras definidos pelo contratante.

6.2.3.8 No caso de demandas de manutengdo evolutiva e de projetos de
desenvolvimento, as contratadas deverdo realizar apresentacdes
para funcionarios ou usuérios designados pelo contratante, inclusive
com transmissao por videoconferéncia ou qualguer outro meio, com
o objetivo de exibir as funcionalidades novas ou alteradas, estando
esse servico ja inclufdo no valor do servico da SUSTENTACAOQ e de
PROJETOS.

6.2.3.9 As iteragoes, modulos, disciplinas, etapas ou sprints serao definidas
pelo contratante junto as contratadas.

6.2.3.10 A contratada devera elaborar todos os artefatos exigidos em
cada disciplina, conforme descrito na clausula 6.3 e detalhado na-
MDS (Anexo A) do contratante.

6.2.3.11 As demandas emergenciais serao classificadas, de acordo com
o impacto e urgéncia, podendo o contratante, ao seu critério, alterar
a classificagcao, devendo a contratada adequar-se ao atendimento
integral destas, de acordo com os prazos previstos na cldusula 6.8.6.

6.2.3.11.1 A alteracao da classificacao poderd ocorrer a qualquer tempo,
mesmo quando ja iniciada a execucdo do servico.

6.2.3.12 As eventuais alterac¢des na arquitetura do sistema necessarias
a correcao de erros ou problemas de performance estdo incluidas no
escopo do servico da manutencgao.
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6.2.3.7 A contratada deverd registrar ou encaminhar, da forma definida pelo
contratante, quando do término da ordem de servico, relatério
detalhado e circunstanciado, relacionando todos os produtos
gerados ou alterados, as funcionalidades afetadas, configuragdes
realizadas, diagnostico de falhas, versdo do sistema, data de
implantacdo, dentre outras informagdes, conforme fluxo de trabaiho,
modelos e regras definidos pelo contratante.

6.2.3.8 No caso de demandas de manutengdo evolutiva e de projetos de

desenvolvimento, as contratadas deverdo realizar apresentagées

para funcionarios ou usuérios designados pelo contratante, inclusive

com transmissao pdr videbcohferéncia ou qualgquer outro meio, com

| 0 objetivo de exibir as funcionalidades novas ou alteradas, estando

esse servico jé incluido no valor do servico da SUSTENTACAQ e de
PROJETOS.

6.2.3.9 As iteracbes, médulos, disciplinas, etapas ou sprints serao definidas
pelo contratante junto as contratadas.

6.2.3.10 A contratada deverd elaborar todos os artefatos exigidos em
cada disciplina, conforme descrito na cldusula 6.3 e detalhado na
MDS (Anexo A) do contratante.

6.2.3.11 As demandas emergenciais serao classificadas, de acordo com
o impacto e urgéncia, podendo o contratante, ao seu critério, alterar
a classificacdo, devendo a contratada adequar-se ao atendimento
integral destas, de acordo com os prazos previstos na clausula 6.8.6.

6.2.3.11.1 A alteracao da classii‘icagéo poderd ocorrer a qualquer tempo,
mesmo quando ja iniciada a execucao do servigo.

6.2.3.12 As eventuais alteragdes na arquitetura do sistema necessarias
a corregdo de erros ou problemas de performance estao incluidas no
escopo do servico da manutencgao.

13
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6.2.3.13 Eventuais acertos de dados e solucdes de contorno estio
incluidas no escopo do servigo solicitado na ordem de servico.

6.2.3.14 As demandas em que o usiJé‘ri'o solicitar apuragdes especiais ou
acerto de dados para restabelecer ¢ funcionamento normal do
sistema, ou corrigir dado proveniente de falha do sistema, deverio
ser tratadas como manutengdes corretivas, devendo a equipe de
sustentacao providenciar solu¢do definitiva para o problema como
parte da execugao dos servigos, identificando e corrigindo todos os
casos de inconsisténcia relacionados a falha, ainda que nao
alegados pelo usuario, se a solugdo estiver no escopo deste
contrato.

6.2.3.15 A contratada deverd eliminar problemas e disponibilizar ao
contratante as correcdées e melhorias necessarias, procurando
garantir que elas nao comprometam qualquer outro sistema ou
qualquer funcionalidade do sistema.

6.2.3.16 A contratada devera registrar e documentar as corregdes
implementadas de acordo com a MDS (Anexo A) do contratante.

6.2.3.17 O contratante se reserva o direito de solicitar solucao de
contorno para atender as necessidades urgentes dos usuarios, sem
que isso impligue aumento no tamanho do servigo, estando este
servi¢o ja incluido no valor do servico de SUSTENTACAO e de
PROJETOS.

6.2.3.18 Entende-se por concluido o atendimento, quando ocorrer a
implantacao integral do sistema ou de conjunto de funcionalidades
em ambiente de producao, com a disponibilizacdo por parte da
contratada da documentacao e artefatos nos locais apropriados
definidos pelo contratante, desde que aprovados pelo contratante.

Pag.: 13/103




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PROJETO BASICO/TERMO DE REFERENCIA PARA SERVIGOS

Processo Administrativo n®: 2015-217038

6.2.4 ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DAS ORDENS DE SERVICO

6.2.4.1

6.2.4.2

6.2.4.3

6.2.4.4

6.2.4.5

6.2.4.6

6.2.4.7

O acompanhamento da execugdo das ordens de servico sera
realizado através de sistema informatizado ou qualquer outro meio
de controle a ser definido pelo contratante.

E responsabilidade da contratada manter atualizados diariamente os
registros de acompanhamento da execugao das ordens de servigo,
inclusive cronogramas, bem como participar de reunides periddicas
para acompanhamento das demandas.

O cronograma sera reavaliado e aprovado a cada fase do PROJETO
. 't R a
Oou em reunioes com ¢ contratante.

No caso dos servicos realizados pela equipe de sustentacao, o
contratante poderd dispensar o cronograma detalhado, substituindo
por lista de atividades previstas e realizadas em um periodo (sprint),
que também deverd ser mantido atualizade e que deve ser
elaborado conforme modelo a ser definido pelo contratante.

A contratada devera registrar em ata todas as reunibes realizadas
nas disciplinas de desenvelvimento do sistema, de acordo com os
padrées definidos na MDS (Anexo A).

A contratada deve relatar tempestivamente quaisquer riscos ou
irregularidades surgidas durante o atendimento, apresentando
alternativas para evita-los ou sana-las, as quais serao avaliadas pelo
contratante, podendo ser aceitas ou nao, independentemente das
sancdes cabiveis, T ‘

As contratadas deverao fornecer informac¢bes detalhadas sobre a
execucao do contrato sempré que solicitado pelo contratante,
inclusive sobre atividades realizadas, quantidade de recursos
alocados e produtividade dos recursos, a fim de facilitar a
fiscalizagdo e elaboracdo de base de informagfes histéricas para
futuras contratacdes.

gl
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6.2.5 ESCOPQ DO SERVICO

6.2.5.1 Os projetos de desenvolvimento e as manutencdes evolutivas,
corretivas e adaptativas devem contemplar também a correcdo de
defeitos nas fungbes envolvidas no escopo da demanda nao
relacionados na ordem de servico, além da padronizacdo da
interface, relatérios, cédigo fonte e demais artefatos envolvidos,

ainda que a nao conformidade seja anterior ac contrato ou ao

recebimento da demanda ou nao esteja expressamente descrita na
ordem de servico, estando este servico ja incluidoe no valor do
servico da SUSTENTACAO e dos PROJETOS.

6.2.5.2 Considera-se como defeito ou ndo conformidade qualquer .
divergéncia do produto em relacdo a especificacdo técnica do
servico, boas praticas comumente adotadas no mercado, aos
padrdes de desenvolvimento de ébftware, padrdes de artefatos ou a
MDS do contratante, bem como omissdes e erros de portugués nos
artefatos e produtos do desenvolvimento, falhas no projeto,
programacao ou problemas de performance, ainda que identificados
apos disponibilizagao em ambiente de producao.

6.2.5.3 Também sera considerado defeito, erro ou n&o conformidade a
definicao e/ou implementagcao de regras que impliquem em
inconsisténcia de dados, contrarie as premissas gerais do negdécio e
do sistema, ou que cause a necessidade de intervencdo manual do
analista para corre¢ao ou para restaurar o funcionamento normal do

- sistema, ainda que identificados apds disponibilizacdo em ambiente
de producao. '
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6.2.5.4 Nos casos em que os artefatos forem omissos, ambiguos ou
obscuros, deve-se considerar como correta a regra alegada pelo
usudrio solicitante ou usuario gestor, em detrimento da regra
implementada por ocasido do atendimento a demanda.

6.2.5.5 As falhas identificadas até a implanta¢cao devem ser corrigidas
imediatamente, independentemente da cria¢dc de nova ordem de
servigo, no prazo previsto para atendimento.

6.2.5.6 O aumento de escopo em relagdo a estimativa inicial deve ser
documentado em atas ou outro registro formal e aprovado junto ao
contratante, conforme procedimento a ser definido por este.

iy
u

6.2.6 ARTEFATOS

6.2.6.1 Cada disciplina do desenvolvimento, incluindo as responsabilidades
pelas atividades envolvidas e artefatos produzidos estd descrita
neste termo de referéncia, podendo ser detalhada e complementada
pela MDS (Anexo A).

6.2.6.2 Os modelos de dados, as classes e demais artefatos gerados
deverao ser construidos ou adequados de maneira a permitir sua
perfeita integracdo aos sistemas e sitios existentes, buscando a
eliminacdo de redundancias, a integridade das informagdes e ©
reuso de objetos, classes e componentes.

6.2.6.3 Os artefatos entregues que nao tenham sido elaborados desta
forma, sero con;iderados com falhas, devendo ser corrigidos
imediatamente como parte da garantia, estando esse servi¢o ja
incluido no valor do servi¢o da SUSTENTACAO e de PROJETOS.

20
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6.2.6.4 As contratadas deverdo criar e manter a estrutura de pastas para os
artefatos dos sistemas no portal administrativo de cada sistema ou
em local a ser definido peld contratante, bem como manter
atualizados os artefatos e as informacdes sobre os sistemas, suas
funcionalidades e processos elementares nos cadastros e listas
definidos pelo contratante.

6.2.6.5 Os artefatos serdo recebidos pelo contratante para andlise e
validagdo e deveréo ser gerados de acordo com os padrées
definidos e MDS (Anexo A) do contratante, melhores praticas de
desenvolvimento e outros critérios de qualidade definidos neste ou
em outros documentos do contratante disponibilizados as
contratadas.

6.2.6.6 A MDS (Anexo A) poderd sofrer alteracdes no decorrer do contrato, a
critério do contratante.

6.2.6.7 Como regra, a cada demanda de projeto de desenvolvimento,
manutencao evolutiva e méﬁutengéo adaptativa relacionada a
funcionalidades j& existentes e ndo documentadas, deverdo ser
gerados todos os artefatos permanentes relacionados ao servico.

6.2.6.7.10s artefatos mencionados neste item devem se referir a toda a
funcionalidade incluida ou alterada, e ndo sé a alteracdo
efetuada.

6.2.6.7.2Excepcionalmente, em casos urgentes, alguns artefatos
permantentes podem ser dispensados ou postergados para fases
posteriores.

6.2.6.7.3No caso da dispensa da elaboracdo dos artefatos, o valor
correspondente  sera  abatido do valor do servico,
proporcionalmente ao esforco que deixou de ser realizado, dé
acordo com o Guia de Contagem de Pontos de Fungdo do Nucleo
de Métricas de Software (NMS) do PJERJi'; conforme especificado no
Anexo E.

Pag.: 17/103




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PROJETO BASICO/TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS

Processo Administrativo n®: 2015-217038

6.2.6.8 No caso de manutengdes corretivas que impliqguem em corregao de
artefatos ou modificacdes na arquitetura do sistema, aplica-se o
disposto na clasula 6.2.6.7. '

6.2.7 AMBIENTES UTILIZADOS

6.2.7.1 Deverdo ser observadas pelas contratadas as regras de seguranga e
critérios de utilizacao praticadas na DGTEC/PJER] para os ambientes
de producdo, homologacéo, teste, treinamento e desenvolvimento.

6.2.7.2 A utilizacdo dos ambientes de desenvolvimento, homologacao e
producao é obrigatdria para todos os sistemas.

6.2.7.3 Até o término da etapa de testes unitarios, o desenvolvedor deve
utilizar somente o ambiente de desenvolvimento para alteragoes em
objetos de banco de dados e programas, salvo autorizacao expressa
do contratante em outro sentido. .

6.2.7.3.10s demais testes serdo realizados no ambiente de homologacao,
' salvo autorizacao expressa do contratante em outro sentido.

6.2.7.3.20 ambiente de homologag¢ao somente pode ser atualizado apés o
término dos testes unitarios pelo desenvolvedor, e deve ser
mantido em estado consistente e funcional de forma
permantente.

6.2.7.4 O uso dos ambiente de treinamento é condicionado as necessidades
de cada sistema, a critério do contratante, e também deve ser
mantido consistente e funcional permanentemente.

6.2,7.5 E vedada a utilizacdo do ambiente de producao para
desenvolvimento, testes e outros fins estranhos a utilizacdo normal
do usuario, bem como a utilizacdo dos demais ambientes para
operacdes de producdo. -

a\:. m
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6.2.7.6 E de responsabilidade das contratadas evitar que as operacdes
realizadas em um ambiente interfiram nos demais ou nos servicos
realizados por outras empresas ou pelos servidores do contratante.

6.2.7.6.1No caso de ocorrer alguma interferéncia, a correcio devera ser
feita sem 6nus para o contratante, conforme clausula 6.14, e
dependendo da gravidade sera feito apontamento no REMAC.

6.2.7.7 E de responsabilidade das contratadas a manuten¢ao e atualizacao
destes ambientes, de acordo com regras estabelecidas pelo
contratante, incluindo a preparacdo dos ambientes de
desenvolvimento, homologagéb e treinamento, se nao estiverem
criados ou atualizados, no periodo previsto na clausula 6.18,
incluindo a geragdo e manutencdo de massa.de dados consistente
para desenvolvimento, testes e homologagdo, estando esse servico
ja incluido no valor do servigo da SUSTENTACAQ e de PROJETOS.

6.2.7.8 Antes de quaisquer modificacdes nos ambientes que possam
prejudicar a utilizacdo normal destes, as contratadas deverio
entregar ao contratante um relatério de impactoe com as
modificagdes e as consequéncias esperadas no ambiente do
contratante,

6.2.7.9 A critério do contratante, qualquer intervencao feita pelas
contratadas no ambiente de produgao devera ser acompanhada
pelos técnicos indicados por aquele ou ser precedida de autorizacdo
expressa da contratante, por meio-de ferramenta de controle do
fluxo de trabalho ou qualquer outro meio que venha a ser adotado.

6.2.7.10 Qualquer necessidade de  disponibilizacdo de pacotes ou
versbes de sistemas no ambienté de homologacao, treinamento ou
producao do contratante pelas contratadas devera ser comunicada
por estas, com antecedéncia minima de 5 (dias) dias Uteis, exceto
nos casos emergenciais, de acordo com procedimento definido pelo
contratante.
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6.2.8 PRESTAGCAO DOS SERVICOS

6.2.8.1 O objeto do contrato deverd ser executado nas instalacdes do
contratante, na regi'éo metropolitana do Rio de Janeiro.

6.2.8.1.1 Excepcionalmente, as contratadas poderao ter parte da equipe
alocadas nas dependéncias das contratadas, a critério do
contratante.

6.2.8.1.2A excecdo prevista na cldusula 6.2.8.1.1 nao se aplica: aos
profissionais que executarao as atividades de levantamento de
requisitos; aos profissionais previstos no Grupo A da clausula
6.13; e aos servicos de SUSTENTACAO, pois estes servicos
deverao ser necessariamente executados nas instalagdes do
contratante.

6.2.8.1.30s profissionais alocados nas dependéncias do PJER) nao terdo
vinculo de subordinagdc com o contratante, cabendo as
contratadas gerenciar as equipes.

6.2.8.1.4Quando o servico for:executado nas dependéncias do
contratante, este fornecerd espaco fisico, mobiliario,
computadores e material de consumo necessarios a execucao dos
servigos, sem 6nus para as contratadas.

6.2.8.1.5A utilizagao da infraestrutura computacional das contratadas nas
dependéncias do contratante estard sujeita a conveniéncia da
contratante, as suas restricdes técnicas, normativas e a outros
padrdes estabelecidos.

6.2.8.1.6 As contratadas também poderao instalar outros equipamentos e
softwares, dependendo de homologacdo e aprovacdo do

N i

contratante,
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6.2.8.1.7Para os servigos, que vierem a ser executados fora das
dependéncias do contratante, este nio fornecerd o constante da
cldusula 6.2.8.1.4,

6.2.8.2 As contratadas arcardo com as despesas de custeio e investimento
relativas a infraestrutura a comunicacdo de dados, software,
hardware e insumos que entendam necessarios para realizacdo de
suas tarefas, além das fornecidas pelo contratante na cldusula
6.2.8.1.4.

6.2.8.3 Quando o0s servicos forem realizados nas dependéncias das
contratadas, ou se for necessario para a execucao dos servicos
objeto do contrato, esta deverd providenciar um J/ink de
comunicagdo dedicado (conexdo ponto a ponto} entre suas
dependéncias e o contratante, seguindo todos os padroes de
segurancga estabelecidos pelo contratante, em regra de acordo com
as boas praticas de mercado.

6.2.8.4 As contratadas deverdo arcar com todos os custos de instalac3o,
manutengao ou quaisquer outros relacionados ao estabelecimento e
manutencao do /ink de comunicagéo durante a vigéncia do contrato.

6.2.8.5 Os profissionais alocados nas dependéncias do PJER|, conforme
cldusula 6.2.8.1.2, deverao atuar com exclusividade nas demandas
objeto deste contrato.

6.2.8.6 Os servigos executados nas dépéndénciés do contratante deverao
ser executados entre 9h e 22h, em dias uteis, de segunda a

sexta-feira.

6.2.8.6.1 Excepcionalmente, estes servicos poderdo ser executados em
outros horarios, inclusive nos finais de semana e feriados, ou em
local fora das dependéncias do contratante, com autorizacao
deste, nao sendo devido qualquer valor diferenciado do ja
estabelecido para o servico de SUSTENTACAO e PROJETOS.
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6.2.8.7 O contratante poderd demandar quaisquer servigos e reunides, em
qualquer local na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, de
segunda a sexta-feira, no hordrio de 9h as 20h, avisando
antecipadamente.

6.2.8.7.10 deslocamento de prestador de servico das contratadas nao
poderda ser justificativa para atrasos, nao podera acarretar
prejuizos a prestagao do‘s"s‘érvi(;os, bem como nao implicard em
nenhuma forma de acréscimo ou majoracao nos valores dos
servicos,

6.2.8.8 O contratante podera solicitar as contratadas a participagao em
reunides, exposi¢bes, fiscalizagdes, semindrios, treinamento,
implantagdoes de sistemas, analise de viabilidade de demandas,
esclarecimento de duavidas sobre sistemas, estimativa inicial de
custo e prazo de desenvolvimento para demandas de projetos de
desenvolvimento, manutencao evolutiva e manutencdo adaptativa,
documentacao e migracao de dados, além de esclarecimentos sobre
a execugao de servigos, inclusive com o registro de informac¢des em
processos administrativos pelas contratadas, sem a necessidade de
abertura de ordem de servigo, estando esses servigos ja incluidos no
valor do servico da SUSTENTI}CAO e de PROJETOS.

6.2.8.9 As contratadas deverao interagir com outras areas do contratante,
inclusive fora da DGTEC, e também com entidades conveniadas,
usuarios externos e outras empresas que prestem servico ao
contratante, sempre que for necessdrio ao atendimento das
demandas, independentemente da presenga ou intermediagdo do
contratante, a critério deste.

g [E%
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6.2.8.10 Todo servico que depender da estrutura de outra area da

DGTEC ou do contratante, como dimensionamento de servidores,
storage, atendimento, paralisagao de servicos, entre o'utros, devera
ser previamente acordado com antecedéncia entre as contratadas e
o contratante. ' T o

6.2.8.11 As contratadas deverdo definir processos de trabaiho
compafiveis com 0s processos e funcdes no ITIL, inclusive se
adaptando aos procedimentos e controles definidos na MDS (Anexo
, A},

FIR

6.2.8.12 Para tanto, as contratadas criardo e atualizardo controles e
registros em ferramentas definidos na MDS {Anexo A} e participarao

de reunides relacionadas aos seus processos, como parte dos
servigos realizados, sem custo adicional.

6.2.8.13 As contratadas devem fornecer certificado digital ICP/Brasil aos
funcionarios responséveis pelo desenvolvimento e testes de
fun¢bes, para as quais seja hecessério 0 certificado, estando esse
custo j& incluido no valor do servico da SUSTENTACAO e de
PROJETOS. SRR

6.2.8.14 Os profissionais das contratadas exercerdo suas atividades com
acompanhamento e orientacdo do seu gerente de demandas, os
guais nao terdo vinculo de subordinagdo com o contratante.

6.2.8.15 Os recursos humanos do Grupo B da cldusula 6.13 que
estiverem alocados para a realizagéo do servico de SUSTENTACAO
nado poderdo ser alocados concomitantemente na equipe de
PROJETOS, para que aquele servigo ndo seja comprometido.

6.2.8.16 Caso seja necessario remanejar recursos do Grupo B alocados &
equipe de PROJETOS para a SUSTENTAGCAO ou vice-versa, o
contratante deve ser formalmente comunicada, conforme descrito

m na cldusula 12.32.
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6.2.8.17 A contratada deverd alocar os lideres de sistema para cada

sistema ou grupo de sistemas, de acordo com a criticidade e volume
de demandas de cada um deles, devendo este perfil corresponder a
no minimo 20% do total da equipe do Grupo B que serd alocado
para a execucio dos servicos de SUSTENTACAO E PROJETOS.

6.2.8.17.1 Em casos excepcionais, pode alocar mais de um lider para um

Unico sistema, se necessario.

6.2.9 CONTROLE DE QUALIDADE DOS ARTEFATOS

6.2.9.1 Os lideres e especialistas atuardo obrigatoriamente na revisao e

6.2.9.2

validacio dos artefatos p'rodu‘z‘id‘os, para garantir que estes estao de
acordo com os padrdes da contratada, as especificacdes dos
usuarios, boas praticas de mercade e demais réquisltos funcionais e
nao funcionais.

O lider de qualidade atuard diariamente e permanentemente na
melhoria dos processos de trabalho da contratada, visando
eliminagao de falhas e maior produtividade na execucao do
contrato.

6.3 DISCIPLINAS UTILIZADAS NA PRESTACAQ DOS SERVICOS

6.3.1 ENGENHARIA DE REQUISITOS

6.3.1.1

Os principais objetivos da disciplina de engenharia de requisitos sao:

a) Estabelecer e manter concordéncia com os clientes e outros

envolvidos sobre © que o sistema deve fazer;

: N\ r@; .
W

Pag.: 24/103




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PROJETO BASICO/TERMO DE REFERENCIA PARA SERVIGOS

Processo Administrativo n®: 2015-217038

b} Oferecer aos desenvolvedores do sistema uma compreensdo
melhor dos requisitos do sistema;

¢) Definir as fronteiras do sistema;

d) Fornecer uma base para planejar o contelddo tecnico das
iteracdes;

e) Fornecer uma base para estimar o custo e ¢ prazo de
desenvolvimento do sistema:

f) Definir uma interface de usuario para o sistema, focando nas
necessidades e metas dos usuarios;

g} Compreender a definicao e o escopo do problema que se deseja
resolver com o sistema ou funcionatidade.

6.3.2 DESIGN E ARQUITETURA

6.3.2.1 O objetivo da disciplina de design e da arquitetura € mostrar como o
desenvolvimento do sistema serd realizado, de forma a garantir que
0 mesmo:

a) Execute as tarefas e funcoes especificadas nas descricdes de
casos de uso;

b} Atenda a todas as suas necessidades;

¢) Seja facil de manter quande ocorrerem mudancgas de requisitos
funcionais;

d)} Atenda plenamente aos requisitos nao-funcionais especificados.
6.3.3 IMPLEMENTACAQO

6.3.3.1 O objetivo desta disciplina é:
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r

a) Implementar as classes do modelo de projeto em termos de

componentes;

b) Definir a organizacdo do cdédigo através de subsistemas de

implementacao;
c) Testar os componentes como unidades;

d) Integrar os componentes desenvolvidos em uma versao
executavel do sistema;

e) Guiar o desenvolvimento de software ante as ferramentas

determinadas pelo contratante concernentes aos itens abaixo:
e.l - Utilizar o processo de integracao continua;
e.2 - Realizar analise de cédigo;
e.3 - Manter o codigo-fonte devidante versionado.

f) Configurar parametros de execugao dos sistemas que nac sejam
de responsabilidade das areas usuarias dos sistemas, incluindo a
criagcao de perfis e cadastramento dos moddulos, objetos e
funcionalidades no sistema de seguranca do contratante.

6.3.4 TESTES

6.3.4.1 Os objetivos da disciplina de teste sdo:
a)} Verificar a interacao entre objetos;

b) Verificar a integracdao adequada de todos os componentes do
software;

c) Verificar se todos .os requisi'tbs foram corretamente codificados;

d) Identificar e garantir que os defeitos sdo abordados antes da

]

implantagdo do software;

e) Garantir que todos os defeitos sdo corrigidos; \@\/

l
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f) Executar teste de regressao, sempre que necessario;

g) Realizar testes integrados nos sistemas aplicativos, simulando o
ambiente de producéo;

h) Melhorar a qualidade dos produtos finais, com reducdo de
impactos nas areas de negécio;

f} Minimizar custos e prazos, através da organizacao, otimizacdo, e
automacgao dos processos de testes;

J} Testar simulacbes de carga e stress e do funcionamento do
software, simulando situacdes para avaliar 0 desempenho em
situagdes criticas de processamento.

6.3.4.2 Os testes realizados nesta disciplina também seréo feitos com apoio
de ferramenta automatizada das contratadas, sempre que for
tecnicamente possivel.

6.3.4.3 O contratante poderd adquirir sua propria solucdo de testes
automatizados para execucao dos servicos.

6.3.4.4 A execugdo dos testes ndo serd realizada pela equipe responsavel
pela implementacao da funcionalidade.

6.3.5 HOMOLOGACAO

6.3.5.1 A homologagao antecede a implantacdo no ambiente de producéo e
inclui testes aplicados em ambiente controlado com infra-estrutura
similar ac ambiente de prodbgéo, além da validacdo com o DESIS
(departamentc do contratante), DEATE (departémento do
contratante), usuario solicitante ou usuario gestor, sobre adequacao
da solucao apresentada a solicitacdo.
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6.3.5.2 Seus principais objetivos sao:

a) Propiciar seguranca e confiabilidade ao processo de implantagao
de mudancas ou novos releases no ambiente de producao;

b) Garantir ou propiciar a formalizagao dos NMSE;

c) Possibilitar a antecipacao de medidas corretivas sobre eventuais
impactos no ambiente de produgao;

d) Aumentar a visibilidade sobre os fluxos das informacgdes, objetivos,
responsabilidades e relacionamentos entre as areas de tecnologia
e negdcios.

6.3.6 IMPLANTACAO

6.3.6.1 A implantacao dos produtos tem como objetivo entregar o software
com sucesso para seus usuarios finais.

6.3.6.2 As modificacdes no ambiente de produc¢ao serao feitas normalmente
nos dias Uteis, apds as 20:00h.

6.3.6.2.1Excepcionalmente, poderdo ser realizadas em outros dias e
horarios, a critério exclusivo do contratante, com o objetivo de
minimizar a indisponibilidade dos servicos de TI, ndo sendo
devido qualguer acréscimo no pagamento.

6.3.7 DOCUMENTACAO

6.3.7.1 A documentacdao corresponde a elaboracdo dos artefatos
permanentes e obrigatérios referentes a um sistema legado, de

acordo com a MDS, por solicitagdo do contratante. V.,
| | #.9)
valll

2
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6.3.7.2 Podera ser necessdrio examinar cédigo fonte, base de dados,
batches, dentre outras atividades.

6.3.7.3 O DESIS, unidade do PJER), poderd solicitar a documentacdo de
apenas parte dos artefatos, caso em que o servico serd cobrado de
forma proporcional, se cabivel, conforme guia de contagem
constante do Anexo E.

6.3.8 Os papéis, responsabilidades e artefatos das disciplinas estdo
descritos na MDS (anexo A).

6.4 ADEQUACAO A NORMAS E PADROES

6.4.1 As contratadas se comprometenﬁ a:

6.4.1.1 Obedecer todas as normas, padrdes, processos e procedimentos do
contratante, incluindo os recomendados pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ}, a exemplo de sua Resolugdo n? 90, de 29 de setembro
de 2009, alterada pela Resolugdo n® 136, de 13 de julho de 2011,

6.4.1.2 Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos
efou alterados durante a execucao dos servicos contratados.

6.4.1.3 Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e
totalmente aderentes a MDS, padrdes, boas praticas do mercado, da
- DGTEC e do PJERJ.

6.4.1.4 Efetuar os ajustes e testes necessarios para que os produtos
entregues sejam compativeis com as versbes dos softwares
utilizados pela DGTEC, bem como com os que forem recomendados
aos usuarios externos ao PJERJ, incluindo sistemas operacionais,
navegadores, drivers, componentes, dentre outros.
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6.4.2 As contratadas sao livres para, ao realizar as atividades inteiramente
sob sua responsabilidade, ado.t{;\rp processo de desenvolvimento de
software de sua preferéncia, desde que eése seja aderente as boas
praticas vigentes, especiaimente aquelas constantes nos modelos
CMMi-Dev e MPS.Br. "

6.4.2.1 Ressalva-se que as contratadas devem realizar as atividades
constantes nos fluxos de trabalho definidos pelo contratante e
entregar todos os artefatos previstos neste termo de referéncia, na
MDS ou no fluxo de trabalho definido pelo contratante.

6.4.3 Todas as funcionalidades criadas ou mantidas pelas contratadas
deverdo ter interface compativel com o software de apoio a leitura
Virtual Vision ou outro que venha a ser adotado como padrao pelo
contratante para utilizacdo dos sistemas por deficientes visuais.

6.4.4 O contratante terd ampia liberdade de atualizar as versdes dos
sistemas operacionais e demais softwares de apoio utilizados para a
prestacao dos servig:'os, todos de 'sua propriedade ou com direito de
uso, segundo sua nhecessidade e conveniéncia administrativa,
cabendo, nestes casos, as contratadas adaptar-se a mudanca, sem
custo adicional para o contratante.

6.4.5 As contratadas poderao utilizar ferramentas diferentes das
padronizadas pelo contratante, desde que formalmente aprovadas
pela area técnica de Tl do contratante, com o intuito de garantir
melhor desempenho na prestagao dos servigos.

6.4.6 As ferramentas propostas devem ser compativeis com as utilizadas e
devem permitir a exporta¢do dos dados para as ferramentas do
contratante, sendo responsabilidade das contratadas manter a
documentacdo e artefatos permanentes dos sistemas atualizados nos
formatos e ferramentas definidas pelo contratante.

e

Pag.: 30/103



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
| DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PROJETO BASICO/TERMO DE REFERENCIA PARA SERVIGOS

Processo Administrativo n°: 2015-217038

6.4.7 Todos o0s comprovantes de licenciamento de soffwares
disponibilizados pelas contratadas no ambiente do contratante devem
ser apresentados a este, antes da instalaco das ferramentas.

6.4.8 No caso de utilizacdo de outros softwares ou componentes, mediante
autorizagao do contratante, as contratadas deverdo capacitar a
equipe definida pelo contratante para a instalagdo e administracio
da ferramenta proposta, estando esse custo ja incluido no valor do
servico da SUSTENTACAOQ e de PROJETOS.

6.5 QUALIDADE DOS SERVICOS E PRODUTOS

6.5.1 As contratadas deverdo realizar ‘a verificagdao da qualidade dos
produtos e’artefatos antes da entrega para o contratante.

6.5.2 O contratante também realizard a verificacdo da qualidade e
conformidade com vistas ao aceite dos produtos gerados pelas
contratadas.

6.5.3 As contratadas deverdo entregar, junto aos artefatos construidos,
toda a documentagdo contendo evidéncias de todos os testes
realizados, que servirdo de subsidio para as atividades de auditoria
pelo contratante no teste realizado pela contratadas.

6.5.4 A equipe de testes e de controle de qualidade das contratadas
devem ser distintas daquela responsavel pelo servico executado.

6.5.5 O aceite de cada artefato produzido ficara condicionado ao
atendimento dos seguintes requisitos:

a) Conformidade com a MDS e padrc"iés"utilizados pelo contratante;

b) Conformidade com os critérios de boas praticas comumente adotados
no mercado;
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c) Adequacdo da solugdo a necessidade do usuério apontada na ordem

de servico ou durante o levantamento.

6.5.6 O contratante poderd efetuar ajustes no valor da ordem de servico

Caso:

a) nao sejam entregues todos os artefatos ou estes sejam entregues

parcialmente;

b) parte das atividades previstas para execugao do servigo nao for
realizada.

6.5.6.1 O ajuste no valor sera feito de acordo com o guia de contagem
constante do Anexo E.

6.6 NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO EXIGIDOS

6.6.1 Os niveis minimos de servico exigidos sao critérios objetivos e
mensuraveis estabelecidos. pelo. contratante com a finalidade de
avaliar a entrega dos servigos contratados.

6.6.2 Os niveis minimos de servigo estabelecem de forma objetiva os
limiares de desempenho aceitaveis dos servicos recebidos pelo
contratante, a maneira pela qual estes servigos serdao avaliados e 0s
descontos a serem aplicados no valor da ordem de servi¢o ou na
fatura mensal, quando o servico prestado ndo alcancar o nivel
minimo esperado.

6.6.3 Os niveis minimos de servico exigidos sdao representados pelos
seqguintes indicadores:

a) Indice de atraso no prazo de atendimento de ordem de servico (l,0s);
b) indice de atingimento da meta de sustentacio (laus).
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6.6.4 O indice de atraso no prazo de atendimento da ordem de servico (l,4)
indica o fator de reducdo do pagamento por descumprimento dos
prazos determinados na cldusula 6.8, tendo como objetivo garantir a
pontualidade no atendimento dos produtos e servicos previstos na
ordem de servico, sendo este calculado conforme férmula abaixo e
limitado a 20% (vinte por cento):

atraso do atendimento

TAOS = 5% x oy . .
prazo maximgo previsto para atendimento

6.6.5 Caso o tempo de aprovacaoc e \}élidagéo dos artefatos que estiverem
no caminho critico para atendimento da demanda seja superior a trés
dias Uteis para cada aprovacdo ou validacdo, a contratada poderd
indicar o periodo que excedeu ao prazo de trés dias, para que sejam
descontados do tempo total de atraso para célculo do I,

6.6.6 O indice de atingimento & meta de sustentacao (lys) indica o
percentual de cumprimento da meta de PF prevista para o servico de
sustentacao, conforme cldusula 6.10, tendo como objetivo garantir o
volume de entrega dos produtos e servicos previstos, sendo este
calculado formula abaixo:

Y PFOS
PFMeta

1AMS =

£

6.6.6.1 E considerado “PF,s" o valor de PF da ordem de servico de
sustentacdo com data de termo de recebimento definitivo no
periodo de faturamento e ”l-:'FMeta " a meta de PF para o servico de
sustentagao no periodo de faturamento.

6.6.6.2 As ordens de servico em garantia terdo PF,s igual a 0 (zero) PF para
fins do célculo do |aus.
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6.6.6.3 Sobre o volume mensal de pontos de fungao estimado a ser utilizado
no servigo de sustentacdo (PFy..), Cldusula 6.10, incidirao os fatores
de redugdo conforme tabela e fomula abaixo:

Tabela 1
TIAMS Fator de Redugiio
“de Lyms (FRiams)
Igual ou acima de 90% | 0%
Entre 80% e 90% 2 x (90% — [AMS)
Abaixo de 80% 100% - IAMS

6.6.7 As contratadas serdo responsaveis pelo céalculo e aplicagao dos
descontos referentes aos fatores de redugdo de cada ordem de
servico, bem como dos indices previstos na clausula 6.6.3, devendo
ser cobrados na fatura somente os valores obtidos com a aplicagao
dos fatores de reducgao.

6.7 ACEITE DOS SERVICOS PRESTADOS

6.7.1 O recebimento provisdrio ocorrerda na data em que a contratada
efetuar o registro no sistema informatizado do contratante de que os
servicos foram prestados, da forma definida pelo contratante,

6.7.2 O Termo de Recebimento Definitivo, emitido pelc contratante em até
30 (trinta) dias a contar do recebimento provisorio, é a declaragao
formal de que os servicos prestados atendem aos requisitos
estabelecidos pelo solicitante do servigo, inclusive a conformidade de
cada artefato e, se for o caso, indica o desconto devido por
descumprimento do acordo de nivel de servico.

9 /%

bag. 341103



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

52

PJER] PROJETO BASICO/TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS

Processo Administrativo n°: 2015-217038

6.7.2.1 Quando o contratante informar & contratada alguma pendéncia ou
desconformidade na entrega dos servicos prestados, o prazo de 30
(trinta) dias para o aceite definitivo sera interrompido, até que a
desconformidade ou a pendéncia sejam sanadas.

6.7.2.2 O Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo contratante estar3,

conforme escopo da ordem de servico, - condicionado ao
atendimento dos seguintes requisitos:

a) Pleno atendimento as especificacdes funcionais e técnicas:

b) Adequac&o as necessidades do usuario especificadas e aprovadas pelo
contratante em ordem de servico; = - - i

¢} Integracao com os sistemas ja existentes, no que couber;

d) Base de dados totalmente convertida para o novo sistema, caso houver
necessidade de migracao de dados:

e) Confiabilidade da execuc¢do do cédigo;
f} Documentacdo completa, elaborada em portugués do Brasil;
g) Entrega definitiva dos produtos acordados na Ordem de Servico;

h) Entrega livre de erros nos testes, que devem ser realizados em
portugués do Brasil, de acordo com especificacdes definidas e
aprovadas pelo contratante.

6.7.2.3 No caso de ndo-conformidade na entrega da ordem de servico, o

- contratante nao emitira o Termo de Recebimento Definitivo, até a

entrega definitiva sem pendéncias pela‘ contratada, e aplicara os
ajustes previstos nos NMSE,

6.7.3 Qualguer servico realizado, mas n&o aceito ou nio homologado
deverd ser refeito, ndo eximindo a empresa contratada das
penalidades, descontos e de outras sancfes previstas nesse
instrumento e na legislacéo vigente, estando esse servico j& incluido
no valor do servi¢o da SUSTENTACAO e de PROJETOS.
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6.7.4 No prazo estipulado para entrega do servigo, a contratada deverd
executar todas as atividades previstas na ordem de servi¢o, bem
como apresentar ao contratante todas as agfes de contingéncia
realizadas, no caso de deteccao de problemas.

6.7.5 A contratada emitirda mensalmente Nota Fiscal com o valor a ser
faturado referente " aos servicos entregues e com Termo de
Recebimento Definitivo emitido,}aplicados os descontos relativos ao
descumprimento dos NMSE.

6.8 PRAZOS DE ATENDIMENTO

6.8.1 Todos os prazos de atendimento sao contabilizados a partir do
recebimento da Ordem de Servigo {0.S.) pela contratada, com
autorizacao para sua execugdo, conforme registro no sistema
informatizado de controle de solicitagoes.

6.8.1.1 Nos prazos estabelecidos em dias, ndo serd contabilizado o dia
inicial do recebimento da 0.S., e serd computado o dia final
integralmente.:

6.8.2 Na ordem de servigo (0.S.), ¢ contratante indicara o tipo de servico e
se a demanda é emergencial.

6.8.3 Os prazos de atendimento para o servico de SUSTENTACAO e de
PROJETOS sé&o os fixados na cldusula 6.8.5.

6.8.4 Nos casos de necessidade de menor prazo para a realizagao do
servigo solicitado, se for referente a:

a) SUSTENTAGAO, aplicar-se-4 a clausula 6.8.6, que trata do
ATENDIMENTO EMERGENCIAL;

b) PROJETOS, aplicar-se-& a cldusula 6.8.7, que trata da REDUCAO DE

CRONOGRAMA,
20 / %

4
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6.8.4.1 Na abertura da ordem de servigo, pode j& constar o atendimento
emergencial ou a reducdo de cronograma, de acordo com o tipo de
servico (SUSTENTACAO OU PROJETO), bem como estes podem vir a
ser solicitado em qualquer outro momento.

6.8.4.2 Toda manutengdo corretiva ou verificacdo de erro em ambiente de
produgao sera considerada ATENDIMENTO EMERGENCIAL.

6.8.4.3 Em caso de necessidades urgentes do contratante, todos os demais

tipos de servicos da SUSTENTACAO podem se enquadrar no

ATENDIMENTO EMERGENCIAL,. se assim»forem considerados pelo
contratante. -

6.8.4.4 Ndo se aplica ao servico de PROJETOS, o ATENDIMENTO
EMERGENCIAL, pois quando houver necessidade de que os servicos
de PROJETOS, sejam executados em prazo menor, aplicar-se-4 a
cldusula 6.8.7 referentes a REDUCAO DE CRONOGRAMA.

6.8.5 PRAZO DE ATENDIMENTO PARA SERVICOS NAC EMERGENCIAIS PARA
0OS SERVICOS DE SUPORTE E DE PROJETOS

6.8.5.1 Os servicos NAO EMERGENCIAIS deverdo ser executados de acordo
com 0s prazos maximos de atendimento da seguinte tabela:

Tabela 2 - Prazos de atendimento - Servicos ndo Emergenciais
Tamanho méaximo do Prazo méximo para Prazo maximo para
servico em pontos de | inicic do atendimento |atendimento da demanda

funcao {em dias Uteis) {em dias)
20 Imediato 30
30 3 dias 45
40 3 dias 60
60 3 dias 90
100 3 dias 120
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200 7 dias 150
300 7 dias 180
400 7 dias 210
500 15 dias 210
600 15 dias 240
700 , 15 dias 270
800 15 dias 270
900 15 dias 300
1000 15 dias 330
Acima de 1000 Negociavel entre as partes

6.8.5.2 A contratada poderd solicitar um prazo adicional, quando houver
necessidade em funcao da complexidade do servigc a ser
executado, ficando a critério do contratante aceitar ou nao as

justificativas e o novo prazo apresentado pela contratada.

6.8.5.3 Caso a justificativa ndo atenda ao contratante, prevalecera o prazo
inicialmente estipulado.

6.8.5.4 A solicitacao de prazo adicional para atendimento nao justifica a
suspensao do atendimento, pela contratada e, durante a avaliagao
da solicitacao pelb contratante, ficam mantidas as condicdes

' estipljladas para 0 servico.

6.8.6 PRAZO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL PARA OS SERVICOS DE
SUSTENTAGCAO

6.8.6.1 Os servigos emergenciais deverao ser realizados, de acordo com 0s
seguintes critérios:

n_ %7
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Prazos de Atendimento Emergencial para os Servigos de Sustentacio

Categoria do
servico

Criticidade

Tipo de
ocorréncia

Prazo para
iniciar
atendimento

Prazo
maximo
para
solugao de
contorno
do
problema

Prazo
mé&ximo
para
solucao
definitiva
do
problema

Manutencao
corretiva

Nivel 01

Necessaria
para reparar
um servigo de
Tl que esteja
causando um
grande
impacto
negativo no
negaocio.

Exemplos:

Problemas
que
impliquem a
indisponibilida
de de
servidor;

Indisponibilid
ade geral do
sistema;

Erro ou
indisponibilida
de em alguma
funcao do
sistema
afetando uma
grande
proporgéo de
usuarios.

Imediato

2 horas
corridas

24 horas
corridas
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Necessaria
para reparar
um servigo de
Tl que esteja

causando 2 horas 12 horas

) impacto - : 7 dias
Nivel 02 |negativo nos corridas corridas corridos

processos de
trabalho de "
alguns
usuarios do
Servigo. .

Nivel 03 |Pequeno

Necessaria
para corrigir

defeitos com ) .
24 horas 7 dias 30 dias

impacto nas corridas corridos corridos

atividades
dos usuarios.

Demais
servicos
inciufdos nos
servicos  de
'SUSTENTACAO

Corresponde
as
necessidades
urgentes do
contratante e
que tém
grande
impacto nos
processos de:

, trabatho de
Nivel 01 uma grande 1 hora 4 horas 7 dias

proporcao de corrida corridas  [corridos

usuarios ou
grande
impacto no
negécio, até 7
PF, com"
complexidade
reduzida, a
critério do -
contratante.

7 v
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Corresponde
as
necessidades
urgentes do
contratante e
que tém
impacto nos
processos de
trabalho de
Nivel 02 |um grupo'de | horas 1 dia 15 dias-
usuarios oy |cOrridas corrido corridos
impacto
médio no -
negocio, ate
14 PF, com
complexidade
reduzida, a
critério do
contratante,

Corresponde
as
necessidades
urgentes do
contratante
ou impacto ) )
Nivel 03 |médio no|1 dia corrido |7 dias 30 dias
—  |negébcio, até corridos corridos
20 PF, com
complexidade
reduzida, © a
critério do
contratante,

6.8.6.2 O contratante podera solicitar solucdo de contorno para evitar
impacto nos processos de trabalho do solicitante a ser
implementada pela contratada, estando esse servico ja incluido no
valor do servico da SUSTENTACAO.

6.8.6.2.1A solucdo de contorno pode englobar acerto de dados, apuracdes
especiais ou entrega de produtos sem todas as funcionalidades
previstas, dentre outras possibilidades, a critério do contratante.
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6.8.6.3 Havendo necessidade de conclusao de algum atendimento fora do
horario estipulado na clausula 6.2.8.6, este ndo acarretard nenhum
6nus adicional ao contratante, devendo a contratada obter
aprovacao prévia do contratante para realizar a operagao.

6.8.6.4 Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo
estabelecido na Prazos de Atendimento Emergencial para os
Servicos de Sustentagao -, em decorréncia da abrangéncia do
_problema, a contr.::xtada devéré apresentar justificativa e o novo
prazo proposto, submetendo-0 ao contratante para aprovagao, sem
gerar qualquer impacto ao atendimento.

6.8.6.4.1Caso a proposta seja negada, o prazo estabelecido pelo
contratante devera ser mantido, ficando a contratada sujeita as
penalidades e descontos previstos pelo ndao cumprimento do
Servico no prazo.

6.8.6.5 No caso de manutenc¢des corretivas, no prazo estipulado na
cldusula 6.8.6.1 para o servico, a contratada deverd executar todas
as atividades previstas abaixo, bem como apresentar ac contratante
todas as ac¢des de contingéncia realizadas:

a) Diagnosticar o problema.

b) Analisar o escopo:e criticidade do problema.
¢} Identificar as alternativas de solugéo.

d) Realhizar solugéo de contorno, ée necessario.

e) Eliminar o problema detectado e disponibilizar para o contratante
as corregdes necessarias sem que estas comprometam qualgquer
outro sistema, servico ou qualquer funcionalidade do sistema.

f) Documentar as corre¢oes/evolucdes implementadas.

g) Realizar a devida transferéncia tecnolégica.
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6.8.6.6 Os tipos de ocorréncia da tabela acima s&o apenas exemplificativos
e poderao ser redefinidos a critério do contratante, em caso de
imperiosa necessidade do servico.

6.8.6.7 No caso de servigos inadiaveis ou extremamente urgentes, assim .
definidos a critério do contratante, mediante autorizacdo expressa
na ordem de servico, a elaboragdo dos artefatos e a contagem de
pontos de funcado serdo postérgadas para fases posteriores,
anteriores ao aceite definitivo.

6.8.6.8 Para os incidentes emergenciais ocorridos fora do horario de
expediente regular estabelecidos na clausula 6.2.8.6, cujos prazos
sejam estipulados em horas, 0s prazos de inicio de atendimento e
de solugao de contorno da Prazos de Atendimento Emergencial para
0s Servigos de Sustentacao serdo acrescidos em 4 horas.

6.8.7 REDUGAO DE CRONOGRAMA PARA OS SERVICOS DE PROJETOS

6.8.7.7 Caso um servico de PROJETO'tenha um prazo imposto inferior ao
prazo estimado na clausula 6.8.5, os valores a serem pagos por
ponto de funcdo serdo aumentados na seguinte proporcao:

a} Redugao de prazo de 10%: aumento de 20% na quantidade de pontos
de fungéo da ordem de servico;

b} Redugao de prazo de 20%: aumento de 30% na quantidade de pontos
de funcao da ordem de servico;

¢} Reducgdao de prazo de 25%: aumento de 40% na quantidade de pontos
de funcao da ordem de servigo.
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6.8.7.2 Nao sera permitida uma reducgéo no prazo estabelecido na clausula
6.8.5 maior que 25%, pois o0 esforco e o custo do projeto aumentam
de maneira exponencial, 0 que acarretaria um alto risco para o

projeto.

6.8.7.3 Para fins de controle orcamentario e saldo do pontos de funcao do
contrato, o montante devido em funcdo da urgéncia sera expresso
em pontos de fungao.

6.9 MENSURACAO DOS SERVICOS

6.9.1 No caso de servicos de SUSTENTACAO, estes serdo mensuradas da

seguinte forma:

a) as manutencdes corretivas, as apuracdes especiais, atualizacbes de
dados e as verificagdes de erro, efetivamente produzidas, serao
mensuradas de acordo com o nimero de PFs estabelecidos no guia de
métricas adotado pelo PJER);

b) os demais servigos de sustentacdo, serdo mensurados conforme a
medicao em PFs de cada Ordem de Servigo, efetivamente produzidos,
de acordo com o estipulado na clausula 6.9.3.

6.9.1.1 O custo das tarefas de esclarecimento de duvidas sobre regras,
requisitos e funcionamento A'd'os sistemas, participacao em reunides,
contagem de pontos de fungac e realizagcdo de pesquisas
tecnologicas que integram o servico de SUSTENTACAO ndo sera
pago separadamente e deve estar incluso no valor do ponto de
funcao do contrato, ndo sendo mensurado no guia de métricas
adotado pelo PJER).

6.9.1.2 As apuragdes especiais para avaliar, corrigir, identificar, informar,

bem como qualquer outros servicos decorrentes de erros em

24
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funcionalidades estao incluidas no escopo da manutencdo corretiva,
e nao serao pagos.

6.9.1.3 As apuracbes especiais necessarias para o servico de verificacdo de
erros em funcionalidades estdo incluidas no escopo da verificacao
de erros, correspondente ao servigo de suporte e nao serao pagos.

6.9.2 No caso de servicos de PROJETOS, estes serdo mensurados conforme
a medicao em PFs de cada Ordem de Servico, de acordo com o
estipulado na clausula 6.9.3,

6.9.3 Na medigdo dos servicos por ponto de funcao, serd utilizada a métrica
Ponto de Fungao (PF), definida no Manual de Praticas de Contagem de
Pontos de Funcao Versao 4.3.1, publicado pelo /nternational Function
Point Users Group (IFPUG), no Roteiro de Métricas de Software do
SISP Versao 2.2 e Guia de Contagem de Pontos de Funcdo do SISP
para Projetos Data Warehouse, publicados pela Secretaria de
Logistica da Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo e no Guia de Contagem de Pontos de Funcdo do Nucleo de
Métricas de Software (NMS) do PJER| { Anexo E).

6.9.3.1 A utilizacdao de novas versdes dos documentos cité_dos figaré a
critério do contratante, ficando a contratada obrigada a se adequar
no prazo de 15 (quinze) dias apés a comunicacio do contratante.

6.9.3.2 Em caso de divergéncias, prevalecerdao as definicdes do Roteiro de
Métricas de Sortware do SISP e no Guia de Contagem de Pontos de
Funcao do SISP para Projetos Data Warehouse, exceto quanto as
definicbes expressas no Guia de Contagem do PJER].

6.9.4 Toda contagem devera resultar em pontos por funcao brutos - PFB,
ou nao ajustados.

6.9.5 Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia
de contagem de pontos por funcdo, ndo serd aplicado o fator de

ajuste.
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6.9.6 No caso da contratada identificar algum item n&o passivel de
contagem e que nado conste do Guia de métrica do PJER], devera ser
enviado relatério técnico ao contratante que avaliara e, se for o caso,

incluira o novo item,

6.9.7 As contagens em pontos de fungdo para 0s servicos de
SUSTENTACAC e PROJETOS, exceto apuragao especial, manutengao
corretiva, atualizacdo de dados ou verificagao de erro, serao
reatizadas nos seguintes momentos:

a) Estimativa inicial: realizada apds o levantamento preliminar, com

base nos requisitos iniciais.

b) Estimativa final: realizada apés o aceite dos requisitos funcionais e

ndo funcionais, com base na especificagdao dos casos de uso e nas
demais regras de negoécio da aplicagao.

6.9.7.1 A presente cldusula (6.9.7) nao se aplica aos servigos de
manutengbdes corretivas, as apuragbes especiais, atualizagdo de
dados e as verificagbes de erro, em virtude do que consta na
cladusula 6.9.1, "a" deste documento de referéncia.

6.9.7.2 A contratada registrara a quantidade de pontos de fungao por
funcionalidade em planilha, submetendo-a a posterior aprovagao da
contratante, de acordo com o modelo constante da MDS (Anexo A),
em todas as fases estipuladas nas alineas “a” e “b” acima
determinadas.

6.9.8 A contagem dos pontos de fungado sera do tipo estimativa, podendo
ser indicativa, a critério do contratante, e utilizard a técnica definida
pela NESMA.

35 Y2
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6.9.8.1 A estimativa devera considerar os fatores de impacto previstos no
Roteiro de Métricas do SISP e no Guia de Contagem de Pontos de
Funcao do Nucleo de Métricas de Software (NMS) do PJER].

6.9.9 Nas divergéncias entre a contagem ou estimativa final dos pontos de
funcao da contratada e do contratante, se:

a) De até 5% (cince por cento), prevalecerd a contagem do contratante:

b) Superior a 5% {cinco por cento), se o profissional da contratada
responsavel pela medicdo ndo tiver a certificacdo IFPUG vigente,
prevaiecera a contagem do contratante:

¢} Superior a 5% (cinco por cento), se o profissional da contratada
responsavel pela medicdo tiver a certificacdo IFPUG vigente, as
divergéncias de contagem serdo dirimidas em reunides com o
contratante.

6.9.9.1 Se apds as reunibes com a contratada ainda persistirem as
. divergéncias, prevalecerd a contagem do contratante.

6.9.9.2 A existéncia de divergéncias quanto as contagens ndo autoriza a
contratada a onerar os prazos ou o nivel de atendimento previsto
para 0s servigos solicitados. '

6.9.10Qualquer servico que implique em aumento do nimero de pontos de
fungdo contratados, devera ser prévia e expressamente aprovado
pelo contratante.

6.10 VOLUME ESTIMADO DOS SERVICOS

6.10.1As estimativas e respectivas memdérias de cdlculo do volume de
servigos, apresentadas no Anexo C, visam atender as demandas de
servigos de SUSTENTACAO E PROJETOS do contratante, definidos na
clausula 6.1. '
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6.10.2 Este volume de servicos foi estimado levando-se em consideragao:

a) A demanda e o esforco de trabalho corrente, com foco no histérico de
volume de demanda e produtividade de 2015;

b} As demandas reprimidas {back/og);

¢) A necessidade de desenvolvimento de novas aplicagdes e projetos de
melhoria;

d} A necessidade de manter os sistemas existentes.

6.10.30s sistemas atualmente existentes no PJER] e que fazem parte do
escopo desta contratacao estao elencados no Anexo B.

6.1'0.4*Durante a execugéb dos serVigos constantes deste termo, novos
sistemas podem ser adicionados, substituidos, modificados,
agrupados, desagrupados, descontinuados ou sofrer mudanca de
plataforma tecnoldgica, a critéric do contratante.

6.10.5A contratada deve cumprir, mensalmente, a meta de execuc¢ao dos
servicos de SUSTENTACAQ (PF,...), correspondente a:

a) 640 pontos de fun¢ado para o Lote 1;
b} 558 pontos de funcao para o Lote 2.

6.10.5.1 Nao serao computados nesta meta, as manutengdes corretivas
relativas a garantia do servico, pois nao sera devida nenhuma
remuneracao por estas,

6.10.5.2 A meta de execucao dos servigos de SUSTENTACAO sofrera
alteracao no periodo de insergado, conforme tabelas abaixo:

Tabela 4

Lote 1

META DE EXECUCAO DOS
, SERVICOS DE

PERIODO SUSTENTAGAO MEDIDOS
POR PONTO DE FUNCAO

26
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(PFMeta)
Primeiro perfodo de faturamento 480
Segundo periodo de faturamento 530
Terceiro periodo de faturamento 582
Quarto perfodo de faturamento e sequintes 640

Tabela 5

Lote 2

META DE EXECUCAOQ
DOS SERVICOS DE

. SUSTENTACAO
PERIODO MEDIDOS PORS;PONTO
. DE FUNCAO
(PFMeta)
Primeiro periodo de faturamento 420
Segundo periodo de faturamento 460
Terceiro periodo de faturamento 507

Quarto perfodo de faturamento e seguintes

558

6.10.6Quando a variacdo da demanda dos meses anteriores indicar ou

quando houver interesse e necessidade da Administracdo, a

contratante podera, apds o periodo de inser¢do, durante a execucéo
do contrato, e, apenas na hipdtese de existir saldo de pontos de

funcédo no contrato, ajustar a meta de execucdo dos servico de

SUSTENTACAQ.

6.10.6.1 A alteracac a maior da meta de pontos de funcdo no servigo de

SUSTENTACAO, serd comunicado & contratada com pelo menos 2

{dois) meses de antecedéncia, salvo se a contratada acordar menor

prazo.

6.10.6.1.1 Cada alteracdo a maior da meta prevista neste documento de

referéncia em pontos de funcdo para os servicos de
SUSTENTAGAO, néo ultrapassara 15% do valor vigente. '
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+

6.10.6.2 A alteracdo a menor no volume mensal de pontos de fungao
estimado a ser utilizado no servico de sustentagdo sera comunicado
a contratada com pelo menos 1 (um) més de antecedéncia, salvo se
a contratada acordar menor prazo.

6.10.7 Durante a execucdo do contrato, o saldo de pontos de funcao
remanescentes do contrato, em caso de interesse ou necessidade da
Administracdo, poderd, mediante autorizacdo prévia, ser utilizado
para pagar demandas de SUSTENTACAO, que ultrapassem a meta de
execucdo de pontos de funcdo estimado para este servigo.

6.10.80 volume estimado para o servico de SUSTENTACAOQ, para o prazo de
15 {quinze) meses, é de:

a) 9.272 {nove mil duzentos e setenta e dois) poﬁtos de fungao para o Lote
1; '

b) 8.083 (oito mil e oitenta e trés) pontos de fungdo para o !ote 2.

6.10.90 volume estimado para o servico de PROJETOS, para o prazo de 15
(quinze) meses, é de:

a) 6.765 (seis mil setecentos e sessenta e cinco) pontos de fungdo para o
Lote 1;

b) 8.777 (oito mil setecentos e setenta e sete) pontos de fungao para o Lote
2.

6.11 EQUIPAMENTOS E ARQUITETURA TECNOLOGICA

-6.11.1 O ambiente operacional do contratante é composto dos seguintes

o [
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Tabela 6 - Ambiente computacional do PJER]
Ambiente computacional atual do PJER)
Item Descrigao

Sistemas operacionais

Microsoft Windows XP, 7 {32 e 64 bits), 2008 server
(32 e 64 bits), 2012 64 bits, LINUX RHEL ( 4.x, 5.x e
6.x), IBM AlX.

Linguagens de
desenvolvimento /
softwares utilizados

Java, Java Script, HTML, XML, CSS, SQL ANSI, |SP,
AJAX, Visual Basic 6, VB.NET, C#, ASP.NET, PHP,
Oracle PL/SQL, MUMPS.

Controle de Versao

Source Control, SVN, GIT

Framework nHibernate, MS .NET Framework, JPA, Struts, JSF,
EclipselLink, ToplLink, Hibernate, iText; Log4j,
Aspect], jQuery, Bootstrap, Angular]S, Ext JS, Spring
SGBD Oracle 11G + RAC, Caché 5, PostgreSQL, MS 5QL

1 Server, MySQL

Servidor de aplicagao

JBoss 5 e 6, Oracle OAS 10, Microsoft IIS versdes 6 e
7. Tomcat (serviet container)

Servidor web

Apache, Tomcat

Servidor de
correio eletrbnico

MS Exchange Server 2010, MS Exchange 2013
(Office 365)

Sistema de diretério

Microsoft Active Directory 2008 e 2012

Sistema de arquivos

Microsoft Windows 2008, 2012, Linux e UNIX

Sistema
de armazenamento

Storage Area Network (SAN), composto por
equipamentos Netapp, IBM Flash System e HP 3PAR.
SAN e Network-Attached Storage (NAS), composto
por equipamento da NetApp

Equipamentos
ativos de rede

Nortel, Cisco, 3Com/HP, Switch camada 7 (Bigip),
Suite de segurancga McAfee (Intel Security) incluindo
{ps.webgateway (appliance), vulnerability,.

Ferramentas de

apoio ao

MS Office 2013, BrOffice 3.3/LibreOffice, Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome , MS

/

i
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desenvolvimento Project 2003, ]Developer, Eclipse, Visual Studio
2005, 2008, 2010 e 2013, PL/SQL Developer.

Ferramenta Microsoft VSTS, Microsoft SharePoint, Redmine, HP

de gerenciamento PPM, HP HPSM

de projetos

Ferramenta de Bl QOracle Discoverer, IBM Cognos

Ferramenta CMS Liferay Enterprise Edition 6.1.30

6.11.2 Fica a critério do contratante definir a arquitetura e ambiente
operacional em que serdo desenvolvidos o0s sistemas ou
funcionalidades.

6.11.3 O ambiente computacional dos usuérios do contratante estd
atualmente definido da seguinte forma: ‘ '

a) Sistema operacional Windows XP (32 bits) + Cliente Oracle 8i, 9i
ou 10g

b} Sistema operacional Windows 7 (32 ou 64 bits) + Cliente Oracle
11g

6.11.4 As informacgdes descritas neste item servem apenas como referéncia,
podendo a contratante redefini-las a seu critério, inclusive com a
utilizacao de software livre, devendo a contratada adequar-se a
tecnologia definida pelo contratante.

6.12 EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

6.12.10s servigos serdao executados por profissionais das contratadas,
sendo vedada a subcontratagdo de empresas para prestacdo dos
servigos objeto deste contrato.
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. 6.12.2 O quantitativo de profissionais mencionados na cldusula 6.12, sao
apenas referenciais, definidos com base na produtividade do atual
contrato e na estimativa de volume de servi¢o {meta).

6.12.2.1 As contratadas deverdo reavaliar os referidos quantitativos de
profisisionais, quando houver alteracdo do volume de servigo
solicitado (meta), ou quando esse quantitativo se demonstrar
insuficiente para atender o volume de servigos do contrato.

6.12.3As contratadas devem alocar os profissionais com perfis e
qualificacdes estabelecidos na cldusula 6.13, mantendo todas as
condicBes de habilitacdo e qualificagdo durante toda a vigéncia
contratual,

6.12.3.1 O perfil profissional exigido devera ser comprovado pelas
contratadas, no inicio da prestacio dos servicos, estando passivel
de auditoria a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato.

6.12.3.2 Os perfis técnicos exigidos para os profissionais podem sofrer
alteracbes caso haja mudangas na tecnologia utilizada pelo
contratante.

6.12.3.3 O contratante podera solicitar a qualguer momento os
curriculos dos profissionais, devendo bs dados constantes nestes
serem comprovados por meio de diplomas, declaragdes da
instituicdo de ensino, certificados, registros em carteira de trabalho
ou contratos de trabalho assinados.

6.12.4A contratada devera arcar com todos os gastos referentes a cursos,
obtencdo de certificacdes, treinamentos e selegac dos recursos
alocados na prestacao dos servigos.

i

Pag.: 53/103



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PROJETO BASICO/TERMO DE REFERENCIA PARA SERVI(}OS

Processo Administrativo n®: 2015-217038

6.12.5Para garantir a disponibilidade dos recursos, ndo sera permitido aos
funciondrios o acimulo de funcdes previstas neste documento de
referéncia.

6.12.60 contrantate se reserva ao direito de rejeitar gualguer profissional
das contratadas, exigindo sua a substituicio quando ndo esteja
correspondendo ao desempenho das tarefas definidas, que nao
atenda ao perfil profissiogréfico ou desejado para a fungdo, ou que
ndo esteja de acordo com os critérios de cordialidade e
comprometimento esperados, inclusive quando se verifiquem falhas
que coloque em risco a seguranca operacional, comunicando o fato
as contratadas para as devidas providéncias.

6.12.6.1 Ap6s a comunicagao formal por parte do contratante da -
necessidade de substituicdo de algum profissional, as contratadas
deverao alocar outro profissior_lal no prazo de 30 (trinta) dias.

6.12.6.2 Findo este prazo, se o profissional ndo tiver sido substituido,
este nao sera considerado no quantitativo total de profissionais
alocados.

6.12.7Para os servicos de SUSTENTACAO e PROJETOS, as contratadas
devem alocar profissionais, observando o perfil profissiografico
constante na clausula 6.13, em ndmero suficiente para atender as
demandas objeto deste contrato, observando o constante em relacao
ao plano de insergao da cldusula 6.18 e a indicacdo constante do
quadro abaixo:

Grupo A - para cada Lote

4

- Fungao/Perfil Quantitativo de Referéncia

Gerente de Demandas i i 1

Especialista Administrador de Dados

Especialista em Usabilidade e Interface

Especialista em Arquitetura Tecnolégica

ol Ll ol L

Especialista em Anédlise de Pontos de Funcéo
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Lider de Qualidade : , 1
Lider de Testes ' ' ) ‘ 1
Lider da Equipe de Requisitos 1
" Lider de Projetos de Desenvolvimento : 1 para cada 1.500 pontos de
, funcdo em projetos

6.12.7.1 As contratadas deverao ter substituto para cada perfil previsto
no Grupo A da clausula 6.13 , para que este assuma 0 Sservico
sempre que houver afastamento de um dos referidos profissionais
superior a 7 (sete) dias, inclusive nos periodos de férias, licencas,
faltas ou afastamento por motivo de doenga, dentre outros, de
forma que ndo ocorra descontinuidade na prestacao do servico
especializado indicado para cadas perfil.

6.12.7.1.1 O substituto também deve atender ao perfil profissiografico
exigido para a fungao.

6.12.8 Os profissionais quel exercerdo a fungdo de Gerente de Demandas e
de Especialista em Andlise de Pontos de Funcao devem ser alocadas
logo no inicio da vigéncia do contrato, e os demais profissionais do
Grupo A devem estar alocados no inicio do segundo periodo de

faturamento do contrato.

6.12.9No servico de contagem de pontos de fungdo, o contratante
apresenta como referéncia 01 (um) especialista de contagem, mas as
contratadas devem, durante a execucdo do contrato, avaliar a
necessidade de outros profissionais auxiliares na contagem, de forma
a se adequarem ao volume deste servigo.

6.12.10 Para os servicos de SUSTENTACAO, as contratadas devem
alocar profissionais, observando o perfil profissiogréafico constante na
cldusula 6.13, em numero suficiente para atender as demandas
objeto deste contrato, observéndo 0 constante em relacdo ao plano
de insercdo da cldusula 6.18 e a indicacio constantes dos quadros
abaixo: ’

40 | /
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Grupo B - Lote 1

Volume
mensal de
) p?Sﬁzg gle Quantitqtivp de
Periodo estimado a ser R(esﬁre:caaa
utilizado no P
servico de
sustentacao
— . 480
Primeiro periodo de faturamento 37 colaboradores
, ' 530
Segundo periodo de faturamento 41 colaboradores
o - | 582 |
Terceiro periodo de faturamento 45 colaboradores
Quarto periodo de faturamento T g4
e seguintes 49 colaboradores
Grupo B- Lote 2
Volume mensal
de pontos de Quantitativo de
. fungao estimado .
Periodo o Referéncia
a ser utilizado Gruno B
no servigo de P
sustentacao
L i 420
Primeiro periodo de faturamento 29 colaboradores
, 460
Segundo periodo de faturamento - 32 colaboradores
] , 507
Terceiro periodo de faturamento 35 colaboradores
Quarto perfodo de faturamento - '558 g. ’
€ seguintes 39 colaboradores
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6.12.11 O quantitativo da equipe de referéncia indicado nos quadros da
clausula anterior, ap6s os primeiros 90 (noventa) dias do prazo de
insercdo, sofrera ajuste proporcional, caso se altere a meta de
éxecugéo de pontos de fungao dq SUSTENTA(;AO.- | |

6.12.12 O quantitativo de referéncia da equipe do Grupo B, para o
servico de SUSTENTACAO, s6 poderd ser descumprido se as
contratadas atingirem a meta prevista para a sustentagao, com
quantitativo menor.

6.12.13 A contratada deverd manter pelo menos 20% (vinte por cento)
do quantitativo total de profissionais do Grupo B, alocados ao
contrato, com perfis de Lideres de Sistemas, seguindo as
qualificagbes apresentadas na clausula 6.13.

6.12.14 No servico de PROJETOS, o contratante nac apresentara equipe
de referéncia, sendo responsabilidade das contratadas estimar e
alocar a quantidade de profissionais necessarios para o cumprimento
do contrato, tendo: como bése‘ o volume de pontos de funcao
destinados no contrato ao servico de PROJETOS. '

6.13 PERFIL PROFISSIOGRAFICO DA EQUIPE DA CONTRATADA

6.13.10s seguintes profissionais devem ser obrigatoriamente alocados para
a prestacao dos servigos, de acordo com os seguintes grupos e perfis
profissiograficos:

6.13.1.1 Os integrantes do GRUPQ A exercem predominantemente as
fungdes de geréncia, supervisao, coordenacac e sdo os profissionais
abaixo relacionados e deverao ter o perfil profissiografico conforme
discriminado a seguir;

6.13.1.1.1 GERENTE DE DEMANDAS:

6.13.1.1.1.1 O Gerente de Demandas sera o responsavel por:

4y | . /%)
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a)

b}

c)

pelo recebimento, acompanhamento e encaminhamento das demandas
para a equipe da contratada, bem como pelo fornecimento de
informacgbes sobre o andamento dos servigos para o contratante,
conforme descrito no Termo de Referéncia:

controlar a capacidade para o atendimento das demandas, garantindo
que haja recursos suficientes para entrega dos servicos, de acordo
com 0s requisitos descritos no Termo de Referéncia;

atuar junto o contratante na priorizacdo, consolidacdo e escalonamento
das demandas.

6.13.1.1.1.2 O Gerente de Demandas deve possuir o seguinte perfil minimo:

a)

- b)

c}

d}

e)

f)

Graduacgao concluida ha mais de.5 (cinco) anos na area de Tecnologia
da Informacéo; '

Experiéncia de 5 (cinco} anos de atuacdo na area da Tecnologia da
Informagao em desenvolvimento ou manutencio de sistemas:

Experiéncia de 3 (trés) anos na atividade de gerenciamento de
projetos cujo processo de desenvolvimento tenha sido baseado no
processo unificado;

Certificagao na area de Tl, de, no minimo, 360 horas, reconhecida
pelo MEC;

Experiéncia em gestao de equipes;

Conhecimento comprovado em ITIL.

6.13.1.1.2 ESPECIALISTA ADMINISTRADOR DE DADOS:

6.13.1.1.2.1 O Especialista Administrador de Dados (AD) seré. o responséavel

a)

R

por:

administrar os dados dos sistemas desenvolvidos ou mantidos em
decorréncia do contrato, de acordo com as diretrizes e padrdes do
contratante;
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b} planejar, documentar, gerenciar e integrar os recursos de informagao
corporativos;

c) conhecer o negécio, os dados existentes nas bases de dados do
contratante, bem como elaborar, propor e manter modelos de dados,
definir os niveis de integridade e segurang¢a dos dados;

d) apoiar a equipe do projeto na definicdo da arquitetura e estratégia de
distribuicdo de dados do projeto de acordo com as necessidades e
padroes estipulados, disseminar informagdes para efeito de
reutilizacdo de dados e e elaborar e manter os modelos de dados e
dicionario de dados.

6.13.1.1.2.2 O Administrador de Dados devera possuir o seguinte perfil
minimo:
a) Graduacao concluida ha mais de 5 (cinco) anos na area de Tecnologia

da informacao;

b} Experiéncia de 5 {cinco) anos de atuagac na area da Tecnologia da
Informacgao como Administrador-de-Dados. -

6.13.1.1.3 ESPECIALISTA EM USABILIDADE E INTERFACE (Ul/UX):

6.13.1.1.3.1 O Especialista em Usabilidade e Interface (UI/UX) serd o
responsavel por: '

a) impiementar solu¢des para a experiéncia de navegacao do usuario em
aplicagdes mobile, web e desktop;

b) buscar inovagdes e solucdes para problemas especificos do contratante,
sempre tendo em foco a experiéncia do usuario;

c) sempre propor a melhor solucdo para o usuario, considerando o0s
aspectos como a facilidade de uso, utilidade e eficiéncia na execucao
das tarefas;

A%: o A
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‘, d} otimizar workflows complexos, aplicar pesquisas de interface com
' usudrios (user research), conduzir testes de usabilidade, realizar
Benchmarking.

6.13.1.1.3.2 O Especialista em Usabilidade e Interface (UI/UX) deverd
possuir o seguinte perfil profissiografico minimo:

a) Graduacdo completa na area de Tecnologia da Informac3o;

b) Experiéncia de 3 (trés) anos de atuacao na area da Tecnologia da

Informagao em desenvolvimento ou manutencdo de sistemas e
aplicativos;

c) Conhecimento comprovado em usabilidade, e interface (UI/UX).
6.13.1.1.4 ESPECIALISTA DE ARQUITETURA TECNOLOGICA:

6.13.1.1.4.1 O Especialista de Arquitetura Tecnoldgica serd o responsavel
por:

a) assegurar que a arquitetura dos sistemas desenvolvidos ou mantidos
pela contratada esteja aderente a arquitetura técnolégica definida pelo
contratante.

b) propor e justificar, de acordo com as caracteristicas do servico
contratado, a melhor arquitetura, plataforma de banco de dados,
ambiente operacional e interfaces a serem adotadas como solucao,
sempre focando em caracteristicas de qualidade arquitetural como

flexibilidade, desempenho, capacidade de reutilizagao, capacidade de
teste e usabilidade, que devera ser avaliado e aprovado pela
contratada.

©.13.1.1.4.2 O Especialista de Arquitetura Tecnoldgica deverd possuir o
seguinte perfil profissiografico minimo:

a) Graduacao concluida ha mais de 5 (cince) anos na area de Tecnologia
da Informacao;
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b) Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuagao na area da Tecnologia da
Informacao;

c) Experiéncia de 3 (trés) anos no perfil de Especialista de Arquitetura
Tecnoldgica ou equivalente;

d) Experiéncia de 2 (dois) anos em projetos utilizando banco de dados
Oracle ou outro banco relacional comumente utilizado no mercado.

e) Experiéncia de 1 {(um) ano na utilizagdo das ferramentas de
integracao/SOA;

f) Experiéncia 2 {dois} anos no uso da linguagem Java, plataforma JEE;

9) Certificacdo Oracle Certified Master, Java EE 5 Enterprise Architect ou
superior.

6.13.1.1.5 ESPECIALISTA EM ANALISE DE PONTOS DE FUNGAO:

6.13.1.1.5.1 O Especialista em Andlise de Pontos de Fungdo serda o
responsavel pela medicdo das funcionatidades dos servigos de
desenvolvimento, em pontos de fungdo, de acordo com os
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

H

6.13.1.1.5.2 O Especialista em Anélise de Pontos de Fungdo devera possuir
0 seguinte perfil profissiografico minimo:

a) Graduagao concluida héa mais de 5 (cinco) anos na area de Tecnologia
da Informacgao;

b} Certificacao Certified Function Points Specialist — CFPS, emitida pelo
International Function Point Users Group - IFPUG em vigor;

c) Declaragao de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica
de direito publico que comprove o conhecimento técnico na
contagem de pontos de fungao em contratos de servicos de
tecnologia da informagao que detenham volume igual ou superior a
6.000 (seis mil) pontos de fungao por ano.

42
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6.13.1.1.6 LIDER DE QUALIDADE:
6.13.1.1.6.1 O Lider de Qualidade serd o responsavel por:

a) supervisionar o trabalho dos demais funcionérios no que diz respeito a
qualidade de artefatos, bem como promover a melhoria dos processos
de trabalho para melhoria na qualidade dos produtos e maior

produtividade na prestacdo dos servicos;

b) promover treinamentos, padronizar procedimentos de trabalho e sugerir
melhorias nos procedimentos que envoivam o contratante relacionados

ao objeto do contrato;
¢} entregar relatérios de analise e apontamento de ndo-conformidades,

além de apresentar os indicadores de qualidade consolidados, de modo
que gestores do contratante consigam interpretd-los.

6.13.1.1.6.2 O Lider de Qualidade deverd possuir o seguinte perfil
profissiografico minimo:

a) Graduagao concluida hd mais de 5 (cinco) anos na &rea de
i Engenharia de Processos, Engenharia de Producdo ou Tecnologia da
Informacao com pds-graduagdo na area de Engenharia de Processos,
Engenharia de Producdo, qualidade de software ou area correlata:

b) Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuagdo na &rea da Tecnologia da
Informacao;

c) Experiéncia de 2 {dois) anos na atividade de lideranca de qualidade; '

d) Experiéncia em gestdo de qualj(__:lade_em,' no minimo, 1 (um} projeto
de desenvolvimento de sistemas de tamanho minimo de 1.000 {um
mil) pontos de fungéo ou 15.000 {quinze mil) homens-hora;

e) Experiéncia de 1 {(um) ano em ferramentas de qualidade de cédigo.
6.13.1.1.7 LIDER DE TESTES:

6.13.1.1.7.1 O Lider de Testes serd o responsavel por:

A
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a) coordenar as atividades de testes (funcionais e nao funcionais) dos
sistemas desenvolvidos ou mantidos pela contratada;

B) planejar os cenarios de teste e suas evidéncias, garantindo que os
mesmos sejam seguidos e cumpridos;

¢) facilitar a interagéo para realizacao dos testes entre as areas da DGTEC
guando necessario, combinando prazos e alinhando escopo;

d) monitorar e controlar a qualidade e resultados dos processos de teste,
definir regras, premissas e conven¢oes para documentacao de testes.

6.13.1.1.7.2 O Lider de Testes devera possuir o seguinte perfil
profissiografico minimo:

a) Graduacgdo concluida hd mais de 5 (cinco) anos na area de Tecnologia
da Informacgao;

b) Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuacao na area da Tecnologia da
Informacao, em testes ou desenvolvimento de sistemas;

C) Experiéncia de 3 (trés} anos na atividade de lideranga de testes;

d} Experiéncia em gestdo de testes em, no minimo, 1 (um) projeto de
implementacao de s,jstemasde_ tamanho minimo de 1.000 (um mil)
pontos de fun¢ao ou 15.000 {quinze mil) homens-hora;

e) Experiéncia de 2 (dois) anos na elaboragao de casos de testes;

f) Experiéncia de 2 ({dois) anos na utilizacdo de ferramentas de
automatizacao de testes.

6.13.1.1.8 LIDER DA EQUIPE DE REQUISITO:
6.13.1.1.8.1 O Lider de Requisitos sera o responsavel por:
a) coordenar a equipe de Requisitos da contratada;

b) agendar, acompanhar e coordenar a sua equipe de analistas em
reunides de levantamento e cuidar dos registros desta reuniao;

¢) homologar e aprovar os artefatos de requisitos junto ao usuario; /\m
Yy, g | |
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d) fazer a gestdo de requisitos ao longo de todo o projeto;
e) planejar os prazos e custos do projeto;

f) avaliar possiveis impactos em outros itens do projeto, guando um
requisito mudar,

6.13.1.1.8.2 O Lider de Requisitos deverd possuir o seguinte perfil
profissiografico minimo:

a)  Graduagao concluida ha mais de 5 (cinco) anos na rea d_e Tecnologia
da Informacao, ou graduagdo na éarea de.ciéncias exatas com pods-
graduacdo na area de Tecnologia da Informacio e experiéncia
profissional minima comprovada de 2 (dois) anos em servicos
relacionados a engenharia de sistemas;

b) Experiéncia comprovada de 5 (cinco) anos de atuacdo como Analista
de Sistemas ou Analista de Requisitos;

c) Experiéncia de 2 (dois) anos utilizando a linguagem de modelagem
UML.

6.13.1.1.9 LIDER DE PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO:

6.13.1.1.9.1 O Lider de Projetos de Desenvolvimento serd o responsavel
por:

a) gerenciar um ou mais projetos de desenvolvimento de sistemas,
incluindo gerenciamento de cronograma, de custos, de recursos, de

H
i

escopo, de conflitos e de riscos;

b) planejar, acompanhar e cuidar da execucdao adequada do projeto de
desenvolvimento;

c) orientar a equipe assegurando a boa compreensdo das necessidades do
contratante;

d} sugerir solucdes de desenvolvimento;

e) obter e fornecer indicadores para gestdao dos projetos, a fim de manter o
contratante atualizado.
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6.13.1.1.9.2 O Lider de Projetos de Desenvolvimento deverd possuir o
seguinte perfil profissiografico minimo:

a) Graduacéao concluida ha mais de 5 (cinco) anos na area de Tecnologia

da Informacao;

b) Experiéncia de 5 (cinco)} anos de atuacdo na area da Tecnologia da
Informacao;

c) Experiéncia de 2 (dois} anos na atividade de gerenciamentd de

‘ projetos na linguagem e plataforma utilizada nos projetos da
contratante, com processo de desenvolvimento baseado no processo
unificado;

d) Certificacao PMP (Project Management Professional),
obrigatoriamente dentro do prazo de validade ou pos-graduagao em
Geréncia de Projetos com carga horaria minima de 360h, reconhecido
peio MEC;

e) Experiéncia em gestao de, no minimo, 1 {um) projeto de tamanho
minimo de 1.000 (um mil) pontos de fun¢do ou 15.000 {quinze mil}
homens-hora, exercendo a gestdo do inicio ao final do projeto.

6.13.1.2 Os integrantes do GRUPQ B exercerao predominantemente as

atividades operacionais, sao os profissionais abaixo relacionados e
deverao ter o perfil profissiografico conforme discriminado a seguir;

6.13.1.2.1 LIiDER DE SISTEMA:

6.13.1.2.1.1 A contratada devera alocar um Lider de Sistema a cada sistema
ou conjunto de sistemas , devendo este perfil corresponder a no
minimo 20% do total da equipe do Grupo B alocada ao contrato.

6.13.1.2.1.2 O Lider de Sistema sera o responsavel por:

a} gerenciar as demandas e a equipe de atendimento dos sistemas sob sua

responsabilidade;
25 ‘
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b) interagir com o lider de projetos a fim de organizar as entregas de forma
que os cronogramas de atendimento sejam compatibilizados e as entregas

da equipe de sustentacdo ndo interfiram nas entregas da equipe de projetos
e vice-versa,

c) aplicar as solugbes de contorno no caso de incidentes ou outras
demandas, atualizar a base de conhecimento com as solucées;
N

d) registrar e providenciar a solucdo dos problemas nos casos em que a
causa do incidente nao for identificada imediatamente;

d} planejar, acompanhar e cuidar da execucdo adequada das demandas
referentes ao(s) sistema(s) pelo qual é responséavel:

e} orientar a equipe assegurando a boa compreensao das necessidades do
contratante;

f} sugerir solugdes de desenvolvimento:

g) participar de reunibes sobre modificagdes que envolva sistema do qual
seja responsavel;

h) obter e fornecer indicadores para gestdo de cada demanda, a fim de
manter o contratante atualizado.

6.13.1.2.1.3 0 Lider de Sistema deverd possuir o seguinte perfil
profissiografico minimo:
a} Graduac¢ao concluida ha mais de 5 {cinco) anos na area de Tecnologia

da Informacao;

b} Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuag&o na area de desenvolvimento
da Tecnologia da Informacgdo;

C) Experiéncia em aplicativos transacionais;

d) Experiéncia de 2 (dois) anos no uso da linguagem predominante nas
demandas de sistema, tanto na versdo utilizada na contratante,
guanto nas versdes mais recentes;
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e) Experiéncia de 2 {dois) anos no desenvolvimento com base no
processo unificado;

f) Experiéncia de 2 (dois) anos em projetos utilizando banco de dados
Oracle,

6.13.1.2.1.4 A contratada deverd ter, dentre os lideres de sistema, durante
todo o periodo do contrato, pelo menos um profissional com
certificacao Microsoft Certified Technology Specialist .NET
Framework 3.5, ASP.NET Applications ou superior, e outro com
certificacdo Oracle Certified Master, Java EE 5 Enterprise Architect
ou superior.

6.13.1.2.2 LIDER DE APLICATIVO GERENCIAL:
6.13.1.2.2.1 O Lider de Aplicativo Gerencial seré o responsavel por:

a) coordenar as atividades de desenvolvimento e manutengac dos
aplicativos de Bl {Business Intelligence);

b} planejar, acompanhar e cuidar da execugac adequada das demandas
referentes ao(s) aplicativos de Bl pelo qual € responsavel;

C) orientar a equipe assegurando a boa compreensdo das necessidades
do contratante;

d) sugerir solugbes de desenvolvimento;

e} participar de reunides sobre modificagcbes gue envolva aplicativo do
qual seja responsavel; '

f) f) obter e fornecer indicadores para gestdo de cada demanda,

6.13.1.2.2.2 Este  profissional devera possuir © seguinte perfil
profissiografico minimo:

a) Graduagao concluida ha mais de 5 (cinco) anos na area de Tecnologia
da Informacao;

b) Experiéncia de 5 (cinco) anos de atuagdo na area da Tecnhologia da

Informacao;
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d)

e)

f)

g)

Experiéncia de 2 (dois) anos na atividade de lideranca em
desenvolvimento de aplicativos gerenciais;

Experiéncia de 2 (dois) anos na utilizacdo de ferramentas de ETL ou
de Bl utilizadas pelo contratante;

Experiéncia de 3 (trés) anos em projetos de DW utilizando banco de
dados Oracle;

Experiéncia em Modelagem Multidimensional;

Conhecimento em processos para integracdo de dados.

6.13.1.2.3 DESENVOLVEDOR DE APLICATIVO GERENCIAL:

6.13.1.2.3.1 O Desenvolvedor de Aplicativo Gerencial serd o responsavel

pelo:

a} desenvolvimento e manutencio das rotinas de ETL

b) mapeamento da camada seméntica na ferramenta IBM-Cognos;

¢) pelo desenvolvimento de relatérios e dashboards no IBM-Cognos.

6.13.1.2.3.2 O Desenvolvedor de Aplicativo Gerencial deverd possuir o

a}

b}

c)

d)

seguinte perfil profissiografico minimo:

Graduagao concluida ha mais de 3 (trés) anos na drea de Tecnologia
da Informacéio; '

.

Experiéncia de 2 (dois) anos em projetos de DW utilizando banco de
dados Oracle;

Experiéncia em Modelagem Multidimensional;

Experiéncia na ferramenta de Bl IBM-Cognos.

6.13.1.2.4 ANALISTA DE REQUISITOS:

6.13.1.2.4.1 O Analista de Requisitos sera o responsavel por:

a) levantar requisitos, analisar e projetar solugdes utilizando a linguagem

de modelagem Unified Modeling Language (UML);

P S
— .
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b} extrair e especificar em artefatos formais o que o sistema deve fazer e
como deve se comportar de acordo com cada a¢do do usudrio.

6.13.1.2.4.2 O Analista de Requisitos deverd possuir o seguinte perfil
profissiografico minimo:

a) Graduacao concluida hd mais de 3 (trés) anos na area de Tecnologia
da Informacéo, ou graduacao na area de ciéncias exatas com pos-
graduacao na darea de Tecnologia da Informacdo e experiéncia
profissional mfnima'comprova‘da de 2 ‘(dois) anos em servi¢cos
felacionados a engenharia de sistemas; o

¥

b) Experiéncia comprovada de 3 (trés} anos como analista de sistemas
ou analista de requisitos.

6.13.1.2.5 ANALISTA DE TESTES:
6.13.1.2.5.1 O Analista de Testes sera o responsavel por:
a) definir os testes necessarios para cada funcionalidade;
b} estabelecer a abrangéncia dos testes;
¢) executar os testes;
d) avaliar a qualidade geral dos mesmos;
e} especificar os dados de teste necessarios;
f} avaliar do resultado dos testes conduzidos em cada ciclo de teste.

6.13.1.2.5.2 O Analista de Testes deverd possuir o seguinte perfil

)

profissiografico minimo:

a) Graduacao na area de Tecnologia da Informagdao ou graduacao na
area de ciéncias exatas com pés-graduacao na area de Tecnologia da
Informacgao e experiéncia profissional minima comprovada de 2 (dois)
anos em servicos relacionados a engenharia de sistemas;

b} Experiéncia de 1 (um) ano de atuagdo na drea da Tecnologia da
Informacgao, em teste ou desenvolvimento de sistema;

b
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C) Experiéncia de 1 {um) ano na elaboracéo da documentacao referente
a testes, bem como na sua execucao;

6.13.1.2.5.3 Excepcionalmente, a critério do contratante, e num montante
maximo de 5% {cinco por cento} dos perfis do Grupo B, os
profissionais com perfil de analista -de testes poderdo estar
cursando graduacdo ou pds gréduagéo na area de Tecnologia da
Informacao, desde que tenham concluido pelo menos metade do
curso e possuam experiéncia comprovada de 2 (dois) anos, no
minimo, de atuacdo na area da Tecnologia da [nformac3o.

6.13.1.2.6 DESENVOLVEDOR DE SISTEMA:

6.13.1.2.6.1 O Desenvolvedor de Sistema serd o responsavel por
implementar e documentar solugbes utilizando os padrées e
linguagens de programacao definidos pela contratada.

6.13.1.2.6.2 O Desenvolvedor de Sistema deverd possuir o seguinte perfil
profissiografico minimo:

a) Graduagao na area de Tecnologia da Informacdo ou graduacdo na
area de ciéncias exatas com pds-gradua¢do na area de Tecnologia da
Informacao e experiéncia profissional minima comprovada de 2 (dois)
anos em servicos relacionados a ehgenharia de sistemas;

b) Experiéncia de 1 {um) ano de atuacdo em desenvolvimento de
sistemas;

c} Experiéncia de 1 (um) ano utilizando banco de dados.

6.13.1.2.6.3 A equipe de desenvolvedores ou lideres de sistemas devera
contar com profissionais com certificagao oficial nas tecnologias
.Net e Java, relacionadas ao desenvolvimento de sistemas, obtida
h& menos de dois anos.

e

F——rr——
—
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6.13.1.2.6.4 Excepcionalmente, a critério do contratante, e num montante
maximo de 5 % (cinco por cento) dos perfis do Grupo B, os
profissionais com perfil de desenvolvedor de sistemas poderao
estar cursando graduacdo ou pbs graduagdo na area de
Tecnologia da Informacao, desde que tenham concluido pelo
menos metade do curso € possuam experiéncia comprovada de 2

(dois) anos, no minimo, no-desenvolvimento de sistemas.

6.13.1.2.6.5 Em virtude da especificidade da linguagem MUMPS, os

” desenvolvedores de sistema que atuarem em demandas desta
linguagens, a critério da contratante, terdc como perfit minimo
apenas experiéncia de 5 (cinco) anos no desenvolvimento nesta
linguagem.

6.13.1.2.7 WEB DESIGNER:

6.13.1.2.7.1 O web designer sera responsavel pela elaboragao das
interfaces graficas com os usuarios dos sistemas e aplicativos, de
acordo com os padrdes utilizados pelo contratante, inciusive no
que se refere a acessibilidade.

6.13.1.2.7.2 O web designer devera possuir o seguinte perfil profissiografico
minimo:

a) Graduacao na area de Tecnologia da Informacgao;

b} Experiéncia comprovada de 2 (_dois) anos de atuacdo como Web
Designer. - '

6.13.2 A comprovacao do conhecimento exigido sera realizada por meio de
certificados de conclusao de cursos, participacbes em workshop,
congressos ou eventos similares,

48
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6.13.3A comprovagdo do conhecimento também poderd ser suprida por
declaragdo do tomador do servico ou curriculum vitae assinado pelo
funcionario informando que este efetivamente possui 0 conhecimento
desejado, desde que no curriculum haja elementos suficientes para
- identificacdo do tomador dos servicos que permitam a comprovacao

das informacdes. : ‘

6.13.4A comprovagao da escolaridade sera feita por cépia autenticada do
diploma ou declaragdo da instituic3o.

6.13.5Uma vez que o contratante adotou como padrao a linguagem Java
para novos sistemas, para os sistemas legados que sofrerem
atualizagao tecnoldgica e novos médulos em sistemas ja existentes,
espera-se que, no decorrer do contrato, a demanda para esta
linguagem cresca de forma significativa, tornando necesséria a
readequag‘éo da equipe de desenvolvedores. '

6.14 DA GARANTIA DOS SERVICOS

6.14.1 A garantia dos servicos sera o;brigatc’)ria e terd como prazo a data do
" término contratual. '

6.14.20 prazo de garantia devera serﬁ respeitado pelas contratadas, e os
erros e as falhas identificadas e comunicadas durante o periodo de
garantia, inclusive relativos aos padrées adotados pelo contratante
para os artefatos, serao corrigidas sem énus para o contratante.

6.14.30 escopo da garantia incluird a totalidade de cada funcio de dados
ou fungao de transagao criado ou mantido pelas contratadas durante
o atendimento a ordem de servico.

6.14.4 Excepcionaimente, o contratante ou terceiros de outras empresas
por ele contratados poderao efetuar alteragbes nos cédigos-fonte de
qualquer produto, sem prejuizo de sua garantia.

a
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6.14.5Quaisquer alteracdes efetuadas nos cdédigos-fonte deverdo ser
comunicadas as contratadas até o terceiro dia util subsequente da

alteracao.

6.14.6A contratada deverd manter cdpias de seguranca do cédigo original

para analise posterior.

6.14.7Durante o prazo de garantia, as contratadas serdo responsaveis pela
correcdo de erros na funcionalidade por ela alterada, inclusive em
caso de problemas de performance, sem 6nus para o contratante,
independentemente da falha ser prévia a manutengado ou ao contrato.

6.14.8No caso de manuteﬁc;ées de interface (m'anutenc;ées cosmeéticas), a

garantia refere-se apenas a0 escopo do servico realizado.

6.14.9 As manutengdes corretivas ‘em garantia ndo executadas até o
término do contrato serdo descontadas financeiramente na dltima fatura do
contrato, computando-se o valor de cada manutencao corretiva em garantia
pendente pelo valor em pontos de fungao previsto para este tipo de
manutencdo no Guia de Contagem de Pontos de Funcdo do Nucleo de
Métricas de Software {(NMS) do PJER).

6.15 FORMA DE COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO

6.15.1A contratada deverd disponibilizar estrutura para recebimento de
demandas, através de sistema informatizado, no horario de
expediente regular, das 9:00h as 20:00h.

6.15.2 As interagbes dos profissionais da contratada com os usuarios e
profissionais do con'tratante, para fins de execugdao dos servigos,
ocorrerao nas instalacées do contratante, cabendo a contratada a
responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais envolvidos até
o local de prestacdo de servicos, sem Onus para o contratante,

6.15.30s detalhes da comunicagao entre o contratante e a contratada
constardo de um Plano de Comunicagao a ser elaborado na etapa de

insercdo dos servicos. @

Pag.: 73/103



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PROJETO BASICO/TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS

Processo Administrativo n®; 2015-217038

6.16 DOS PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA

6.16.1E dever da contratada:

6.16.1.1 Solicitar a Identificacdo de qualguer equipamento da empresa
contratada que venha a ser -instalado nas dependéncias do
contratante, utilizando placas de controle patrimonial ou similar, de
acordo com padrao definido pelo contratante.

6.16.1.2 Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao
contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em razio da
execucao do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacao
e o fornecimento de dados, documentos e informacdes obtidas em
decorréncia dos servicos objeto do contrato, devendo orientar os
seus profissionais nesse sentido, inclusive com a assinatura de

termo de responsabilidade por todos os profissionais envolvidos.

6.16.1.3 Nao permitir que dados ou informacdes do contratante a qual
- tenha acesso a contratada ou seus colaboradores sejam retirados
das dependéncias do contratante, ndo importando o meio em gue
estes se encontrem, tais como discos rigidos, discos 6ticos,
memorias em estado sélido, documentos, mensagens eletrénicas e

outros.

6.16.1.4 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da
informacao do contratante.

6.16.1.5 Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos
profissionais, com o propésito de evitar a incorporacdo de pessoas
com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranga ou credibilidade do contratante.

ot
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6.16.1.6 Indicar os técnicos que terdo acesso aos sistemas e recursos
computacionais do contratante para concesséo de privilégios de

acess0.

6.16.1.7 Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao
contratante qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento
ou demissao, para que seja providenciada a revogacao de todos os
privilégios de acesso aos sistemas, informacgdes e recursos do
contratante, porventura colocados a disposicao para realizagao dos
servicos contratados.

6.17 PROPRIEDADE DE SOFTWARE, PRODUTOS E SERVICOS

6.17.1 A contratacao implica em necessidade de cessao de direitos autorais
dos produtos entreques pela contratada em beneficio do contratante.

6.17.2 Todos os produtos desenvolvidos pela contratada deverao ser
entregues ao contratante, que terd o direito de propriedade
intelectual sobre os produtos e artefatos gerados nas etapas de
desenvolvimento, de forma permanente, sendo vedada a alienacao,
transferéncia, cessdo, divulgacao, utilizacdo ou qualguer outro ato
que transfira a contratada ou a terceiros direitos sobre os produtos e
artefatos produzidos em decorréncia do contrato sem autorizagdo do
contratante.

6.17.3 O contratante, para gtc')dos 0s éfeitos da ahlicagéo da Lei n? 9.609/98,
que dispde sobre a protegdo da propriedade intelectual de programa
de computador, e regulamentos correlatos, é o Unico proprietario dos
produtos entregues pela contratada.
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6.18 PLANO DE INSERGCAO

6.18. 10 periodo de |nser<;ao se |n|C|a no- dia segumte a homologagcao da
licitagdo e se extende até a decama segunda semana depois da data
indicada no memorando de inicio do contrato englobando as reunides
pré-contratuais com o contratante, visando conhecer as rotinas, o
ambiente de trabalho, e realizar toda a preparacdo para o inicio do
contrato, até 0 momento em que a contratada assume 3a
responsabilidade pelos servicos a serem prestados de forma gradual,
mas sem prejuizo da operacdo dos serviCos essenciais e a
continuidade dos sistemas do contratante.

6.18.2A insercao dos servicos referentes aos Lotes 1 e 2 serd conduzida de
acordo com o seguinte plano, iniciando-se duas semanas antes da
data indicada no memorando de inicio:

t S

Tabela 14 - Insercao dos seNigos dos lotes 1l e 2

principais atividades

Perfodo Acao Descri¢ao | Responsével
DUAS Reuniao Reunido entre 0 | CONTRATANTE /
SEMANAS inaugural contratante e contratada | CONTRATADA
ANTES DO para:

INiCl0 DO

- Alinhamento das
expectativas em relacdo
ao contrato;

CONTRATO

- Apresentacao da equipe

de transicao do
contratante e da
contratada,;

- Definicao dos
procedimentos para
atendimento das

demandas emergenciais
durante -0 periodo de
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transicao;
- Elaboracao do

cronograma detalhado de
transicao.

UMA SEMANA
ANTES DO
INICIO DO
CONTRATO

Preparacao
da
infraestrutura

Preparagao da
infraestrutura necessaria
a operacao dos servigos,
incluindo:

- Configuragao de

estacdes de trabalho;

- Criacao de contas e
definicdo de permissdes
de acesso;

- Divuigacao de padroes,
procedimentos de
trabalho e metodologia
de desenvolvimento de
sistemas;

- Transferéncia de
tecnologia do contratante
para a contratada;

- Ajustes nos processos
de trabalho.

CONTRATANTE /
CONTRATADA

12 DIA DE
CONTRATO

Inicio da
operagao

- Infcio do atendimento as
demandas de
SUSTENTACAO no
primeiro nive! de volume
mensal de pontos de
funcao estimado a ser
utilizado no servigo de
SUSTENTACAO,
apresentado na clausula
6.10.5.2 .

- Alo¢cacao dos perfis,

segundo as clausulas
6.12.8,6.12.10,6.12.13.

CONTRATADA/
CONTRATANTE

52 SEMANA

Inicio da
operagac no
regime
previsto

- |Inicio dos servigos de
PROJETOS.

- Ajustes nos processos
de trabalho.

CONTRATADA

FA)

S

/
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- Rep'oftar desempenho e
atualizar o andamento do

PROJETO.

- Inicio"do atendimentc as
demandas de
SUSTENTACAO no

segundo nivel de volume
mensal de pontos de
fungdo estimado a ser
utitizado no servico de
SUSTENTACAOQO,
apresentado na cldusula
6.10.5.2 .

Alocagao dos perfis,
segundo as clausulas
6.12.8, 6.12.10, 6.12.13 .

92 SEMANA

Reunido de |- Avaliar processos de | CONTRATANTE/
analise critica | trabalho; CONTRATADA

- Reportar desempenho e
atualizar o andamento do
PROJETO.

- Inicio;do atendimento as
demandas de
SUSTENTACAQO no
terceiro nivel de volume
mensal de pontos de
funcao estimado a ser
utilizado no servico de
SUSTENTACAOQ,
apresentado na clausula
6.10.5.2 .

- Alocagao dos perfis,
segundo as clausulas
6.12.8, 6.12.10, 6.12.13.

A PARTIR DA
132 SEMANA

Operagao -Inicio efetivo dos | CONTRATADA
plena no servigos para
regime atendimento pleno a|
previsto demanda do contratante.

- Inicio do atendimento as
demandas _ de
SUSTENTACAO no quarto
nivel de volume mensal
de pontos de fungdo
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estimado a ser utilizado

no servigo de
SUSTENTACAO,
apresentado na clausula
6.10.5.2.

- Alocacac dos perfis
segundo as clausulas
6.12.8,6.12.10,6.12.13.

6.18.3 As duas primeiras semanas do periodo de inser¢cdo nao serdo
computadas no tempo de vigéncia do contrato, ndo havendo
pagamento pelos servigos prestados nesse periodo.

6.18.40 l,s néo serd aplicado nas faturas referentes ac periodo de
insercao, todavia o l,ys sera aplicado neste periodo.

6.18.5A partir da data de" inicio de contrato indicada no memorando de
inicio, a contratada deve estar apta a atender aos servigos de
SUSTENTACAO.

6.18.6 A partir da 52 semana apés a data indicada no memorando de inicio,
a contratada deve estar apta a atender aos servicos de PROJETOS.

6.18.7A transferéncia de tecnologia refere-se basicamente as principais
funcionalidades dos sistemas, metodologia de desenvolvimento
utilizada, normas, padrdes e infraestrutura de Tl do contratante.

6.18.8 A transferéncia de tecnologia nao envolvera treinamento em
linguagens de programacao, banco de dados ou outro tipo de
tecnologia utilizada pelo contratante, devendo a contratada arcar
com estes custos durante toda a execugdo do contrato.

6.18.9A transferéncia. de tecnologia.sera feita com base em manuais,
documentos técnicos ou reunides.

6.18.10 Os hordrios e o cronograma detalhado das atividades
elaborados pela contratada deverdo ser aprovados pelo contratante.

P hidd
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6.13 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

l

6.19.1 O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser elaborado
pela contratada e aprovado pelo contratante em até 30 (trinta) dias
da data constante do memorando de inicio do contrato.

6.19.1.1 Esta Plano devera contemplar a transferéncia de conhecimento
durante toda a vigéncia contratual.

6.19.2A transferéncia de conhecimento para o contratante, referente ao
processo de trabalho e solugdes utilizadas, incluindo o fornecimento
de toda documentagdo produzida em decorréncia do contrato, devera
ser viabilizada pela contratada, conforme Plano de Transferéncia de
Conhecimento.

6.19.3 A transferéncia de conhecimentos deverd ocorrer em eventos:
especificos e deve ocorrer por meio de documentos técnicos, manuais
especificos e base de conhecimento desenvolvida.

6.19.4 O cronograma e horarios dos eventos deverao ser apresentados pela
contratada e previamente aprovados pelo contratante.

6.19.5 A contratada deverd descrever no Plano de Transferéncia de
Conhecimento a metodologia a ser utilizada posteriormente pelos
técnicos que poderdo ser multiplicadores do conhecimento.

6.19.6 Faz parte do Plano de Transferéncia de Conhecimento prever
palestras e treinamentos, visando transferéncia do conhecimento
adquirido durante a execugdo dos servigos para os profissionais
identificados pelo contratante.

6.19.6.1 Para fins de estimativa do item supra, atualmente sio 35
(trinta e cinco) servidores.

6.19.70s servicos de transferéncia de conhecimento n&o geram custo
adicional para o contratante.
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6.20 TRANSICAO CONTRATUAL

6.20.1 A transicdo dos servicos se refere ao processo encerramento das
atividades e transferéncia da responsabilidade sobre os servigos
prestados para o contratante ou empresa por ele indicada, com o
objetivo de prover a continuidade dos servios ao término do
contrato.

6.20.2 A transicdo contratual deverd comecar 2 (dois) meses antes do
encerramento da presta¢ao dos servigos.

6.20.3 Para atender ao item anterior, um Plano de Transi¢cao dos Servigos,
elencando todas as atividades e projetos necessarios para a completa
transicdo, devera ser entregue pela contratada em até 15 (quinze)
dias corridos anteriores a data de inicio da transigao.

6.20.40 Plano de Transicdo dos Servicos deverad tratar, no minimo, os
seguintes tépicos:

a) ldentificacdao do ambiente de trabalho em que atua a equipe de
transicdo, seus papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento
e qualificacdes;

b) Cronograma detalhado do planc de transicdo, identificando as
tarefas, os processos, os recurses, marcos de referéncia, o inicio, ©
periodo de tempo e a data prevista para término;

¢) Estruturas e atividades de gerenciamento da transicao, as regras
propostas de relacionamento da contratada com o contratante e
com a futura prestadora de servigos;

d) Plano de gerenciamento de riscos, o plano de contingéncia e ©
plano de acompanhamento, todos relativos ao processo de
transicao.
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6.20.5 E de responsabilidade do Contratante a disponibilidade dos
profissionais identificados no Plano de Transicdo como responsaveis
pelo servico.

6.20.6 Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o planc de
transi¢ao, a contratada deve se responsabilizar por qualquer recurso

ou esfor¢o adicional que necessite estar dedicado somente a tarefa
de completar a transicdo.

6.20.6.1 Por esfor¢o adicional entende-se: pesquisas, transferéncia de
conhecimento entre a contratada e o novo prestador de servicos,
documentagao ou qualquer outro esforco vinculado & tarefa de

| transicao.

6.20.7 Em caso de nova licitagdo com mudancga de fornecedor dos servicos,
a atual contratada deverd repassar formalmente para a vencedora do
novo certame e/ou funC|onarlos do PJERJ 0s documentos necessarios
a continuidade da presta(;ao dos servicos, bem como esclarecer
ddvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre o
contratante e a contratada.

6.20.80 conhecimento sera transferido por meio de treinamento
disponibilizado pelas contratadas para os funcionarios ou terceiros
indicados pelo contratante.

6.20.9As contratadas comprometem-se também a fornecer para ©
contratante, ou a terceiro por ela designado, toda a documentacao
relativa a prestagao dos servigos gque esteja em sua posse.

6.20.10 A contratada devera devolver todos os equipamentos e bens de

propriedade do contratante, incluindo, todos os bens intangiveis,
como software,

6.20.11 As contratadas devem transferir licencas de softwares que
tenham sido integrados as aplicagGes do contratante e que deles
dependam para o seu pleno funcionamento, sem custos adicionais.
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6.20.12 As contratadas fornecerao toda a documentagdo de processos
e procedimentos, bem como scripts e programas desenvolvidos em
decorréncia do contrato, ainda que para uso das contratadas.

7 FISCALIZACAO

7.1 Atribuicdes do Gestor

7.1.1 Sera designado para cada contrato referente aos lotes 1 e 2, como
Gestor do Contrato, um servidor para executar, com base nas
informacdes de fiscalizacdo, a gestao administrativa e financeira do
contrato.

7.1.2 O gestor, servidor representante da unidade demandante, serd o
responsavel pelo acompanhamento do integral cumprimento do
contrato.

7.1.3 O gestor acompanharad a contratacdo em todas as suas fases, da
elaboragéo a execugado do contrato.

7.1.4 O gestor e/ou gestor substituto, na auséncia do fiscal e fiscal
substituto, no prazo de 9 (nove) dias a contar da autuacao, atestard a
nota fiscal apresentada pela contratada, apds confirmada a execugao
do objeto contratado.

7.2 Atribuigbes do Fiscal

7.2.1 O fiscal, servidor representante da unidade demandante, sera
responsavel pelb acompanharﬁént'o da exécugéo fisica do contrato,
devendo, para tanto, ter conhecimento pleno dos termos do
documento de referéncia.
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7.2.2 O fiscal exercera a fiscalizacdo permanente sobre o fiel cumprimento
do contrato, bem como sobre a qualidade dos servigos prestados,
determinando a contratada que promova de imediato, a correcao dos
defeitos ou desconformidades que porventura sejam constatados.

7.2.3 O fiscal poderd solicitar a substituicdo de qualquer profissional da
Contratada que nao corresponda ao desempenho das atribuicdes
definidas no documento de referéncia ou cuja atuacio, permanéncia
ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatdrios a disciplina. do contratante, ao interesse publico
efou a seguran'ga operacional.

7.2.4 O fiscal poderd recusar o recebimento material, utensflio, ferramenta
ou equipamento, ou solicitar a substituigdo daqueles que ndo sejam
os especificados no contrato, que ndo atendam ao padrdo de
qualidade necessario ou na hipétese de entrega irregular.

7.2.5 O fiscal e o fiscal substituto, no prazo de 9 (nove) dias a contar da
autuagdo, atestardo a nota fiscal apresentada pela contratada, apds
confrontar os valores e as quantidades constantes do documento com
os estabelecidos no contrato, bem como as medicdes dos servicos
nas datas de referéncia.

7.2.6 O fiscal encaminharéd ao gestor, juntamente com a fatura
devidamente atestada, o Relatério Mensal de Acompanhamento de
'Contrato (REMAC) - Servicos, instrumento para acompanhamento e
registro de ocorréncias durante a execucdo de um contrato, onde
sera avaliado o desempenho da gontratada} no que tange aos sérvigos
prestados. ' ' '

LoomT,
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8 QUALIFICACAO TECNICA / ECONOMICO FINANCEIRA

8.1 A licitante deverd apresentar atestado de capacitagdo técnica, emitido
por 6rgic do poder publico ou por pessoa juridica de direito privado,
comprovando a realizagdo de forma satisfatoria dos servigos

relacionados nos itens a sequir:-

a) Atestado de capacidade técnica comprovando que a licitante
executou atividades continuas que englobem servigos técnicos de
desenvolvimento e manutencdo evolutiva de sistemas de
informacao em um volume igual ou superior a 7.000 (sete mil)
pontos de fungdo/ano com a utilizagdo desta métrica.

b) Comprovar experiéncia em pelo menos 2 (dois) projetos maiores
que 500 ({quinhentos) pontos de fungao ou 7.500 horas na
linguagem de programacao ASP.Net.

c¢) Comprovar éxperiéncia em”,»[.)elo menos 2 (dois) projetos maiores
que 500 (quinhentos) pontos de fungao ou 7.500 horas na
linguagem de programacgao J2EE.

d) Comprovar experiéncia em pelo menos 2 (dois) projetos maiores
que 500 {quinhentos) pontos de funcdo ou 7.500 horas na
linguagem de programacao Visual Basic 6.

e} Comprovar experiéncia em pelo menos 2 (dois) projetos maiores
que 500 (quinhentos) pontos de fungao ou 7.500 horas na
linguagem de programacaoc PLSQL.

f) Comprovar experiéncia em pelo menos 2 (dois) projetos maiores
que 500 (quinhentos) pontos de fun¢do ou 7.500 horas no
Framework .NET 3.0 e/ou superior.

g) Comprovar experiéncia em pelo menos 2 (dois) projetos maiores
que 500 (quinhentos) pontos de funcao ou 7.500 horas em .NET
WinForms.
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)

k)

m)

n.)

0)

Comprovar experiéncia em pelo menos 2 {dois) projetos maiores
que 500 (quinhentos) pontos de funcdo ou 7.500 horas em
linqguagem de programacao VB.Net.

Possuir experiéncia em pelo menos 2 (dois) projetos de
desenvolvimento de sistemas utilizando notacdo UML, pelo menos
diagramas de Classe, Colaboracdo e Sequéncia, em projetos
maiores que 500 (quinhentos)'pontos de fungao ou 7.500 horas.

Comprovar experiéncia em projetos maiores que 500 {quinhentos)
pontos de funcdo ou 7.500 horas utilizando anélise Orientada a
Objetos, em no minimo, 2 (dojs) projetos.

Comprovar éxperiéncia em projetos maiores que 500 (quinhentos)
pontos de fungado ou 7.500 horas utlllzando serwgos de Modelagem
de Dados Ent|dade e Relacmnamento em no minimo, 2 (dois}
projetos.

Comprovar experiéncia em projetos maiores que 500 (quinhentos)
pontos de fungaoc ou 7.500 horas utilizando arquitetura SOA para
integragao de aplicacdes.

Comprovar utilizagao na prestacao de servicos de desenvolvimento
e/ou manutengao de aplicativos da técnica APF {Analise de Pontos
de Fungao), de acordo com o IFPUG (International Function Point
Users Group) para dimensionamento dos projetos, em no minimo 2
(dois) projetos, totalizando pelo menos 2.000 pontos de funcao.

Comprovar utilizagao na prestacdo de servigos de desenvolvimento ‘
e/ou manutengao de aplicativos da geréncia de projetos, de acordo
com o PMBOK, em no minimo 2 (do;s) prOJetos

Comprovar a prestagao de servngos de desenvolvimento e/fou
manutengao de aplicativos utilizando o Processo Unificado, em no
minimo 2 {dois) projetos.
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8.2

8.3

p} Comprovar possuir processo de testes formal suportado por
ferramenta com gerenciamento e medicdo de defeitos, para os
seguintes tipos d'e' testés: Funcional, Integragéo, Usabilidade e
Carga e Desempenho.

q) Apresentar Certificacdo MPS.BR ou CMMI. Serao aceitas empresas
com certificacdo MPS.BR a partir do nivel E até o nivel A, emitida
pelo érgao responsavel (Softex) ou com certificagcao CMMI a partir
do Nivel 2 ou superior,' emitida pelo SEl (Software Engineering
Institute}.

Sera permitida a apresentacdo de atestados contendo um ou mais dos
subitens da cidusula 8.1.

A licitante devera apresentar declaracao para os seguintes itens:

a) Comprovar possuir experiéncia na realizagao de testes, com
equipes dedicadas a0 processo e com utilizacao de ferramentas de
testes. 3 s

b) Possuir processo implantado de Geréncia de Configurac&o.
c) Possuir processo implantado de Geréncia de Projetos.

d} Nao possui em seu quadro de pessoal empregado{s} com menos
de 18 anos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores
de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz,
a partir de 14 anos, nos termos do inciso XXXIli, do artigo 7° da
Constituicao Federal, inciso V, artigo 27 da Lei Federal 8666/93.

e) Respeitar a equipe de referéncia e os critérios das clausulas 6.12.7,
6.12.10, 6.12.12 e 6.12.13, para o servico de sustentacado, sob
pena de rescisao contratual e demais penalidades contratuais e
legais. '
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8.4 Todos os atestados apresentados na documentacdo de habilitacao
poderdo ser objeto de diligéncia a critério do contratante, para
verificacao da autenticidade e da veracidade do conteldo. Se forem
encontradas divergéncias entre o especificado no(s) atestado(s) de
capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além da
desclassificagado no presente processo licitatério, a licitante ficard
sujeita as penalidades cabiveis.

8.5 E inerente aos servicos contemplados neste termo de referéncia a
presenca dos elementos . .de ,subordinac;éo, pessoalidade e
habitualidade, caracterizando a relacdo de emprego entre os
profissionais e as empresas a serem contratadas. Deste modo, fica
impedida pela Administracdo Publica a participacdo de cooperativas
para prestagao destes servicos terceirizados, conforme o Termo de
Conciliagao entre o Ministério Publico do Trabalho e Advocacia Geral da
Uniao.

9 DO PAGAMENTO

8.1 Os pagamentos devidos ao contratado serdo efetuados mediante
apresentacao da fatura/nota fiscal emitida por seu estabelecimento,
em correspondéncia a obrigacao cumprida.

9.2 O pagamento da fatura/nota fiscal devera ocorrer no prazo de 30
(trinta) dias, contados da data ‘da sua autuacdo no Protocolo do
Tribunal, por meio de crédito em conta corrente indicado pela
Administracao.
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9.3 A atestacdo da fatura/nota fiscal deve ser feita por dois servidores,
fiscal e fiscal substituto, e na auséncia destes, pelo gestor e/ou gestor
substituto, respectivamente, no prazo de 9 (nove) dias a contar da
autuacao. Os autos sdo devolvidos ao Agente Administrativo, que deve
visar a nota fiscal em 9 (nc‘wE) dias, a contar do recebimento do
processo. Os prazos acima nao devem exceder 18 (dezoito) dias entre
a data da autuacgaoc e a liberacao para pagamento

9.4 Apds, o agente administrativo de contrato a visarad e a encaminhara a
Diretoria-Geral de Planejamento, Coordenacac e Financas (DGPCF),
acompanhada da Certiddo de Regularidade Fiscal do FGTS, da Certidao
Negativa de Débito do INSS e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), devidamente vélidas, bem como do termo de
contrato assinado e publicado {quando couber), e da documentagao
relativa a comprovagao do adimplemento de suas obrigagdes
trabalhistas, previdenciadrias. Nesse momento, podera ser exigida a
comprovacao do atendimento as legislagdes especificas, relativas a
saude e a seguranga ocupacional.

9.5 No caso de notas fiscais em desacordo com o documento de referéncia
ou com qualquer circunstancia gue desaconselhe seu pagamento,
estas poderdo ser recusadas pelo contratante ou, uma vez recebidas
as notas, o prazo previsto nesta item devera ser interrompido e
somente reiniciarad a partir da respectiva regularizacdo.

9.6 O processamento do pagamento observard a legislagdo pertinente a
liquidacéo da despesa publica.

9.7 Os servicos de SUSTENTAGCAO e PROJETOS serdo pagos por PONTOS DE
FUNCAO (PF).

9.7.1 S serdo pagos os valores equivalentes em PONTOS DE FUNCAO (PF)
efetivamente medidos e aprovados pelo contratante, aplicando-se os
fatores de reducio pertinentes aos acordo de nivel de servigo,
conforme clausula 6.6.3 .
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9.8 Foram previstos para os 15 (quinze)} meses de duracao do contrato o
seguinte quantitivo para os servicos de:

a) SUSTENTACAQ: 9.272 (nove mil, duzentos e setenta e dois) pontos de
funcao para o Lote 1 e 8.083 (oito mil e oitenta e trés) pontos de
fungdo para o lote 2;

b) PROJETOS: 6.765 (seis mil, setecentos e sessenta e cinco) pontos de
funcao para o lote 1 e 8.777 (oito mil, setecentos e setenta e sete)
pontos de funcdo para o lote 2.

9.9 'N&o sera pago qualquer tipo de adlcmnal a tltulo de diarias, passagens
locomocgao, alimentacdo, encargos.e: qua|squer outros n3o prewstos no
contrato, edital e seus anexos.

9.10 PAGAMENTOS DQOS SERVICOS DE SUSTENTACAO:

9.10.10 valor em PF a ser faturado mensalmente para os servicos de
SUSTENTACAO, PF., serd igual a meta de PF para o servico de
sustentagao no periodo de faturamento, PF,.., ajustada pelo fator de
reducao do indice de atingimento da meta de sustentac3o, FR ams,
descontados os valores proporcionais aos indices de atraso no prazo
de atendimento de ordem de servico, 1,0, € ao valor de cada
respectiva OS, PFg,, conforme a férmula abaixo:

PFSS = PFMetax (1 — FRIAMS) — Z(PFOS x 140S)

9.11 PAGAMENTO DOS SERVICQS DE PROIETOS:

9.11.10s PROJETOS somente serdo pagos quando efetivamente solicitados
por ordem de servico (0OS) e entregues com a aprovacdc do
contratante, de acordo com os artefatos descritos na clausula 6.3 e
mensurados pela contratada e contratante, de acordo com a cldusuia
6.9.

9.11.2Na conclusao da fase de Engenharia de Requisitos, o valor a ser pago
corresponde & 25% do total da contagem de estimativa final.
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9.11.3Na conclusdo da fase de Design e Arquitetura, o valor a ser pago
corresponde a 10% do total da contagem de estimativa final,

9.11.4Na conclusdo da fase de Homoclogagao, © valor a ser pago
corresponde a 60% (sessenta por cento) do total da contagem final,
sendo consideradas também as fases de Implementacgao e Testes.

9.11.5Na conclusdo da fase de Implantacdo, o valor a ser pago corresponde
a 5% do total da contagem de final.

9.11.6A contratada somente cobrara os percentuais intermediarios
indicados nas clausulas 9.11.2 a 9.11.5 caso o volume desta cobranga
em pontos de funcao totalizem um minimo de 20 (vinte) pontos de
funcao.

9.11.7Eventuais ajustes decorrentes de diferengas entre a contagem inicial
e a contagem final de pontos de funcao, bem como deducgdo de
valores incluindo descontos serao efetuados na Ultima parcela de
pagamento da OS.

9.11.8Caso haja aplicacao de ajustes provenientes de descontos da clausula
6.6.4, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito
existente da contratada em favor do contratante,

9.11.8.1 Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente
existente, a diferenga sera cobrada administrativamente ou
judicialmente, se necessario.

9.11.9Em caso de mudancgas nas especificagdes iniciais de uma ordem de
servigo de PROJETO feitas pelo contratante, o pagamento sera feito
de forma proporcional pelas atividades ja desenvolvidas pela
contratada.

9.119.1 Neste caso devera ser apontado pela contratada o esforco
referente ao trabalho ja desenvolvido e que ndo sera aproveitado
pelo contratante em face a solicitacdo de mudanca, para aprovacao

deste.
58 o A
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9.11.10 Para o calculo das mudancas de requisitos, cancelamento de
uma ordem de servi¢o ou nos servicos que nio contemplem todas as
disciplinas de desenvolvimento de software ser4 considerada como
referéncia o Roteiro de Métricas do SISP e 0 no Guia de Contagem de
Pontos de Fungao do Nuicleo de Métricas de Software (NMS) do PJER],
prevalecendo este Ultimo sobre o primeiro, bem como a distribuicao
percentual de esforgo da tabela abaixo:

el

Tabela 1 -
Distribui¢do de esforgo por macro atividades
Macro atividades do processo de Percentual de

desenvolvimento de software esforgo
Engenharia de Requisitos 25%
Design e Arquitetura 10%
Implementagao 40%
Testes 15%
Homologagao 3%
Implantagéo 5%

10 DA VISTORIA PREVIA

10.1 As empresas interessadas poderdo, com a finalidade de balizar a
previsao de seus calculos e formular a sua proposta, visitar as
tinstalagdes da DGTEC, mediante prévio agendamento pelo telefone
(21) 3133-9191, acompanhadas de funcionério designado pela DGTEC.

Pag.: 921103



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PROJETO BASICO/TERMO DE REFERENCIA PARA SERVIGOS

Processo Administrativo n°: 2015-217038

10.2 O nao exercicio deste direito por parte da empresa interessada, por
qualquer motivo, nao permitird a mesma, no futuro, alegar qualquer
desconhecimento que impligue no descumprimento de qualquer
clausula do contrato.

10.3 O néo exercicio do direito supracitado nao impedira que as empresas
interessadas participem do Processo Licitatério.

10.4 A visita técnica serd cumprida individualmente, com cada um dos
licitantes interessados, em data e hordrio previamente estabelecidos, a
fim de se evitar conhecimento prévio acerca do universo de
concorrentes.

11 OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1 Permitir o livre acesso dos profissionais das contratadas nas
dependéncias do 6rgéo contratante relacionadas com a execugao do
contrato, desde que estejam devidamente identificados.

11.2 Efetuar o pagamento devid__o.._,;‘as‘contratadas pela execugao dos
servigos prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos,
apds terem sido atestados e visados, de acordo com as normas
vigentes.

11.3 Exercer a ampla fiscalizagdo sobre os servigos executados e também
gquanto ao cumprimento, pela contratada, das leis, normas e
regulamentos ambientais, sanitarios, trabalhistas, previdenciario,
tributario, fiscais e de defesa do consumidor,
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12 OBRIGAGOES DAS CONTRATADAS

12.1 As contratadas executardo os servicos por intermédioc de equipe
especializada, cuidando para que estes se desenvolvam sob o
gerenciamento de seus prepostos e de seus gerentes de demandas.

12.2 As contratadas deverdo planejar a sua rotina diaria de trabalho com
‘base nas informacdes e solicitacbes enca_minhadas pelo contratante,
cuidando para que os servigos:se}am prestédos dentro de padrdes -de
exceléncia sob os aspectos da organizag&o, eficiéncia, qualidade e
economicidade, submetendo-se estes a0 crivo e avaliacdo
permanentes do Fiscal do Contrato, sem prejuizo do gerenciamento
que deve ser exercido pelas contratadas.

12.3 As contratadas obrigam-se a manter, permanentemente, a quantidade
de profissionais adequada, de modo atender plenamente a prestacao
dos servicos, promovendo, para tanto, as substituicdes de
profissionais, atendido o perfil profissiografico requerido, em prazo
habil a resguardar-se a incolumidade, a continuidade, a pontualidade
dos servicos e o0 risco a seguranca operacional, de qualquer
profissional (Lei de Seguranca e Medicina do Trabalho), dentro dos
prazos estabelecidos pelo Fiscal do Contrato.

12.4 A contratada devera executar os servigos sob condi¢des que atendam
as determinacdes constantes nas Normas Regulamentadoras de
Seguranca e Medicina do Trabalho do Ministério do Trabalho.

12.5 A contratada obriga-se a manter, durante toda a execucdo contratual,
0 contingente laborativo no quantitativo adequado e suficiente a
prestacao dos servicos de acordo com os padrbes de exceléncia
almejados pelo contratante, sem interrupcdo das atividades, seja por
motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e
demissao de empregados, que ndo terdo relacdao de emprego com o
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.
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12.6 A contratada deverd apresentar a Nota Fiscal do periodo
correspondente a prestagdo dos servicos, acompanhada da
documentacao necessaria, para pagamento em 30 (trinta) dias ap6s a
data de sua autuacdo no Protocolo do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, conforme previsto no item relativo ao pagamento.

12.7 As contratadas controlardao a frequéncia dos seus profissionais no que
diz respeito a assiduidade e a pontualidade.

12.8 As contratadas fornecerao cracha de identificagao, fixado no uniforme,
de uso obrigatdrio, em gue constem o nome da empresa, o home do
profissional, ¢ nimero da matricula, o registro geral e a fotografia.

12.9 As contratadas se responsabilizardo pela manutencao dos locais de
trabalho em perfeita higiene, durante a execucdo e ao término dos

servigos, assim como pela boa apresentagao de seus profissionais.

12.10 As contratadas prestardao todos os esclarecimentos que forem
solicitados pelo contratante, sempre por escrito, assim como quaisquer
entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do Contrato, nac sendo
consideradas alegagodes, solicitagdes ou quaisquer declaragbes verbais.

12.11 As contratadas, na o'corrénc‘i'a :'de reclamacdes atinentes a quaisquer
aspectos da execucao contratual, inclusive quanto a0 emprego
inadequado de material ou equipamentos, se obrigam a providenciar a
sua imediata correcao, sem dnus para o contratante, garantindo a
manutencdo da qualidade dos servicos, assumindo como
exclusivamente seus, 0s riscos de danos que, porventura, ocorrerem
ha execucao das obrigacdes contratadas, ainda que adote todas as
diligéncias possiveis para evitar os respectivos danos.
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12.12 As contratadas dever&o reparar, corrigir, substituir, total ou
parcialmente, as suas expensas, servi¢os objeto do contrato em que se
verifiguem vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes de execugao
irregular, de emprego de material ou equipamentos inadequados.

12.13 As contratadas deverdo atender prontamente as solicitagbes e as
exigéncias do Fiscal e do Gestor. qQ Contrato quanto ao cumprimento
das obrigagbes contratuais, inciuéive, fornecendo ao contratante,
qualquer informagdo e promovendo acesso a documentacao
concernente aos servigos em execucao.

12.14 As contratadas, independentemente da atuacdo do Fiscal do
Contrato, ndo se eximirdo de suas responsabilidades quanto a
execucado dos servicos, ficando impossibilitada de negar o atendimento
das demandas que lhe sdo solicitadas, responsabilizando-se pelo fiel
cumprimento das obrigagoes constantes no termo de referéncia.

12.15 As Contratadas designarao formalmente preposto, com capa'cidade
gerencial para representa-la perante o contratante, com
disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a
respeito de todos 0s aspectos gue envolvam a execucdo do contratg,
bem como para prestar atendimento aos seus profissionais em servico.
O documento emitido pelas contratadas designando 0 préposto deverd
ser entregue ao Gestor do Contrato, no prazo maximo de 5 {cinco) dias
contados do inicio da execugdo dos servicos, e conterd as seguintes
informagdes: nome, endereco eletrénico, telefones fixo e celular.

12.16 As contratadas cumprirdo e fardo cumprir por seus profissionais as
normas e os regulamentos disciplinares do PJERJ, bem como quaisquer
determinagdes das autoridades competentes, sem quaisquer &nus
para o contratante.
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12.17 As contratadas se responsabilizardo pela idoneidade e pelo
comportamento de seus profissionais, prepostos ou subordinados, e,
ainda, arcarao com o dnus de indenizar todo e qualquer dano que, por
dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma utilizagao dos
bens {materiais, utensilios e equipamentos) disponibilizados pela
Administragdo Publica, para a realizacao dos servicos, obrigando-se a
repor desvios, despefdfcios, pérdas ou quaisquer outros prejuizos que
venham a ocorrer,

12.18 As contratadas se responsabilizarao pela permanente manutengao da
validade da documentacado juridica, fiscal, ambiental, sanitaria,
trabalhista, previdencidria, técnica e econdmico-financeira da empresa
em observancia a periodicidade prevista na legislagao vigente, assim
como pelo treinamento de seus profissionais, quer através da
divulgagao de periddicos, quer através de palestras ou reunides, que
visem contribuir com o aprimoramento da execugac deste objeto, sem
qualguer 6nus para o contratante.

12.19 As contratadas cumprirdo a legislagéo constitucional, tributaria, civil,
trabalhista, previdenciaria, ambiental, de salde e seguranga do
trabalho, inclusive no que se referem aos exames médicos, a jornada
de trabalho e ao pagamento de salario dentro do prazo.

12.20 As contratadas assumirao, como exclusivamente seus, 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo das obrigagdes
contratadas, ainda que adote todas as diligéncias possiveis para evitar
0 dano, nos termos no Codigo de Defesa do Consumidor.

12.21 As contratadas nao poderao transferir a outrem, no todo ou em parte,
0 objeto da presente contratacao. '
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12.22 As contratadas deverdo recompor o valor da garantia contratual
sempre que a anterior veng¢a ou tenha o seu valor reduzido em razio
de aplicacao de quaisquer penalidades, ou ainda sempre que ocorrer
modificacao no valor do contrato, durante a sua vigéncia. |

12.23 As contratadas serdo vedadas, sob pena de rescisdo e aplicacio de
qualquer outra penalidade cabivel, a divulgacdo e o fornecimento de
dados e informagobes referentes aos servicos objeto do contrato.

12.24 As contratadas deverao manter sigilo sobre todo e qualgquer assunto
concernente ao contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento
em razao da execugao do contrato, sob pena de resciso contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacao e
o fornecimento de dados, documentos e informacgdes obtidas em
decorréncia dos servigos objeto do contrato, devendo orientar os seus
profissionais nesse sentido, inclusive com a assinatura de termo de
responsabilidade por todos os profissionais envolvidos.

12.25 As contratadas nao poderdo se valer do contrato para assumir
obrigagdes perante terceiros, dando-o0 como garantia, nem utilizar os
direitos de crédito a serem auferidos em funcao dos Servicos
prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancario, sem prévia
autoriza¢ao do contratante.

12.26 As contratadas deverdo executar servigos de alta qualidade, de modo
a atender as exigéncias do contratante, utilizando profissionais
préprios, especializados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacdo que
rege a execucdao deste contrato, com énfase na legislacdo
constitucional, tributéria, civil, previdenciaria, trabalhista, em especial,
na seguranca e higiene do trabalho.
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12.27 As contratadas arcardo com todos os 6nus relativos ao trabalho em
fins de semana, feriados, dias de ponto facultativo e fora do horério de
expediente regular, ndo implicando em acréscimos na remuneragao

dos respectivos servigos por parte do contratante.

12.28 Durante toda a execu¢ao do contrato, deverdao ser mantidas, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificagao exigidas na licitacao.

12.29 As contratadas, quando da“sélegéo de seus profissionais, deverdo
atentar para o nivel do perfil profissiografico estabelecido na cldusula
6.13, de modo a resguardar a qualidade dos servigos a serem
prestados a unidade organizacional usuaria.

12.30 No momento da apresentagao do funcionario ao contratante, para fins
de comprovagao do atendimento ao perfil profissiografico, devem ser
apresentados os comprovantes de escolaridade, certificados exigidos,
comprovantes do conhecimento e experiéncia, cépia da CTPS, bem
come curriculum vitae atualizado e declaragao firmada pelo
funcionario, constando, .dentre outras informacgdes, o perfil a ser
exercido e a informagao de que atende a todos os requisitos exigidos
para a fungao,

12.31 O contratante pode exigir que os comprovantes a que se refere o
item anterior sejam entregues.em meio eletrénico em local por ele
definido. '

12.32 As contratadas manterdo uma lista atualizada na forma e local a ser
definido pela contratante com todos os profissionais alocados ao
contrato, informando ainda a fungdo desempenhada, o tipo de servico
(PROJETO ou SUSTENTACAO), as datas de inicio e término do periodo
de alocacdo e afastamentos de qualquer natureza a cada perfil da
clausula 6.13, bem como os certificados vélidos e nivel de

escolaridade,
0l /é @
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12.33 As contratadas deverdo assumir as responsabilidades previstas e
exigidas em lei, em caso de eventual ocorréncia de acidente de
trabalho, providenciando as medidas que se fizerem necessarias, em

tempo habil, assim como, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do
Contrato.

12.34 As contratadas arcarao, com relacdo aos seus profissionais, com
todas as despesas decorrentes de encargos e obrigacdes sociais,
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, ambientais, sanitarias e quaisquer
outras referentes a contratagdo dos servicos, preservando o
contratante de toda e gualquer demanda, reivindicacdo, queixa e
representagao resultante da execucéo do contrato.

12.35 As contratadas deverdo atender a legislacdo e outros regulamentos
ambientais, sanitarios, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais
e defesa do consumidor, de acordo com os subitens abaixo:

a} identificacdo e monitoramento da atualizacdo da legislacdo e de
outros regulamentos aplicaveis;

b) registros e comprovacao do atendimento & legislacdo e a outros
regulamentos aplicaveis;

¢} conformidade ambiental, de aco’r-do com a legistacao vigente;
d} conformidade sanitaria, de acordo com a legislacao vigente;
e} conformidade com a legistacéo trabalhista;

f) conformidade com a legislacdo previdenciaria;

g) conformidade com a legislacao tributaria;

h) conformidade com a legislacao fiscal;

i) conformidade com a legislacao de defesa do consumidor.
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13 COMPOSICAO DOS CUSTOS

13.1 O pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar
quanto & compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para a
contratacdo, de acordo com as exigéncias editalicias.

13.2 Incluem-se na estimativa de pregos dos servigos (Anexo F): tributos,
tarifas e emolumentos; encargos sociais, trabalhistas, insumos,
contribuicdes ou obrigagbes decorrentes da legislagao trabalhista,
fiscal, previdenciaria e demais custos que envolvem a prestacao dos

servicos,

13.3 A empresa licitante deverd apresentar a(s) Planilha(s} de Totalizacao
dos Custos identificada(s) no Anexo F {Da Totalizagao dos Custos),
demonstrando o valor proposto para a execugao dos servigos.,

13.4 A empresa habilitada deverd apresentar a composigao analitica para
execucao dos servicos, conforme planilha (s} que compde (m) Anexo
G (Da Composicdo dos Custos), apresentando af(s) planitha{s}
readequada(s) com os valores ofertados no certame, demonstrando
os valores unitarios que representem os custos que influenciem de
forma direta ou indireta na contratac@o, em conformidade com o que
dispde o artigo 79, § 29, inciso Il, da Lei Federal n.2 8.666/93;

13.5 As empresas deverao adequar as aliquotas do PIS (Programa de
Integracao Social - Lei Federal n.2 10.637/02) e da COFINS
{(Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social) a
legistacao em vigor (Lei federal 10.833/03), ou do Simples Nacional,
conferrhe Lei Complementar n? 1?3/2006, de acordo com ¢ regime de
tributagcédo da empresa, que deverdao ser comprovados através de
documento que indigue o regime de tributagao, a ser entregue
juntamente com a planilha de composicao dos custos.
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13.6 A tributacdo do ISS para o servico, objeto da presente contratacao,
correspondera a aliquota -exigida nd "municipio do local do
estabelecimento prestador ou, na falta do estabelecimento, no local
do domicilic do prestador, conforme art. 39, caput da Lei
Complementar n® 116/2003.

13.7 A sociedade empresaria domiciliada fora do Municipio do Rio de
Janeiro cujo servigo esteja descrito no Anexo | do Decreto Municipal n?
28.248/2007 e que emita documento fiscal autorizado por outro
municipio deveré estar registrada no Cadastro de Empresas
Prestadoras de Outros Municipios (CEPOM) conforme disciplina a
Resolucao SMF n2 2,515/2007.

14 ANEXOS

ANEXO A - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
ANEXO B - Lista de Sistemas . |

ANEXO C - Volume Estimado de Servigos e Equipe de Referéncia
ANEXO D - Arquitetura de Plataforma

ANEXO E - Guia de Contagem de Pontos de Funcao do Ndcleo de Métricas de
Software (NMS) do PJER]

ANEXO F - Planilha de Totalizac&o de Custos

ANEXO G - Planilha de Composicdo de Custos
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15 ESTIMATIVA DE VALOR

O valor total estimado para a contratacdo é de R$ 13.230.525,00 para o lote
1, e de R$ 13.909.500,00 para o lote 2, sendo o valor total estimado para os
15 meses de contratacao de R$ 27.140.025,00 (lote 1+iote2).

André Amaral Gurgel Monteiro de Barros
MATRICULA 01/22415
Gestor do Contrato

Mauricio Reboucas Freire dos Santos
Matricula 4676207
Diretor-Geral de Tecnologia da Informacao (DGTEC)
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