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A

PJERJ Processo Administrativo n?; 2017-205920

' 1- NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQO

1.1 DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Contratagao de empresa especializada para prestagdao de servicos de suporte técnico com
atualizacdo de versao do software Ext.Net.

Bens Que Compdem a Solucao

1- Nao hd bens a serem adquiridos.

Servigos Que Compdem a Solugao

1- Suporte técnico com atualizagao de versdo.

1.2 DEFINICAO DA SOLUCAO

o Atendimento da Solugao
Critério
SIM NAO
E possivel especificar o servico usando parametros usuais de
mercado? X
E possivel medir 0 desempenho da qualidade usando pardmetros
usuais de mercado? X
O objeto da contratagdo se estende necessariamente por mais de X
um ano?
O objeto da contratagao é essencial para o negédcio? X

[2-' RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

2.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTATANTE

Dever/Responsabilidade

1- Permitir o livre acesso dos profissionais da Contratada nas dependéncias do 6rgao
contratante, relacionadas com a execucdo do contrato, desde que estejam devidamente
identificados;

2- Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execucdo dos servicos prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apés terem sido devidamente atestados pelo
Fiscal do Contrato e visados pelo Gestor do Contrato, de acordo com a norma de contratacao;

2.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Dever/Responsabilidade

1. A Contratada deverd executar servigos de alta qualidade de modo a atender as exigéncias
do contratante, utilizando profissionais préprios especializados, cabendo-lhe total e exclusiva
responsabilidade pelo integral atendimento de toda legislacdo que rege a execucdo deste
contrato, com énfase na constitucional, tributéria, civil, previdencidria e trabalhista, em
especial na seguranca e higiene do trabalho;

2. O servigo poderé ser prestado pelo préprio fabricante do produto ou por um representante
autorizado por este, desde que consentido pelo Contratante;

3. A Contratada obriga-se a manter, durante toda a execugdo contratual, o contingente
laborativo no guantitativo adequado e suficiente a prestacao dos servigos de acordo com 0s
padroes de exceléncia almejados pelo Poder judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, sem
interrupcao das atividades, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, greve, falta
ao servico e demissdao de empregados, que ndo terdo relagdo de emprego com o Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro;

4. A Contratada deverd observar rigorosamente todos os itens do Termo de Referéncia,

executando os servigos de acordo com as especificacdes e normas aplicAveis exigidas para a
T
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perfeita execucao do objeto desta contratagao;

5. A Contratada designard formalmente preposto, com capacidade gerencial para
representa-la perante o Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando
autorizado a tratar a respeito de todos o0s aspectos que envolvam a execucao do contrato,
bem como para prestar atendimento aos seus profissionais em servigo;

6. O documento emitido pela Contratada designando o preposto deverd ser entregue ao
Gestor do Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da execucdo dos
servicos, e conterd as seguintes informagdes: nome, endereco eletrénico, telefones fixo e
celular;

7. A Contratada devera responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Tribunal de
Justica ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucao dos servicos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo efou a¢ acompanhamento
realizado pelo Contratante;

8. A Contratada devera atender prontamente as solicitagdes e as exigéncias do Fiscal e do
Gestor do Contrato quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive, fornecendo
ao Contratante, qualquer informacéo e promovendo acesso a documentacao concernente aos
Servicos em execucaoc;

9. A Contratada prestarad todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante,
sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com © Fiscal ou o Gestor do
Contrato, ndo sendo consideradas alegacdes, solicitagdes ou quaisquer declaracdes verbais;

10.Durante toda a execucdo do contrato, deverdo ser mantidas, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacéo e qualificagéo exigidas na licitacao;

11.A Contratada devera dar ciéncia ao Tribunal de Justiga, imediatamente e por escrito, de
qualquer anormalidade gue verificar na execugdo dos servigos;

12.A Contratada se responsabilizarda pela permanente manutengdo de validade da
documentacdo: juridica, Fiscal, Técnica e Econémico - Financeira da empresa assim como
pela atualizagdo de formagdo de seus profissionais;

13.A Contratada arcard, com relacdo aos seus profissionais, com todas as despesas
decorrentes de encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
ambientais, sanitdrias e quaisquer outras referentes a contratacdo dos servigos, preservando
o Contratante de toda e qualquer demanda, reivindicagdo, queixa e representacéo resuitante
da execugado do contrato;

14.A Contratada devera assegurar que todos os servigos sejam executados sob condigoes
que atendam as determinagdes constantes nas Normas e Seguranca e Protegao do Ministério
do Trahalho;

15.A Contratada ndo podera se valer do contrato para assumir obrigacbes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcao dos
servicos prestados, em guaisquer operac¢des de desconto bancario, sem previa autorizagao do
contratante;

16.A Contratada devera recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior venca
ou tenha o seu valor reduzido em razio de aplicacdo de guaisquer penalidades, ou ainda
sempre que ocorrer modificagdo no valor do contrato, durante a sua vigéncia;

17.A Contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratacao;

18.A Contratada deverd informar com antecedéncia ao Fiscal Técnico do Contrato os dados
de identificacdo do profissional que executaré o servigo solicitado nas dependéncias do PJER),
sempre que for necessario;

19.A Contratada devera interagir com a equipe do PJER), visando a resolver qualquer
problema relacionado ao objeto da presente contratacdo, atuando inclusive no cenario de
recuperacio de desastres;

20.A Contratada deverd observar as normas € os procedimentos operacionais vigentes, que
regulam o funcionamento e as atividades do PJER], em especial, as normas para uso dos
recursos computacionais, estabelecidas no Ato Normativo TJ n.2 9/2010 — ou outro gue o
venha a substituir;

21.0s atos oficiais do PJER] podem ser consultados em http://www.tjrj.jus.br/ {Consultas >
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l.egislagao > Atos Oficiais do PJER));

22 A Contratada devera assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de
acidente de trabalho, com a devida adocdo das medidas que se fizerem necessarias,
comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato;

23.A Contratada serd responsavel pela manutencdo dos locais de trabalho em perfeita
higiene, durante toda a execugdo dos servigos, assim como pela boa apresentacdo de seus
profissionais;

24 A Contratada se responsabilizard pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar todo e
qualguer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro ou a terceiros, inclusive pela mé utilizacdo dos bens (materiais,
utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administracdo Plblica, para a realizacdo dos
servigos, obrigando-se a repor desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos
que venham a ocorrer;

25.A Contratada, na ocorréncia de reclamagdes atinentes a quaisquer aspectos da execucao
contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga
a providenciar a sua imediata corre¢do, sem &nus para o Contratante, garantindo a
manutengdo da qualidade dos servi¢os, assumindo como exclusivamente seus, 0s riscos de
danos que, porventura, ocorrerem na execugao das obrigagdes contratadas, ainda que adote
todas as diligéncias possiveis para evitar os respectivos danos;

26.A Contratada deverd manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao
Contratante ou a terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, sob
pena de rescisao contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de
divulgagao e o fornecimento de dados e informagdes obtidas em decorréncia dos servigos
objeto do contrato, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido;

27.A Contratada devera recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior venca
ou tenha o seu valor reduzido em razdo de aplicagao de quaisquer penalidades, ou ainda
sempre que ocorrer modificacdo no valor do contrato, durante a sua vigéncia;

28.A Contratada deverd apresentar a Nota Fiscal do periodo correspondente a prestacido dos
servigos, acompanhada da documentagdo necessaria, para pagamento em 30 dias apés a
data de sua autuagdo no Protocolo do Tribunal de Justica, conforme previsto na cldusula
relativa ao pagamento;

29.A Contratada fornecerd cracha de identificacdo, fixado no uniforme, em que constem o
nome da empresa, ¢ do profissional, 0 numero da matricula, o registro geral e a fotografia.

3- INDICACAC DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO A SER RECEBIDO

Etapa / Fase / ltem Indicador Limite Minimo Aceitavel
1- Suporte técnico com .
L = Recebimento das =
atualizagao de versao; Licencas Nao hé&
3.2 ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS
Servico Estimativa Forma de Estimativa

1- Suporte técnico com
atualizacao de versao;

Nao ha limite para solicitar suporte
técnico ou para atualizacdo da
versao do software contratado.

12 meses

3.3 METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO

Eta pa | Fase / Item Método de Avaliagéo
1- Suporte técnico com |Avaliacdo serd realizada através de acesso ao site do
atualizacao de versao do|fabricante confirmando a chave de acesso informada pela
software. contratada. |

I
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3.4 INSPECOES E DILIGENCIAS

Tipos Forma de Exercicio

1- Avaliacao de recebimento do|Seré verificado através de acesso ao site do fabricante
cédigo de ativagdo das licengas | confirmando a chave de acesso informada pela contratada.

3.5 FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento seré faturado uma Gnica vez, logo apds a expedicao do memorando de inicio,

3.6 CRONOGRAMA DE EXECUGAO FISICO-FINANCEIRA

Entrega1
Suporte técnico com atualizagado de versao do software Ext.Net
Data de Entrega Percentual Pago Valor
Inicio do Contrato Integral Valor definido na proposta
Total: 100% 7.200,00

3.7 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

A Contratada deverd disponibilizar um canal de atendimento por e-mail para solugao de
dividas sobre a ferramenta ou questdes sobre o contrato, sem custos adicionais para o

Contratante.
Fungao de Comunicagao:

Cocumento Emissor Destinatério Meio Periodicidade
Termo de '
Compromisso de Entrega pessoal/ -
Manutencéo de Sigilo Contratada PJER] Correio Unica
{FRM-DGTEC-041-09)

Nota Fiscal Contratada PJER) Entrega pessoal Unica
Memarando de . No inicio do
Infcio: PJER] Contratada Papel Timbrado Contrato
Oficio: utilizado para
quaisquer questdes
administrativas PJERJ Contratada Entreé]a pe;ssoal/ Eventual
durante a execucdo do orreio
Contrato,
Mensagem eletrénica:
questdes
administrativas ou PIER] Contratada Internet Eventual
técnicas durante a
execugdo do Contrato
3.8 REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES

Ocorréncia Sancao

1- Inexecucao total ou parcial do
contrato

Adverténcia;

Multa de até 20% do valor total do contrato;

Suspensao temporaria de participacao em licitagao e
impedimento de contratar com a Administragdo, por
prazo ndo superior a 2 (dois}) anos.

Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administracdo Pablica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade
que aplicou a penalidade, que seré concedida sempre
gue o contratado ressarcir a Administracdo pelos
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prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao
aplicada com base no item anterior.

4 - ORCAMENTO DETALHADO

_Bens/ Servigos Valor Estimado
1- Suporte técnico com atualizacao de versao do software Ext.Net 7.200,00
Total 7.200,00

5 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

5.1 FONTE DE RECURSOS

Valor Fonte {Programa/Ac¢ao)
Fonte: 10 - Recursos préprios do PJER)
Programa; 361.02.061.0141.1648 - Aperfeicoamento e
sustentacdo da tecnologia da informacao
1- R$ 7.200,00 Acdo: 1648087-3-10

Total = R$ 7.200,00

5.2 ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

Valor

Exercicio Financeiro

Porcentual do
Orgcamento

Anélise e Concluséo

1. 7.200,00

2018

100%

[GTCRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 PROPOSTA TECNICA

6.1.1 Organizacao da Proposta

LOTE UNICO
Valor Valor Total
Item Descricao Unidade | Quant Unitéario
(R$)
(R$)
Suporte técnico com atualizagdao de .
1 versio do software Ext.Net Unidade 1 7.200,00 7.200,00
Valor Total {R$) 7.200,00
6.1.2 Critérios Técnicos Pontudveis
Critério Pontuacao % Justificativa

Nao se aplica

Nao se aplica

N3o se aplica

Nao se aplica

6.2 CRITERIOS DE SELECAQ

Modalidade

Tipo

FRM-DGTEC-041-06

Revisao: 02

" Data: 30/03/2015

 Pag.5/6




CE——
FARM-DGTEC-041-06

ESTRATEGIA DA CONTRATACAQO

A

[N’
PJERJ

Processo Administrativo n2: 2017-205920

Dispensa de Licitagao, com base no artigo 24,
inciso |l da Lei Federal n? 8.666/93.

Menor prego global.

6.3 QUALIFICAGAQ TECNICA

6.3.1 Requisitos de Capacitag@o e Experiéncia

Nao se aplica

6.3.2 Requisitos de Qualificacdo das Equipes Técnicas

Nao se aplica.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Integrante Técnico

integrante Demandante
4

Integrante Administrativo

/O/M A//Ak.@

"ql li/{i 1

Mat. 19694

Margbs de Carvalljio Monteiro

Matricdla 13378

Paulo Hiﬁ“rij‘he A. da Silva

Carla Cortes d” Aguiar
Mat. 10/25708

f .
Rio de Janeiro, DZ de ﬁﬁ&mi de ZOK
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