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Poder Judiciario {&;

do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV1SON.°11/2019

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral
que foram recebidas e processadas manifestacdes no més de SETEMBRO/2019, de
acordo com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
SETEMBRO/2019



O RESPONDIDAS (2.315)
BEM PROCESSAMENTO (1.239)

a RESFDT'HJIDI.S FE.ES ﬂﬂlDﬁDES GCHFEI'EH'IES {‘l 11]3]
0 EM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (261)
OEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (9




| BWEB (2.957)

| BTELEATENDIMENTO (537)

| OAT. PESSOAL (56)

OPETIGAO (4)

ORECLAMAGOES (2.058)
| woovipas (1.121)
OELOGIOS {38)
ODENUNCIAS {38)
DACESSO A INFORMAGAO (17)
OSUGESTOES (9)

B OUVIDORIA MULHER (3)




@MOROSIDADE MA ABERTURA DE CONCLUSAD {758]

BMOROSIDADE MO TRAMITE PROCESSUAL {629]

OMOROSIDADE MA DEVOLUGAD DE AUTO S CONCLUSOS
PRIMEIRA INSTANCIA (143

OMOROSIDADE MA DIGITAGAD DE DOCUMENTO S (B3]

B MOROSIDADE NO ATENDIMENTC A DESPACHO (77)

BMOROSIDADE NA DEVOLUCAD DE AUTOS FORA DO
CARTORKD (78]

BRECLAMAGAD CONTRA A INFORMATICA |30)

ORECLAMACAD CONTRA CARTORIC EX TRAJUTICIAL [23)

BMOROSIDADE MA JUNTADA DE EXPEDIENTE {21)

BFROCEDMENTD ESTRANHO A ROTINA PROCE SSUAL [21)

Poder Judicidrio (55

W Eringis rim Mo ds Jansin

BEONSULTA PROCESSUAL (814)
BFROCEMMENTD JUDICIAL (4571

QDUYVIDA SOBRE MORDSIDADE M4 S4MADA (30)
QOUVIDK SOBRE CONSULTA JURIDICA (25

WCONSULTA A MANIFESTACOES {23}

BOUVIDNWS E ORIBNTAGOES ADMINIS TRATIVA S (22)

moUviDn SOBRE meu!_um EXTRAJUDICIAL (18]

OODUVIDAS 50BRE CONSULTA PROCESSUAL VER (8]




MANIFESTAG OES RECEPCIONADAS
POR AREA

- SETEMBRO/2019 -

0 ATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (3.079)

BAREA ADMMNISTRATIVA (102)

0 ATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2* GRAU (92

O ORGAOS FORA DO PJERJ 1)

TOTAL: 3.284

Obs.. A diferenca de 270 manlfestagdes, em relagia ao tofal de recepelonadas no
més de SETEMBROZ019 (35654), refere-se a 165 ndo analisadas atd a
ocasise do fechamento estatistico & 105 canceladss por duplicidade no envio
a0 sistema da Ouvidaria, ndo sendo, partanio, passiveis de classificacdo.

- SETEMBRO/2013 -
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DRESIDUO TRANSPORTADO DO
MES ANTERIOR (1.200)

| @RECEPCIONADAS NO MES DE
SETEMBRO/2019 (3.554)

OFECHADAS NO MES DE
| SETEMBRO/2019 (3.421)

/ ORESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (1.333)

Obs: De acords com of dados oferscidos pela rolina ESME, o saldo em
processaments no més de SETEMBRO/Z0TD afingiu um fotal de 4754
manifestacies [residuc transportady do més anterier + recepcionadas do meés de

setembro/2019), Deste totel, 34271 foram respondidas no més, resfando
residuo a transportar para o més seguinte 1.333 manifestagtes.
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 03 de outubro de 2019.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Ouvidor- Geral



