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do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS O N.°05/2019

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral
que foram recebidas e processadas manifestacdes no més de MARCO/2019, de
acordo com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
MARCO/2019



MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
RESPONDIDAS X EM PROCESSAMENTO

- MARCO/2019—
TOTAL: 3.739 BT
f
1.715; 45%/
DRESPONDIDAS (2.024) |
BEM PROCESSAMENTO (1.715) =((?:.n{|5!_?n%
MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
DETALHAMENTO
- MARCO/2019-
TOTAL: 3.739
ey o raedey
A
559: 15%
1.465; 38%

O RESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA OUMIDORIA, (1.465)

B RESPONDIDAS MEDIANTE RESPOSTAS DAS UNIDADES COMPETENTES (559)
OEM PROCESSAMENTO NA OUMIDORIA (371)

OEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (1.244)
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O WEB (2.856)
B TELEATENDIMENTO (795)

OAT. PESSOAL (75)

DOPETICAO (13)

BRECLAMACOES [2.735)
| mDOVIDAS (708)
DELOGIOS (29)
ODENUNCIAS (19)
OACESSO A INFORMAGAD (9)
O OUVIDORIA MULHER (5)
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BMOROSIDADE MA ABER TURA DE CONMCLUSAD (1138}

BMOROSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL (773}
| OMOROSIDADE MA DIGI TAGAD DE DOCUMENTOS (150)
OMORDSIDADE MO ATENDIMENTO & DESPACHD {113}
|&m A DEVOLUCAD DE AUTOS FORA DO
BMOROSIBADE MA JUNTADA DE EXPEDIENTE (52)
| BMOROSIDADE MA DEVOLUCAD DE AUTOS CONCLUSOS

PRIMEIRA INSTANCIA (48]
| BMOROSIDADE MA EXPEDNICAC DE DOCUMENTOS (34)

WRECLAMACAC CONTRA CARTORIO EX TRAJUDICIAL [33)

BFROCEDIMENTE ESTRANHO A ROTINA PROCE 85UAL (32}
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BICONSULTA PROCESSUAL [282]
BFROCEMMENTE JUDICLAL {308}

DCONSULTA & MAMFESTAGOES [39)

| DDOVIDA SOBRE MORGSIDADE J& SANADA (23}

BOUVIDAS E ORIENTAGOES ADMINISTRATIVAS (9]

DOUVIDA SOBRE FUNGIONAMERTO DA IHEGRMA TICA (T)

| OUvIDA SMEQH!_LI_TA PROCESSUAL VEP [T)

ODOUVIDS SOBRE PROCEDIMENTD EXTRAJUDSCIAL (8]
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MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
POR AREA

- MARCO/2019 -

3.000

OATIVIDADE JURISDICIONAL DE 17 GRAU [3.320)

2000

B ATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2 GRAU (110)

1.000

0 AREA ADMINISTRATIVA (T1)

0ORGAOS FORA DO PJER. (8)

TOTAL: 3.508

Obs: A difersnca de 230 manifestagdas, em relacdo ao tofal de recepclonadas na

mis de MARCO/2019 (3.738), refere-se-a 163 ndo analisadas até a ccasido
do fechamento esiatistico e 67 canceladas por duplicidsdes no envio ag
sistema da Quvidora, ndo sendo, portania, passivels de classificagdo.
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- MARG0/2019 -

3.739 3,507

ORESIDUO TRANSPORTADO DO
MES ANTERIOR (1.552)

BRECEPCIONADAS NO MES DE
MARGCO/2019 (3.739)

DFECHADAS NO MES DE
MARGCO/2019 (3.507)

ORESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (1.784)

Obs: De acordo com os dados oferecidos pela rofine ESME, o saldo em
processaments no més de MARCO/Z018 atingiv um fotal de 5297 manifesfagbes
(residue fransporiado do meés anierior + recepcionadas do meés de marga/2074),

Deste total, 3.507 foram respondidas no més, resfando como residue a fransporia

para o més seguinte 1. 754 manifesfactes.
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 04 de abril de 2019.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Ouvidor- Geral



