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ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°07/2019

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral
que foram recebidas e processadas manifestagdes no més de MAIO/2019, de acordo
com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
MAIO/2019



(1.
BRESPONDIDAS PELAS UNIDADES COMPETENTES (650)
OEM PROCESSAMEN Tﬂ Hﬂ. QUVIDORIA ﬂ-ﬂﬂl




| BWEB (3.274)

| BTELEATENDIMENTO (782)

| OAT. PESSOAL (108)

OPETIGAO (12)

ORECLAMAGOES (2.819)
| mouvioas (1.057)
DELOGIOS (38)
ODENUNCIAS (19)
DACESSO A INFORMAGAO (14)
DSUGESTOES (12)
| BOUVIDORIA MULHER (4)




a uamnE NA ABERTURA uE_c:micLum [1.097)
| |@MORDSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL [TOE)
. |OMORCSIDADE NA DIGITAGAD DE DOCUMENTOS (175
BMORSSIDADE NO ATENDIMENTO A DESPACHOD (150
EMORCSIDADE NA DEVOLUGCAD DE AUTOS FORA DO

CARTORIO (92}

 |BMOROSIDADE NA DEVOLUCAD DE AUTOS CONCLUSOS
PRIMEIRA BN STAMCLA [BT)

BMROROSIDADE NA JUNTADA DE EXPEDIENTE (&1}

il OPROCEDIMENTO ESTRANHO A ROTINA PROCESSUAL (43

WRECLAMAGAD CONTRA A INFORMATICA (40]

BMOROSIDADE MA DEVOLUGCAD DE AL TOS CONCLUSOS JULZ

LEED {m & & |
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BCONSULTA PROCESSUAL (504
BPROCEDIMEN TD JUDICIAL [305]

DOUVIDA SOBRE MORDSIDADE J4 SANADA [28)
| BCONSULTA A MANFESTAGDES (28)

BOUVIDA S E ORIENTAGDES ADMMISTRATIVAS |16]

BEOVIDN SOBRE CONSULTA JURIDICA [42)

BOUVIDA SOBRE FUNCICNAMENTO DA INFORMA TICA (12}

BRUVIDA SOBRE PROCEDIMENTD EXTRAJUDICIAL {11)




MANIFESTACOES RECEPCIONADAS

POR AREA

- MAIO/2019 -

3.744

3.000

DOATIVIDADE JURISDICIONAL DE 17 GRAU [3.744)

2000

BATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2 GRAU {112)

1.000

BAREA ADMINISTRATIVA (32)

0SRGADS FORA DO PJERJ (15)

TOTAL: 3.963

Obs: A difersnca de 273 manifestacdes, em relacio ao tofal de recepclonadas no

més de MAIC/2019 (4.178), refere-se.a 104 ndo analisadas alé a ocasido do

da Ouvidoria, ndo sendo, portants, passiveis de classificacdo. Poder Judicidreo (5

fechamento estalistico & 108 canceladss por duplicidade no envio ao sistema ;({Ouvidorigl
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BRESIDUO TRANSPORTADO DO

|| BRECEPCIONADAS NO MES DE

MES ANTERIOR (1.907)

MAIO/2019 (4.176)

OFECHADAS NO MES DE
MAIO/2019 (4.276)

ORESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (1.807)

Gbs.'ﬂammmmasdadns_afumemdsp&amﬂhaESME,asﬂdnm
processamenta no meas de MAIOYZ2019 alingiv um tofal de 6.083 manifestagbes
(residue fransporfado do meés anferior + recepcionadas do mes de maigr2078)].

Deste tofal, 4.276 foram respondidss no més, restando como residuo a frensporta

para o mis seguinte 1.807 manifestaches.
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 06 de junho de 2019.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Ouvidor- Geral



