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do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS O N.°08/2019

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral
que foram recebidas e processadas manifestagbes no més de JUNHO/2019, de
acordo com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
JUNHO/2019



®RESPONDIDAS PELAS UNIDADES COMPETENTES (473)
CEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (219)
0 EM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (1.26




| BWEB (2.523)

| BTELEATENDIMENTO (590)

| OAT. PESSOAL (55)

OPETIGAO (6)

ORECLAMAGOES (1.976)
| woovipas (s78)
OELOGIOS {32)
ODENUNCIAS {17)
OSUGESTOES (12)
DACESSO AINFORMAGAO (10)

B OUVIDORIA MULHER (3)




GMOROSIDADE MA ABERTURA DE CONCLUSAD (816)
BMOROSIDADE MO TRAMITE PROCESSUAL [586)
OMOROSIDADE MA DIGITAGAD DE DOCUMENTOS [122)
OMOROSIDADE MO A TENDIMENTO A DE SPA CHO (90)

@ MOROSIDADE MA DEVOLUGAD DE AUTOS CONCLUSOS

FRIMEIRA INSTAMCIA (TE]

BMOROZIDADE NA DEVOLUCAD DE AUTOS FORA D0
CARTORIO (72)

BMOROZIDADE NA JUNTADA DE EXFEDENTE (84)

OPROCEDIMENTO ESTRANHD A ROTIMA PROCEZSUAL [42)

WRECLAMAGAD COMTRA A INFORMATICA |27)

BRECLAMAGAD CONTRA CARTORIC EXTRAJUDICIAL [24)
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BEONSULTA PROCES SUAL {454}
BFROCEDMENTD JUDICIAL [293)

BOUVIDA SOERE CONSULTA JURIDICA {181}
OOLUVIDA SOBRE MOROSIDADE Ji SAMADA (35)

WOONSULTA A MANIFESTAGOE S {26]

BOUVIDNWS E ORIBNTAGOES ADMINIS TRATIVA S (22)

moUviDn SOBRE meu!_um EXTRAJUDICIAL {14)

aouvIDs SOBRE DEMAIS ORGADS @)




MANIFESTACOES RECEPCIONADAS

POR AREA

- JUNHO/2019 -

3.000

DATIVIDADE JURISDICIONAL DE 17 GRAU [2.811)

2.000

BATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2° GRAU (97)

1.000

o AREA ADMINISTRATIVA (05)

0 ORGADS FORA DO PJERJ (20)

TOTAL: 3.023

Obs: A difersnca de 151 manlfestagdas, em relacdo ao tofal de recepcionadas ng

més de JUMHG2019 (3.174), refere-se a 118 ndo analizadas até a ocasido

sistema da Ouvidoria, ndo sendo, portanio, passiveis de classificagdo,

do fechamento esfafistico & 33 canceladss por duplicidsde no envio ag :({Ouvidgrigl
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- JUNHO/2019 -

ORESIDUO TRANSPORTADO DO
MES ANTERIOR (1.867)

BRECEPCIONADAS NO MES DE
JUNHO/2019 (3.174)

BFECHADAS NO MES DE
JUNHO/2019 (3.410)

ORESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (1.631)

Obs: De acordo com os dados oferecidos pela rofine ESME, o saldo em
processaments no més de JUNHO/2019 alingiu um fotal de 5.047 manifestagdes
(residue fransporiede do meés anierior + recepcionadas do més de junho/2074).

Deste total, 3.410 foram respondidas no més, resfando como residue a fransporia

para o més seguinte 1.637 manifesfactes.
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 04 de julho de 2019.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Ouvidor- Geral



