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do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°09/2019

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral
que foram recebidas e processadas manifestacdbes no més de JULHO/2019, de
acordo com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
JULHO/2019



O RESPONDIDAS (2.656)
HEM PROCESSAMENTO (1.270)

DRESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA (955)
BRESPONDIDAS PELAS UNIDADES COMPETENTES (1.701)
OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (195) _
DEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (1.075




| BWEB (3.042)

| BTELEATENDIMENTO (812)

| OAT. PESSOAL (58)

OPETIGAO (14)

BRECLAMAGOES (2.615)
| mouvioas {1.080)
OELOGIOS {39)
ODENUNCIAS (18)
BACESSO A INFORMAGAO (10)
DSUGESTOES (5)
| ®OUVIDORIA MULHER (5)




BMOROSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAD (311)

BMOROSIDADE NO TRAMITE PROCESEUAL (780)

OMOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTO S CONCLUSOS
PRIMEIRA INSTANCLS [154)

GMOROSIDADE NA DIGITACAD DEDOCUMENTO S {128)

BMOROSIDADE NO A TENDIMENTO A DESPACHD (117)

GMOROSIDADE NA DEVOLUCAD DE AUTO S FORA DO
CARTORKD (84)

BMOROSIDADE NA EXPEDIGAD DE DOCUMENTOS (34)

BMOROSIDADE NA JUNTADA DE EXPEDMENTE {33}

BMOROSIDADE DO CONTADOR {31)

BRECLAMACAD CONTRA CARTORIO EXTRAJUDICIAL [31)
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W Eringis rim Mo ds Jansin

OFROCEDIMENTO JUDCIAL (843

BCONSUL TA PROCES SUAL {370}

QOUVIDA SOBRE MOROSIDADE 44 SAMADA (41)
OCOMSULTA A H_AMF!STA'GQH{HE!-

WOUVIDAS E ORIENTAGOES ADMINIS TRA TIVA S [33)

BOUYIDNn SOBRE CONSULTA JURIDIGA (22

moUviDn SOBRE meu!_um EXTRAJUDICIAL f11)

OOUVIDAS S0BRE CONSULTA PROCESSUAL VER (7]




MANIFESTACOES RECEPCIONADAS

POR AREA
- JULHO/2019 -

OATIVIDADE JURISDMICIONAL DE 1° GRAU (3.526)
3.000

= AREA ADMINISTRATIVA (124)
2.000

OATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2° GRAU (105)
1.000

0ORGAOS FORA DO PJERJ (20)

TOTAL: 3.772

Db A diferenca de 154 manlfestagdes, em relagis ao tofal de recepolonadas no
més de JULHOE01S (5.826), refare-se a 144 ndo analisadas até a ocasido

do fechamento esfafistico & 10 canceladas por duplicidsde no envio ag :({Ouvidgrigl

sistema da Duwdm'a, nEo senda, P-D-'fm, ijs dﬂﬂﬂm Poder. Judicidro | _

- JULHO/2018 -

5.000 O RESIDUO TRANSPORTADO DO

S MES ANTERIOR (1.729)
' | BRECEPCIONADAS NO MES DE
3.000 JULHO/2019 (3.926)

2.000
1.000

|@FECHADAS NO MES DE
JULHO/2019 (4.329)

ORESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (1.326)

Obs: De acords com of dados oferscidos pela roline ESME, o zaldo em
processaments ne més de JULHO/2018 afingiu um fofal de 5.655 manifesiaches
(residue frenspariado do més anterior + recepcionadas do més de jutha/2078),
Deste total, 4,229 foram respondidas no més, restanda como residuc a transporia
para o més seguinte 1.326 manifestactes. :((OUVidbrigl
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Poder Judiciario {8

do Caisde da Mo de Janeicc S

A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 08 de agosto de 2019.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Ouvidor- Geral



