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do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°03/2019

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral
que foram recebidas e processadas manifestages no més de JANEIRO/2019, de
acordo com a estatistica a seguir divulgada.
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MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
RESPONDIDAS X EM PROCESSAMENTO

- JANEIRO/2019 -

TOTAL: 2.759

/
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1.337,; 43%/

B RESPONDIDAS (1.422) |
BEM PROCESSAMENTO (1.337) ‘((OUVIdDH%
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MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
DETALHAMENTO

- JANEIRO/2019 -

TOTAL: 2.759

_1.108; 40%

374, 14%
1 1.048; 38%

o RESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA OUMIDORIA (1.048)

B RESPONDIDAS MEDIANTE RESPOSTAS DAS UNIDADES COMPETENTES (374)
OEM PROCESSAMENTO MNA OUVIDORIA (229)

OEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (1.108)
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3.000

OWEB (2.017)
@B TELEATENDIMENTO (646)
OAT. PESSOAL (93)

OPETIGAO (3)

| ORECLAMAGBES (1.967)
lnﬂwm (607)
ODENUNCIAS (24}
OELOGIOS (21)

DACESSO A INFORMAGAO (12)
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OMOROSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAD (302)

BMOROSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL (481)

OMOROSIDADE HA DEVOLUGAD DE AUTOS FORA DO
CARTORK (82)

OMOROSIDADE HA DIGITAGAD DE DOCUMENTOS [81)

BMOROSIDADE MO A TENDIMENTO A DESPACHO (T1)

BMOROSIDADE NA JUNTADA DE EXPEMENTE (48]

BPROCEMMENTO ESTRANHO A ROTINA PROCESSUAL (41)

BRECLAMAGAD CONTRA CARTORIO EX TRAJUDICIAL {33]

BMOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTD S CONCLUSOS
FRIMEIRA INSTANCLA (26]

BMOROSIDADE HA LEITURA DE SENTENGA |25)
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BCOMSULTA PROCESSUAL (258}
BFROCEMENTD JUDICIAL (240

OCONSULTA A MANIFESTAGOES (a7]
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MANIFESTACOES RECEPCIONADAS

POR AREA

- JANEIRO/2019 -

3.000

DATIVIDADE JURISDICIONAL DE 17 GRAU [2.458)

2000

BATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2° GRAU (B8)

1.000

BAREA ADMINISTRATIVA (B5)

0SRGADS FORA DO PJERJ (13)

TOTAL: 2.642

Obs! A diferenca de 117 manifesiaciss, am relacio ao lotal de recepoionadas no

més da JANEIRDV20HE (2.759), refare-sm a 109 ndo analisadas atd a ocasido

deg Quwidoria, ndo sendo, portania, paésfmisde classificacdo.

do fechamento estatistico & & canceladss por duplicidade no envic 0 sistsma c((OuvidorigI
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4.000
3.000
2.000
1.000

ORESIDUO TRANSPORTADO DO
MES ANTERIOR (1.811)

BRECEPCIONADAS NO MES DE
JANEIRO/2019 (2.759)

OFECHADAS NO MES DE
JANEIRO/2019 (3.158)

ORESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (1.412)

Obs: De acordo com os dados oferecidos pela rofine ESME, o saldo em
processamento no més de JANEIRQW2019 abingiv um total de 4.570 manifestagdes
fresidue transporiado do més anfenor + recepcionadas do més de jerneirg/2074).

Deste total, 3.158 foram respondidas no més, resfando como residue a fransporia

para o més seguinte 1.4712 manifesfactes.
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 14 de fevereiro de 2019.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Ouvidor- Geral



