((©Ouvidoria

Poder Judiciario {&;

do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS O N.°01/2020

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral
que foram recebidas e processadas manifestacdes no més de DEZEMBRO/2019, de
acordo com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
DEZEMBRO/2019



O RESPONDIDAS (1.874)
BEM PROCESSAMENTO (784)

O RESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA (904)

BRESPONDIDAS PELAS UNIDADES COMPETENTES (970)

OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (157) _
)CESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES

Eringis thm Mo ds Jansin




OWEB (2.302)

3.000
B TELEATENDIMENTO (322)

OAT. PESSOAL (31)

DPETIGAO (3)

\

do Ensds da Mo de

ORECLAMAGOES (1.506)
BDUVIDAS (832)
DELOGIOS (47)
DODENUNCIAS (18)
DOSUGESTOES (8)

| DACESSO A INFORMACAO (7)

BOUVIDORIA MULHER (1)




8MOROSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL (614)
. | BMORCSIDADE NA ABERTURA DE COMNCLUSAD [451)
| O MOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTODS CONCLUSOS
| PRIMEIRA INSTANCLA (71)
;i B MOROSIDADE NA DIGITAGAD DE BOCUMEN TOS (88

:. | MOROSIDADE NO ATENDIMENTO A DESPACHO (67}
BMOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS FORA DO
| cARTORIO 48
| | mRECLAMACAD CONTRA CARTORIC EXTRAJUDICIAL (20)

T :_- BRECLAMAGAD CONTRA A INFORMATICA (17)
[ mMOROSIDADE NA EXPEDIGAD DE DOCUMENTOS (14}

L mgmm ESTRANHD A ROTINA FROCESSUAL

Poder fudiciario {§i

W Eringis e Mo ds Jansin

BOONSULTA PROCESSUAL (385

BFROCEDIMENTD JUDICLAL [346)

ODUVIDAS E ORIENTACOES Amuri‘mﬁms m}

OOUVIDA S0BRE FUNCIONAMENTD DA INFORMATICA {12} I"

BOUVIDA S0BRE PROCEDIMENTD EXTRAJUDICIAL (13

BCONSULTA MANIFESTAGOES (11)
lnhmm CONSULTA JURIDECA (10§

* |BDUVIDA SO0BRE MORO SIDADE JA SANADA [8)




MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
POR AREA

- DEZEMBRO/2019 -

BATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (2.278)

@AREA ADMINIS TRATIVA (63)

OATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2° GRAU (61)

" | DORGAOS FORA DO PJERJ (12}

TOTAL: 2.420

Obs A difersnca de 238 manifestagdas, em relagdo ao tofal de recepclonadas na
més da DEZEMBRO/Z01S (2658}, refere-se a 35 ndo analisadas ald a
ocasise do fechamenio estatistico & 203 canceladss por duplicidade no envio ‘((OUVid Drigj

&0 sisterna da Ouvidaria, ndo sendo, porianio, passiveis de classificacéo,

Poder. Judiciario |

- DEZEMBRO/2018 -

BRESIDUO TRANSPORTADO
DO MES ANTERIOR (1.244)

BRECEPCIONADAS NO MES DE
DEZEMBRO/2019 (2.658)

BFECHADAS NO MES DE
DEZEMBRO/2019 (3.052)

¥ ORESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (850)

Obs: De acordd com os tdados oferscidos pela rofina ESME, o saido em
processamenta no més de DEZEMBRO/2019 sfingiy um fofal de 3902
manifestegiies (residuo fransportado do més anferior + recepcionadas do meés de
dezembra/2018). Deste Iofal, 3.052 foram respondidas ne mes, resfandao
residuo a transportar para o més seguinte B50 manifestages. ‘((OUVidDFi%

Pader Jnl_ldlthél'll}-: _




A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2020.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Ouvidor- Geral



