((©Ouvidoria

Poder Judiciario {&;

do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°10/2019

O Excelentissimo Senhor Ouvidor-Geral do Poder Judiciario, FLAVIO CITRO
VIEIRA DE MELLO, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral
que foram recebidas e processadas manifestacdes no més de AGOSTO/2019, de
acordo com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
AGOSTO/2019



O RESPONDIDAS (2.437)
BEM PROCESSAMENTO (1.178)

DRESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA (900)
BRESPONDIDAS PELAS UNIDADES COMPETENTES (1.537)
OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (156) _
DEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (1.022




| BWEB (2.912)

| BTELEATENDIMENTO (637)

| OAT. PESSOAL (45)

OPETICAO (21)

ORECLAMAGOES (2.368)
| mouvioas (1.014)
OELOGIOS {58)
ODENUNCIAS {17)
DACESSO AINFORMAGAO (14)
DSUGESTOES ()
| BOUVIDORIA MULHER (5)




BMOROSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAD (904}

BMORGSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL (517)

OMOROSIDADE NA ﬂEVﬂL“F*.D DE AUTOS CONCLUSOS
FRIMEIRA INSTANCIA (166)

DMORGSIDADE NA DIGITAGAD DE DOCUMENTOS (116)

BHOROSIDADE NA DE'H'GI;E“,".{I DE AUTOS FORA DO
CARTORIO (106}

BMOROSIDADE NO ATENDIMENTO A DESPACHO (162)

BMOROSIDADE NA JUNTADA DE EXPEDIENTE (41)
DRECLAMAGAD CONTRA CARTORIO EXTRAJUTHCIAL [33)
EMOROSIDADE NA LEITURA DE SENTENCA (30)
BURBANDADE NO TRATAMENTD COM ASPESSOAS (26)

(Ouvidoria
Poder Judicidrio (55

W Eringis rim Mo ds Jansin =

OFROCEDIMENTOD JUDCIAL (432
BCONSULTA PROCES SUAL (414}

QOUVIDA SOERE CONSULTA JURIDICA {35
OCONSULTA A MAHIFESTAGEES (37|

BOUVIDA SOBRE MOROSIDADE 24 SANADA (1)

BOUVIDNWS E ORIBNTAGOES ADRMINIS TRATIVAS (17)

moUviDn SOBRE meu!_um EXTRAJUDICIAL 18]

QOUVIDAS SOBRE DEMAIS DROADS [12)

W Eringis rim Mo ds Jansin




OATVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (3.202)

B AREA ADMINIS TRATIVA (7]

OATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2* GRAU (T0)

| oORGAODS FORA DO PJERJ(25)

W Erisgis rim Mo e Jansin

| BRESIDUO TRANSPORTADO DO |
MES ANTERIOR (1.379)

BRECEPCIONADAS NO MES DE
AGOSTO/2019 (3.615)

BFECHADAS NO MES DE
AGOSTO0/2019 (3.744)

/| ORESIDUO A TRANSPORTAR P/
| MES SEGUINTE (1.250)

Pader. Judicidrio (EEH

i Eninats i i da Javsin S



A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 13 de setembro de 2019.

FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELLO
Ouvidor- Geral



