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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

COMUNICACAO
Fonte: DGCOM

\0

12 SEMESTRE 2020

IMPRENSA

o Demanda Externa: 1.778
o Demanda Interna: 1.125
o Demanda das Redes Sociais: 1.141 (desde 24/3)

o Insergdes Institucionais na Midia: 1.633

PORTAL DO CONHECIMENTO

o Total de Acessos: 2.423.955

ARRECAD. ASSINAT./PUBLIC.

o Assinaturas DJERJ: RS 61.333,23
o Publicacdo de Editais: RS 1.034.930,44

Agenda Cultural
APJ-Rio/Niterdéi

Publico Recebido no
Museu da Justica —
Centro Cultural (CCMJ)
29.555

28.793

Pesquisadores

762
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado até | (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
0 momento) até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)
Aprimoramento da
Comunicacao com a 60% 60% Em dia.
Sociedade
Fortalecimento da Atrasado. O desenvolvimento do
Comunicagiocomo | 85% | 25 | fhime M T ane e
Pdblico Interno Administracgo Superior.
Avaliacéo e Descarte de
Processos 35% 35% Em dia.

Administrativos
Ambientes de
Colaboragéo Virtual no

O projeto apresentou boa evolucéo

. 37% 70,50% | no primeiro semestre de 2020 e
Portal do Conhecimento algumas ag¢6es foram antecipadas.
do PJERJ

Recuperacéao e Em éjia. Considerando o cenario (fje

= pandemia COVID-19 oi

Prgsgrvagaq (?Io 40% 40% encaminhada uma proposta de

Patrimonio Histérico do revisdo do projeto para analise da
PJERJ Administracdo Superior.
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO
IE 25 — Confianca no Poder Judiciario

O indicador reflete o resultado de pesquisa,
cujos dados foram coletados em 2019,
apresentando indices favoraveis de confianca
no PJERJ por parte da sociedade (74,19%),
META (2019) 70,00% superando desta forma a meta estabelecida
(70%). Dentre os resultados estratificados
obtidos, destaca-se que, em fungdo do nivel de
instrucdo, o maior resultado foi verificado junto
aos entrevistados com mestrado, e o menor
RESULTADO 2019 _ com aqueles que tinham poés-graduacdo. Em
relacdo a idade, o menor resultado foi
1 observado na faixa etaria de 35 a 44 anos, e o
maior na faixa de 16 a 17 anos. Por Ultimo, em
funcdo da renda mensal familiar, o menor
resultado foi obtido nas faixas de 1 salario
; ; ; minimo e de 3 a 5 salarios minimos, e o maior
0% 20% 40% 60% 80% na faixa de 1 a 2 salarios minimos.

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

LINHA DE BASE 0
(2012) 47,82%

; 1. O resultado observado no 2° trimestre de
IE 26 — Indice de Matérias Institucionais Positivas 2020 sofreu forte influéncia do desempenho
12000% indice de Matérias Institucionais Positivas verificado no més de abril, o qual
10000% 95,64% 93,96% 90 00% contabilizou um total de 1.231 matérias
' : institucionais, com 948 foram positivas, 0
que representa cerca de 77%
60.00% 1 2. Verifica-se que desde o primeiro trimestre de
40,00% 1 2017 a meta vem sendo superada de forma
20,00% A consistente.
‘ : 3. Observa-se que houve diminuicdo no total
kel META (2020) de matérias  institucionais veiculadas na
midia sobre o PJERJ em 2020, da ordem de
69% em relagdo ao 1° semestre de 2019.

80,00% -

0,00%
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INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

IE 27 — Inser¢des Institucionais na Midia de 2019, temos  priorizado  pautas

O resultado observado no 1° semestre de 2020
representou cerca de 40% da meta anual. Em
comparagdo com o0 resultado do segundo
semestre de 2019 (1.065), verifica-se que
houve um aumento de mais de 53%. Cabe
destacar que, com a nova politica de
comunicagdo implantada a partir de fevereiro

institucionais, pela preservagéo do principio da
impessoalidade e divulgado contetido por meio

4.500

4.000 A

3.500 A

3.000 A

2.500 A

2.000 A

1.500

1.000 -

500 1

0

LINHADE BASE (°TRIM.  RESULTADO ATUAL META (2020) em novembro de 2019 (plataforma de acesso a

2.850

2019)

4,000 das midias sociais. Esse indicador também
sofreu impacto com o fechamento e os cortes
de alguns veiculos de comunicag¢do impressa,
principalmente, com o fim de colunas que
tratavam do tema da Justica, como a Justica e
Cidadania da Adriana Cruz (O Dia) e a do
Fernando Molica (Jornal do Brasil), por
1.633 exemplo, e a coluna da Marina Caruso (O
Globo), que também publicava notas do
Judiciario. Para minimizar os impactos dessa
reducdo que ja era prevista, o Departamento
de Comunicacdo Institucional realizou a
contratagdo do servico de mailing concluida

banco de mais de 50.000 contatos de
jornalistas e envio de e-mails) para aumentar o
alcance do contetdo produzido e comegamos
a utilizar essa plataforma de contatos para
divulgacéo do material a partir de dezembro de
2019. Por outro lado, ndo podemos deixar de
mencionar que todo o cenério atual, com a
guarentena e as medidas de combate ao novo
coronavirus adotadas desde margo, pode
também ter influenciado nos resultados deste
indicador.
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INDICADORES OPERACIONAIS

Grau de Utilizag&o do Portal do Conhecimento

3.000.000 -

2.573.130

2.500.000 - 2.423.955

2.000.000 -

1.500.000 -

1.000.000 -

500.000 -

0 -

22 SEMESTRE 2019 1 SEMESTRE 2020

No 1° Semestre de 2020 houve um
pequeno decréscimo no namero total
de acessos ao Portal do
Conhecimento, que se justifica em
razdo da pandemia COVID-19,
especialmente em relagdo aos
meses de margo e abril. A partir do
més de maio ja se observa o
aumento no numero de acessos.

indice de Atendimento & Imprensa

00% 95%
100% -
80% -
60% -

40% -

N\

20% |

0%

META 19SEMESTRE/2020

Ao longo do 1° semestre o indicador
superou de forma consistente a meta,
tendo alcangado no periodo uma média de
95% dos pedidos de informacgédo recebidos
pelo DECOI atendidos no mesmo dia. No
més de junho foi registrada a maior
demanda por informacdo por parte da
imprensa neste ano (422).

indice de Atendimento as Demandas de
Comunicacao Interna
90% 2%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
META 19 SEMESTRE/2020

Trata-se de indicador que tem por objetivo
mensurar a relacdo entre o total de
atendimentos realizados no mesmo dia de
recebimento da solicitacdo de demanda
interna de comunicacdo, pelo total de
pedidos recebidos. Além disso, o indicador
monitora o percentual de demandas
internas sobre o total geral das solicitacfes
recebidas. O resultado médio obtido ao
longo do 1° semestre foi de 99%, tendo
sido superada a meta, mensalmente, de
forma consistente. No més de junho foi
obtido o melhor resultado até o momento,
com 100% das demandas de comunicagao
interna atendidas no mesmo dia. As
demandas internas de comunicacao
representaram em média, ao longo do 1°
semestre, 39% do total de demandas
recebidas.

RIGER do 1° Semestre 2020 — DGCOM

Pag. 7




@_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
s DO 1° SEMESTRE 2020

(=
PJERJ

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

indice de Atendimento aos Usuarios das Redes

Sociais do TJRJ

100% 70%
80%
60%
40%
20%

0%
META JUNHO-2020

A mensuracdo do presente indicador teve
inicio no dia 24 de marco, com a criagdo
oficial do SAC 2.0, que é o atendimento as
perguntas do publico por meio das redes
sociais do TJRJ. O indicador obteve no
periodo um resultado médio de 99%, tendo
alcancado 100% no més de junho.

indice de desarquivamento

Quadro comparativo
100,00% -

99,00%
80,00% -
60,00% -

40,00% -

20,00% -

0.00% | — o30% |

3,61% .
mai-20 jun-20 META

Em observancia ao regime diferenciado
estabelecido pelo Ato Normativo Conjunto
TJ/CGJ n° 4/2020 e seguintes, a atividade
operacional do DEGEA foi suspensa em
20 de marco de 2020. Em junho foram
atendidos apenas 0s pedidos
encaminhados em carater de urgéncia. De
acordo com o Ato Normativo Conjunto
TJ/DGJ n° 25/2020, as atividades
presenciais serdo retomadas, de forma
gradativa, a partir de 29 de junho de 2020.
A partir da implementagéo da 32 fase, com
presenca de 50% do contingente de
colaboradores da empresa MD Servigos,
cujo contrato tera inicio em 1° de julho de
2020, a atividade de desarquivamento sera
retomada em ritmo a ser definido
futuramente.

Quantidade de Documentos Descartados

700.000 -

QUADRO COMPARATIVO

600.000
600.000 -

500.000 -
400.000 -
300.000 -

200.000 -
116.705

100.000 69.043
0 —
0

jun-20 META MENSAL ACUMULADO META até
31/12/2020

Em observancia ao regime diferenciado
determinado pelo Ato Normativo Conjunto
TJ/CGJ n° 4/2020 e seguintes, a atividade
operacional do DEGEA foi suspensa em
20 de margo de 2020. Por este motivo, a
partir de abril ndo houve descarte de
processos. De acordo com o Ato
Normativo Conjunto TJ/CGJ n° 25/2020,
as atividades presenciais serdo
retomadas, de forma gradativa, a partir de
29/6/2020. A partir da implementacdo da
3° fase, com a presenca de 50% do
contingente de colaboradores da empresa
MD Servigos, cujo contrato terd inicio em
19/7/2020, a atividade de descarte sera
retomada em ritmo a ser estabelecido
futuramente.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Pdblico participante das atividades do Museu da |atendeu/recebeu 29.555 pessoas. Com
Justica-Centro Cultural do PJERJ (CCMJ) a interrupcgdo das atividades decorrentes

No primeiro semestre, o CCMJ

da pandemia COVID-19, o CCMJ

35000
30000

RESULTADO NO PERIODO - 2020 comecou a atender o publico apenas
remotamente. A meta anual foi atingida

devido a aceitagdo do publico em

25000 0 |
20000
15000
10000
5000

relagdo ao conteldo disponibilizado nas
sessbes de Literatura, Artes, Visitas
Virtuais e Mdasica, bem como o
atendimento dos pesquisadores. A
variagdo de publico entre 0s meses
decorre do tipo de audiovisual ofertado e

29555

15000

da quantidade de producbes novas
LINHA DE BASE 12 SEMESTRE/2020 META 2020 . e ege .
(Resultado 2019) disponibilizadas, como ocorreu em maio,
com a criacdo de novos programas

como o Fazendo Arte Por Toda a Parte e
3 novas Visitas Virtuais pelo APJ-Rio.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

Departamento de Comunicagéo Institucional (DECOI)

e O Departamento de Comunicacéao Institucional prestou, neste primeiro semestre

de 2020, 2.903 atendimentos, dos quais 1.125 foram demandas internas e 1.778 a

imprensa. Esse resultado representa quase 15% a mais do numero de atendimentos

prestados nesse mesmo periodo, em 2019, quando o total foi de 2.528, sendo 721

internos e 1.807 a imprensa. Cabe destacar que a maioria dos atendimentos ocorreu, a

contar de 17 de marco de 2020, quando passamos a desenvolver nossas tarefas em

home office por causa da pandemia da Covid-19.

e De abril a junho deste ano, o Departamento de Comunicagao Institucional

realizou,

com apoio da DGTEC e da Esaj, seis palestras on-line para auxiliar o publico

RIGER do 1° Semestre 2020 - DGCOM Pag. 9
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interno no uso das ferramentas do Office 365 durante o teletrabalho/home office.

e Desde 24 de marco de 2020, comegamos a monitorar 0 numero de
atendimentos ao publico nas redes sociais. De 24 de marco a 30 de junho de 2020
totalizamos 1.141 atendimentos a populacdo pelos nossos canais oficiais nas midias
sociais.

e Com relacao as redes sociais institucionais do PJERJ, alcangcamos o0s seguintes

resultados:

Facebook

54.479 seguidores (64,3% feminino)

Crescimento médio de 7,68%

200 postagens

InteracOes: 133.416

23.320 cliques em links de postagens

Posts com maior engajamento:

1° Comunicado: TJRJ adota medidas contra coronavirus (13/3)
2° Comunicado: suspensédo temporaria dos concursos (31/3)
3° Cebraspe vai organizar concurso do TJRJ (13/01)

Instagram

68.478 seguidores (63% publico feminino)

Crescimento médio de 62,2%

Feed:

202 posts

Alcance das postagens (quantas pessoas viram): 1.805.105 pessoas
Posts com maior engajamento:

1° Comunicado: TJRJ adota medidas contra coronavirus (13/3)

2° Presidente do TJRJ decide: decretos de flexibilizacdo de regras (9/6)
3° Informacdes sobre a suspensao de prazos no TJRJ (27/4)

Twitter

9.076 seguidores

Crescimento médio de 26,7%

133 tweets

Interacdes: 1.566

Posts com maior engajamento:

1° Informagdes sobre a suspensao de prazos no TJRJ (27/4)

2° Comunicado: TJRJ adota medidas contra coronavirus (13/3)

3° Presidente do TJRJ decide: decretos de flexibilizacdo de regras (9/6)
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Departamento de Gestéo e Disseminacdo do Conhecimento (DECCO)

O Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimento (DECCO)
desenvolve atividades de apoio as areas jurisdicionais e administrativas, destacando-
se a gestdo dos acervos de conhecimento relacionados a Jurisprudéncia, doutrina e
legislacdo selecionadas, que estdo organizadas no Portal do Conhecimento. Além
disso, o DECCO ¢é também responsavel pela editoracdo e publicacdo do Diario da
Justica Eletronico do Estado do Rio de Janeiro (DJERJ), atividades que estao
distribuidas nos diversos processos de trabalho da Divisdo de Organizacdo de Acervos
de Conhecimento (DICAC). O DECCO também é a unidade responséavel pela gestédo
das atividades histérico-museoldgicas e da agenda cultural do PJERJ, cujos processos
de trabalho estéo a cargo do Museu da Justica — Centro Cultural do PJERJ (CCMJ).

5.1 — Portal do Conhecimento

O Portal do Conhecimento do PJERJ é um repositorio virtual de contetdos
organizados estruturalmente — constituido de acervos selecionados de jurisprudéncia,
doutrina e legislacdo — visando a construcdo, a retencao e ao compartilhamento de
conhecimentos auxiliares a realizacdo das atividades juridico-administrativas da
Instituicdo, assim como bem informar & sociedade civil, cujos interesses estédo
relacionados as acbes do Poder Judiciario, tendo sido contabilizados conforme
relatério do Google Analytics, no primeiro semestre de 2020, 2.423.955 acessos,
sendo a média mensal atual de 403.993 acessos.

O maior destaque do primeiro semestre de 2020 foi o lancamento do Boletim
Especial COVID-19, realizado em parceria com as equipes do Departamento de
Gestao e Disseminacdo do Conhecimento - DECCO, da Divisdo de Organizacdo de
Acervos de Conhecimento — DICAC, Servico de Captagdo e Estruturacdo do
Conhecimento — SEESC, Servico de Publicacbes Jurisprudenciais — SEJUR, e em
especial, o Servico de Pesquisa e Andlise da Jurisprudéncia — SEPEJ e o Servigco de
Difusdo dos Acervos do Conhecimento — SEDIF. A primeira edi¢cdo trimestral foi
lancada em 19 de maio, estando organizada de acordo com 0s seguintes ramos e
secodes: Direito Constitucional e Administrativo, Direito Tributario, Direito da Infancia e

Juventude, Direito Penal e Processual Penal, Direito Empresarial, Direito Civil e

RIGER do 1° Semestre 2020 - DGCOM Pag. 11
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Processual Civil, sendo estas Ultimas categorias subdivididas em: Direito do

Consumidor, Direito de Familia e Direito Imobiliario, além dos tépicos Legislacéo
Selecionada, Doutrina e informacdes referentes a pandemia pelo novo Coronavirus. A
secado de Jurisprudéncia disponibiliza julgados do Tribunal de Justica do Estado do Rio
de Janeiro, dos Tribunais Superiores e de outros Tribunais da Federacdo. No periodo,
foram realizadas cinco atualizacdes na primeira edicdo e iniciada a pesquisa para a
segunda edicdo. O informativo é encaminhado por e-mail aos magistrados e
servidores, estando disponivel no Portal do Conhecimento em Publicacfes, Gestdo em

Destaque e em Acesso Rapido na Pagina Inicial do Portal do PJERJ.
Edicdo N° 1

r

" BILETM ESPECIL
COVEHS

(COROMAY [RUS)

[
e,

O Portal do Conhecimento possui uma area destinada a publicacdo de matérias
e fotos referentes & gestdo do conhecimento e as acdes relevantes para o publico
interno e externo do PJERJ.

Sistema de Consulta as Pesquisas Selecionadas - oferece resultado de
pesquisas sobre temas juridicos diversos, e que permite tanto a pesquisa por tema
livre como por ramo do direito, além de sistema de busca para as Sentencas
Selecionadas. Foram inseridas 225 pesquisas por titulos, tendo sido

indexados 1.703 acoérdaos e contabilizados 9.196 acessos.

RIGER do 1° Semestre 2020 - DGCOM Pag. 12



@fé‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

hﬁj‘Ehﬁj DO 1° SEMESTRE 2020

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

O Sistema de Consulta as Sentencas Selecionadas é um banco de dados
com cerca de duas mil sentencas, classificadas de acordo com a tabela alfabética do
Conselho Nacional de Justica — CNJ. A pagina de consulta possibilita varias formas de
pesquisa, utilizando desde o niumero do processo até termos ou expressdes que sao
localizados no contetdo da sentenca. Além disso, a pagina oferece um indice
Remissivo, onde usudrio tem acesso a estrutura hierdrquica de assuntos do CNJ.

Foram inseridas 174 sentencas de 01 de janeiro a 30 de junho de 2020.

D s BA A AB
Consulta Sentencas Selecionadas

Adisponibilizacdo desse acervo de Sentencas selecionadas tem como objetive difundir o pensamento juridico e oferecer subsidios que auxilizm os consulentes em suas
atividades profissionals. Para obtar informacbes, fazer sugesties e contato seesc@tirj.jus.br

Q

Pesquizar

2]

Ajuda

Processo Q
- J indice

Limpar Remissivo

Magistrado

Periodo da Sentenga

i
o
il

Ramo Direito

Selecione 0 Ramo Direito v + Adiciona

Termo de Pesquisa

Resultado da pesquisa - Estrutura Hierarquica de Assuntos do CNJ
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@ DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO (1)
© servidor Piblico Givil
© Contratos Administrativos
© Dominio Publico
© Intervencio do Estado na Propriedade
da Administraga

© servigos
© Militar

© Atos Administrativos

© Agentes Politicos

© Concurso Publico / Edital

© Licitagbes

© Divida Ativa nio-tributaria

© Empregado Publico / Temporario
© sistema Nacional de Transito

© Garantias Constitucionais

© Ordem Urbanistica (1)
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Sistema de Consulta as Ac¢bes Coletivas - permite a pesquisa de peticdes
iniciais, decisdes liminares, sentencas e acordaos referentes a acées de mandado de
seguranca coletivo, acdes civis de improbidade administrativa, acées populares, além
das acOes civis publicas, etc. Foram incluidas 1.803 acbes das classes abaixo

relacionadas, totalizando 4.748 pecas processuais e ementas.

Acao Popular - Lei 4717/65 181
Acao Civil Pablica 1015
Mandado de Seguranga Coletivo 25
Mandado de Injungao 4
Agao Civil de Improbidade Administrativa 423
Agao Civil Coletiva 41
Acao Civil Pablica - ECA 114
Total 1803

Ementa Peticdo Inicial Tutela Antecipada Liminar Sentenca Outras

1497 1132 605 435 203 176 4748
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O assunto Coronavirus (Covid-19) representou o total de 358 acdes coletivas

distribuidas no primeiro semestre de 2020, demonstrada na planilha filtrada, obtida na

pagina de consulta do Banco de A¢des Coletivas.

Acbes sobre Coronavirus - COVID 19

Assuntos Quantidades
Direito administrativo e outras matérias de Direito Publico - Atos administrativos - Nulidade
de ato administrativo 33
Direito administrativo e outras matérias de Direito Publico - Garantias Constitucionais -
Pessoa ldosa 9
Direito administrativo e outras matérias de Direito Publico - Servicos - Saude 277
Direito administrativo e outras matérias de Direito Publico - Ensino superior 3
Direito administrativo e outras matérias de Direito Publico - Concessio - Agua e esgoto 1
Direito administrativo e outras matérias de Direito Publico - Agentes publicos 2
Direito administrativo e outras matérias de Direito Publico - Servidor publico 17
Direito administrativo e outras matérias de Direito Publico - Contratos Administrativos 3
Direito administrativo e outras matérias de Direito Publico - Meio ambiente 2
Direito administrativo e outras matérias de Direito Publico - Empregado publico 1
Direito administrativo e outras matérias de Direito Publico - Seguranca e medicina 2
Direito do consumidor - Responsabilidade do fornecedor - Cobranca de quantia indevida 1
Direito do consumidor - Clausulas abusivas 3
Direito processual civil e do trabalho - Processo e procedimento - Antecipacgéo de tutela /
tutela especifica 1
Direito Civil - Obrigacfes - Espécies De Contratos - Contratos Bancarios 1
Direito Tributario - Impostos - Iss/ Imposto Sobre Servicos 1
Direito tributario - Obrigacao Tributaria 1

Total: 358

Gestdo em Destaque - disponibiliza aos setores interessados do TJRJ, espaco

para divulgarem acgfes relacionadas as suas competéncias, além de disponibilizar o

Boletim Especial Covid-19 e o calendéario de Feriados e de Suspensédo de Prazos

Processuais e Expediente Forense, que contempla todas as Comarcas e todos os
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Foruns do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, tendo a seguinte organizagao:

Suspensao de Prazos - 22 Instancia e Férum Central da Comarca da Capital

Suspensao de Prazos 12. e 22. Instancia

Foram inseridos 108 atos executivos, normativos, avisos, resolucdes e decretos.
De janeiro a junho foram contabilizados 205.668 acessos.

Legislacdo - foram criados novos links criados na péagina de Legislacdo
Selecionada quais sejam: Covid-19 e PJERJ com 67 normas, COVID-19 Estadual com
170 normas, COVID-19 Municipal com 43 normas e COVID-19 Federal com 67
normas, totalizando um total de 347 normas disponibilizadas sobre o tema no primeiro

semestre de 2020.

5.2 Gestéo de Acervos de Conhecimento

A Divisao de Organizagao de Acervos de Conhecimento — DICAC — compreende
o Servico de Captacdo e Estruturacdo do Conhecimento — SEESC, o Servico de
Pesquisa e Analise da Jurisprudéncia — SEPEJ, o Servico de Publicacdes
Jurisprudenciais — SEJUR, o Servico de Difusdo dos Acervos do Conhecimento —
SEDIF e o Servigo de Publicacdo do Diario da Justica Eletrébnico — SEDJE, que séo
responsaveis pela atualizacdo do Portal do Conhecimento.

Diério da Justica Eletrénico do Estado do Rio de Janeiro (DJERJ) - foram
editoradas 154.567 paginas, o que representa uma meédia de 1.343 paginas editoradas
por dia.

Além dos contetdos do Portal do Conhecimento acima, também podemos
destacar:

JURISPRUDENCIA subdividida em:

Consulta Jurisprudéncia: Com quatro novas funcionalidades, de forma a
permitir consultar o resultado da pesquisa nas versdes em HTML, RTF, bem como, na

versdo para impressdao e ementa sem formatagdo. Outra novidade, é que a pagina
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passou a disponibilizar o voto vencido e as declara¢des de voto, além do acérdao.

Cumpre ressaltar que no periodo foram realizados testes para mais uma nova
modalidade de resultado de pesquisa, a fim de possibilitar a consulta do inteiro teor
dos acordaos, permitindo que por meio da palavra consultada seja apresentado o
resultado da palavra encontrada ndo s6 na ementa, mas também no corpo do acérdao.

No periodo foram contabilizados 1.461.869 acessos.

Enunciados: a pagina com os Enunciados captados e estruturados totalizou

9.250 acessos.

Inconstitucionalidades Indicadas: De janeiro a junho de 2020 foram
inseridos 53 julgados nesta pagina. As declaracbes de constitucionalidade e
inconstitucionalidade sio encaminhadas pelo Orgdo Especial para divulgacdo, em
cumprimento ao artigo 103, caput e paragrafo primeiro e artigo 109 do Regimento
Interno do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro ou artigo 28, paragrafo
anico, da Lei n°® 9.868, de 10/11/1999. Foram divulgadas, também, 5 acfes diretas de
inconstitucionalidades e 1 acdo declaratéria de constitucionalidade, julgadas no
Supremo Tribunal Federal, tendo como fonte de informacdo processos administrativos

eletrbnicos gerados no SEI.

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

Numero do Processo /

Assunto
Relator

Legislagdao

Lei Complementar
Estadual n® 124, de 16|
de janeiro de 2009, do

Estado do Rio de

Janeiro, e a nova

redagdo conferida a

Lei Complementar

n263/1990

ACAO DIRETA DE

INCONSTITUCIONALIDADE

4.191
Relator: MIN. ROBERTO
BARROSO

“O Tribunal, por unanimidade, julgou procedente o pedido
formulado na agdo direta para declarar a
inconstitucionalidade da Lei Complementar Estadual n® 124,
de 16 de janeiro de 2009, do Estado do Rio de Janeiro, e, por
conseguinte, a nova redagdo conferida a Lei Complementar
n? 63/1990, nos termos do voto do Relator.”

Plenario, Sessdo Virtual de 15.5.2020 a 21.5.2020.

Fonte: Processo Administrativo eletrénico n® 2020-06330389
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Lei 4.735, do Estado
do Rio de Janeiro, de
29 de margo de 2006

ACAO DIRETA DE

INCONSTITUCIONALIDADE

3.811
Relator: MIN. GILMAR
MENDES

“O Tribunal, por maioria, julgou procedente o pedido
formulado na ag¢do direta de inconstitucionalidade para
declarar a inconstitucionalidade da Lei 4.735, do Estado do
Rio de Janeiro, de 29 de margo de 2006, nos termos do voto
do Relator, vencidos os Ministros Roberto Barroso,
Edson Fachin e Rosa Weber.”

Plenario, Sessdo Virtual de 15.5.2020 a 21.5.2020.

Fonte: Processo Administrativo eletrénico n® 2020-0630274

Lei n® 5.605, de

18/12/2009, do

Estado do Rio de
Janeiro

ACAO DIRETA DE

INCONSTITUCIONALIDADE

4.381
Relator: MIN. ROBERTO
BARROSO

"O Tribunal, por maioria, julgou procedente o pedido
formulado na ag¢do direta para declarar a
inconstitucionalidade formal da Lei n2 5.605, de 18.12.2009,
do Estado do Rio de Janeiro, nos termos do voto do Relator,
vencido o Ministro Edson Fachin.”

Plenario, Sessao Virtual de 15.5.2020 a 21.5.2020.

Fonte: Processo Administrativo eletrénico n® 2020-0630276

Arts. 22, 39, [Il, 42, 52
e 62da Lei n®
2.586/1996 do Estado
do Rio de Janeiro

ACAO DIRETA DE

INCONSTITUCIONALIDADE

1.862
Relatora: MIN. ROSA
\WEBER

“O Tribunal, por maioria, confirmando em parte a medida
cautelar deferida, julgou parcialmente procedente o pedido
formulado na ag¢do direta para declarar: (i) a
inconstitucionalidade dos arts. 22, 42, 52 e 62 da Lei n9
2.586/1996 do Estado do Rio de Janeiro e, (ii) em relagdo ao
seu art. 39, lll, a inconstitucionalidade parcial, sem redug¢do
de texto, quanto as relagdes de trabalho formadas no setor
brivado, nos termos do voto da Relatora, vencidos
barcialmente os Ministros Edson Fachin e
Dias Toffoli (Presidente).”

Plendrio, Sessdo Virtual de 6.3.2020 a 12.3.2020.

Fonte: Processo Administrativo eletrénico n® 2020-0617198

Lei n® 11.442/2007

Lei 2.900/1998 do
Estado do Rio de
Janeiro

ACAO DECLARATORIA DE
CONSTITUCIONALIDADE 48

Relator: MIN. ROBERTO
BARROSO

ACAO DIRETA DE
INCONSTITUCIONALIDADE
1825

Relator: MIN. LUIZ FUX

“O Tribunal, por maioria, julgou procedente o pedido
formulado na agdo declaratoria de constitucionalidade, a
fim de reconhecer a constitucionalidade da Lei n®9
11.442/2007 e firmou a seguinte tese: "1 - A Lei n2
11.442/2007 é constitucional, uma vez que a Constituigéio
ndo veda a terceirizagdo, de atividade-meio ou fim.”...

“O Tribunal, por unanimidade, conheceu da agdo direta e
julgou procedente o pedido formulado para declarar a
inconstitucionalidade da Lei 2.900/1998 do Estado do Rio de|
Uaneiro, tornando definitiva a medida cautelar
anteriormente  concedida, nos termos do voto
do Relator.” ...

Fonte: Processos Administrativos Eletrénicos SEI n° 2020-

0623392 e SEI n° 2020-0623521
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SUMULAS

Subdividida em Sumulas do TJRJ, Sumulas do TJRJ e Tribunais Superiores,
Sumulas por Assunto do CNJ e Sumulas Vinculantes. As Sumulas por assuntos do
CNJ constam a correlagcéo da tabela do Conselho Nacional de Justica com as sumulas
e enunciados do TJRJ, com indice analitico e remissivo, tendo sido registrados no
periodo 561 acessos. A péagina de Sumulas do TJRJ e Tribunais Superiores

contabilizou 1.539 acessos.

EMENTARIOS

S&o publicados semanalmente no Diario Oficial e disponibilizados no Portal

do Conhecimento na pagina de Ementarios. A consulta pode ser feita por competéncia,
namero da edicdo e assunto. Neste periodo foram publicados no DJERJ e
disponibilizados no Portal do Conhecimento 26 Ementarios sendo 14 Ementarios
Civeis, 7 Ementérios Criminais e 5 Ementarios das Turmas Recursais. A referida

pagina contabilizou 11.539 acessos no primeiro semestre de 2020.

PUBLICACOES

Ambiente onde estdo reunidas as publicacbes internas, organizadas em

uma estante virtual - segmentadas pelos temas: Juridico, Institucional e Doutrina —
foram publicadas a 12 edicao trimestral do Boletim Covid19 e 131 edi¢bes do Boletim
SEDIF (Criminal e Boletim com matérias de todas as areas do Direito), assim como as

seguintes publicacoes:

e Revista Juridica - disponibilizada a n° 20 com o tema: “Apontamentos
sobre juros moratérios e corregdo monetaria”. As pesquisas de jurisprudéncia e a
selecdo dos julgados para a revista foram realizados durante o primeiro semestre de
2020, como também, a fase inicial da pesquisa de jurisprudéncia e julgados para a
proxima Revista Juridica n® 21, que abordara o tema Incidente de Resolucdo de

Demandas Repetitivas - IRDR.
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e Revistas de Direito - disponibilizada a n® 116. As de n° 117 e n° 118
estdo aguardando a editoracdo. No periodo de janeiro a junho de 2020, foi elaborada
Revista de Direito n° 119 e a equipe ja inciou a pesquisa para a edicdo da Revista de
Direito n° 120.

e Boletim SEDIF: Informativo diario do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, enviado pelo correio eletronico a destinatarios, entre magistrados,
servidores e demais membros da comunidade juridica e disponibilizado na pagina
Publicacdes do Portal do Conhecimento. Relne noticias, sumulas e jurisprudéncia do
TJERJ e dos Tribunais Superiores, noticias do CNJ, além de legislacao federal e
estadual. No periodo foram elaboradas e divulgadas 236 edi¢cdes do Boletim SEDIF,
sendo 105 com matérias de todas as areas do Direito, 105 com apenas conteudos

civeis e 26 com assuntos criminais, conforme itens abaixo:

1. Noticia TIRJ (abrange releases disponibilizados no Portal do Conhecimento e
no site do TJRJ) — 175

2. Noticia STJ —433

3. Julgados Indicados — 53

4. Noticia STF — 373

5. Edigéo Legislacao Estadual/Federal — 222
6. Informativo STF/STJ — 40

7. Incidente de Resolucdo de Demanda Repetitiva (IRDR), Repercussao Geral,
Recurso Repetitivo, A¢bes Direta de Inconstitucionalidade (ADI) e divulgacéo de

informacdes solicitadas pela Administracdo — 82
8. Ementario TIRJ -22

9. Embargo Infringente e de Nulidade — 26
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A equipe do boletim SEDIF também foi responsavel pela elaboracdo de 117
informes com a selecdo de atos oficiais da Presidéncia do TJRJ e de outros érgaos
internos judiciais e administrativos, e, ainda, pela elaboragcdo de 59 boletins
especificos, com a selecdo de Atos da Presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral
(TRE-RJ), referentes a designacdo e a cessacao de magistrados convocados para o

TRE, bem como Resolucdes e Editais de interesse dos magistrados convocados.

Ainda no Portal do Conhecimento, destaca-se a publicacdo de 78 releases na

secado Noticias, dividida em duas subsec¢fes: Em Destaque e Outras Noticias.

Realizadas 74 postagens no Twitter, com divulgacao de jurisprudéncia do TJRJ,
produtos das unidades do DECCO/DICAC, informacdes de utilidades publicas e
eventos. Sempre que possivel, os posts sdo acompanhados de imagens, com intuito
de atrair a atencéo do publico e, consequentemente, promover o recrutamento de mais
seguidores. Até 30 de junho, os posts tiveram aproximadamente 206 mil

visualizacdes.
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Exemplos de tweets realizados:

Link

Divulgacéo do Portal do Conhecimento — comemoracgéo de 1 ano.

Portal do Conhecimento do TJRJ comemora 1 ano
de contribuicdo para as atividades jurisdicionais
e administrativas

Q@O ® oo

Link

Publicacdo de novo tema na pagina Pesquisa Selecionada — Direito ao
esquecimento.

DIREITO AO ESQUECIMENTO

Na pagina da PESQUISA SELECIONADA

0@OQ O oo

C
5
x

Decisdo do TJRJ sobre retirada de circulagdo de revista em quadrinhos.

>
e

4"‘ ‘~I

ACORDAD .'/\. ’ "“ "]."’E//

Tribunal reforma decisao de 12 instancia e indefere
Tutela Proviséria de Urgéncia que retirava
de circulacao edicoes de revista em quadrinhos

40 40 1o 40 sancirs | Q@O @
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Divulgacéao da cartilha sobre Diretos e Deveres do Consumidor - Compras
online em tempo de pandemia.

\

Compras Online
em Tempo de
Pandemia Mundial

Link
Publicacdo de Ementario Criminal.

JURISPRUDENCIA

2020 : .
EMENTARIO CIVEL

111

Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro | (@ @) TIrsoFicIAL

Link
Data comemorativa — reflexao .

uma reflexao a partir da pandemia do Coronavirus

Poder Judiciirio do Estado do Rio de Janeiro | (@) @ ) @ ro0FicIAL
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5.3 Agenda Cultural

Promovida pelo CCMJ, a Agenda Cultural do PJERJ, desenvolve programas
que buscam proporcionar ao publico experiéncia singular de apreciacdo artistica e
estimular o conhecimento no campo da Justica, fortalecendo o didlogo com a
sociedade.

No primeiro semestre, a Agenda Cultural do PJERJ promoveu 9 programas,

realizados em 90 sessfes, com um publico de 28.375 participantes.

Programas Realizados

l. “Teatro na Justica” — Espetaculos

Desde 1999 “Teatro na Justica” realiza espetaculos que propdem a reflexao e a
vivéncia emocional sobre temas pertinentes a Justica.

Esquete Acidente, seguido de debate com a Psicéloga Maria Augusta Fischer e
Dr2 Evelin Gomes Esperandio.

Esquete “Acidente” € um solo narrativo inspirado em fatos reais sobre “ser” e
“‘estar” mulher. Entre musica e danca, uma mulher é envolvida por historias de sua
familia até descobrir e reconhecer os desafios e conflitos de sua prépria existéncia.
Temas como negacdo do abuso e normatizacdo da violéncia sdo trabalhados em um
universo ladico e descontraido.

O programa apresentou 02 sessdes (esquete seguida de debate) e recebeu

108 espectadores.

Il. “Palacio Convida”

O programa recebe projetos de magistrados, servidores e de convidados que
demandam apoio do CCMJ para apresentacdo e producéo de atividades culturais.

Roda de conversa com a Dr2 Adriana Ramos de Mello, Dr2 Cristina Fernandes
pela 162 Semana da Justica pela Paz em Casa.

O programa apresentou 1 sessao e recebeu 18 participantes.
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lll. “Projetos Parceiros”

Realizados em parceria com outras instituicdbes de ensino e de cultura ou com
outros setores do TJERJ.

e Dia Internacional em Memoria das Vitimas do Holocausto, com 200
participantes.

e Eu Apoio A Voz do Adolescente (VEMSE), com 58 participantes.

e Caminhos do Brasil Memdria, com 388 patrticipantes.

e Lancamentos dos livros “Anjos na Escuriddo — Desmascarando a Pedofilia” e
“Anjos — Pedofilia: aprender para se defender!”, de Maura de Oliveira, com 124
participantes.

O programa realizou 9 sessdes e recebeu 770 participantes.

IV. Exposicao

O programa recebeu 455 participantes da seguinte forma.

a) "Nunca me Calarei"

“‘Nunca me Calarei”, com painéis do artista Marcio Freitas, apresenta rostos de
mulheres de todas as partes do Brasil que sofreram algum tipo de assédio, tentativa ou
abuso sexual.

A exposicao recebeu 145 participantes.

b) “Mostra de documentos judiciais: O Homicidio de Euclides da Cunha”

A mostra € um apanhado de documentos judiciais em que Sdo expostos 0S
processos de homicidio e de inventario de Euclides da Cunha, pertencentes ao acervo
histérico do CCMJ.

A exposicao aborda o caso conhecido como “A Tragédia da Piedade”, que teve
ampla repercussdo publica no inicio do século passado, e conta com 4 painéis, 1
vitrine com 0s autos processuais, e um terminal para consulta online dos documentos
digitalizados.

A mostra recebeu 146 participantes.

c) “Nossa Luta: a persequicdo aos negros durante o Holocausto”

Apesar das politicas raciais do Nazismo em relacdo aos judeus e ciganos terem

sido bem documentadas, os pesquisadores deram pouca atengdo as acdes contra 0s
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negros. Esta minoria, embora ndo eliminada sistematicamente como outros grupos,

enfrentou intensa discriminacdo - que variou do isolamento ao assassinato. Até hoje,
SA0 escassos 0S registros sobre a perseguicdo aos afrogermanicos. A proposta da
exposicao € levar novas narrativas aos educadores, apresentando o contexto e a
crescente privacdo dos negros desde o periodo colonial aleméo (incluindo o genocidio
de hereros e namaquas, na atual Namibia), passando pela Republica de Weimar, até o
Nazismo consolidado. Destaque também para curtas biografias de afrogerméanicos que
sobreviveram a perseguicdo nazista.

A exposicao recebeu 164 participantes.

V. “Musica no Palacio”

Ha 22 anos promovendo concertos, o “Musica no Museu” €, atualmente, a maior
série de musica do pais e uma das maiores do mundo. Entre museus, centro culturais,
palacios, bibliotecas, igrejas e sinagogas, o Rio de Janeiro abriga 42 dos 80 espacos
que recebem os espetaculos.

Com cerca de 500 apresentacfes por ano em todo Brasil, o projeto também ja
tocou em outros paises das Américas, como Argentina, Chile e Estados Unidos
(incluindo o Carnegie Hall, em Nova lorque e o LACMA, em Los Angeles); na Europa
(Portugal, Espanha, Franca, ltalia, Alemanha, Republica Tcheca e Austria); paises
africanos, como o Marrocos; na Asia (india e Vietnd); e também na Oceania, na
Australia.

No CCMJ, o programa estreou em julho/19.

O programa realizou 1 sessao e recebeu 38 participantes.

pY

VI. Clube “Leituras no Palacio” —Do Direito a Literatura — Encontros

Literarios Interdidciplinares

Durante o programa, sdo discutidos os vinculos entre o Direito e as demais
Humanidades (Literatura, Filosofia, Sociologia, Psicologia, Historia, etc.).

O programa realizou 10 sessdes e recebeu 98 participantes.
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VIl. “Fazendo Arte por Toda a Parte”

O CCMJ, Museu da Justica — Centro Cultural do Poder Judiciario, oferece o
curso livre de pintura “FAZENDO ARTE por TODA PARTE”, sob a orientagdo da artista

plastica, Isabela Francisco.

“‘Em época de afastamento social, a arte tem o dom de unir almas” - afirma a
artista. Para dar continuidade a esse incrivel trabalho, Isabela Francisco criou uma
pagina no Youtube onde os alunos poderdo acessar as aulas virtuais, ministradas toda
semana. Algumas sessGes ocorrem em abrigos remotamente (8 sessbes com 74
participantes) e outras séao livres.

O programa realizou 60 sessdes e recebeu 9.029 participantes.

VIIl. Visitas Virtuais
1 - Conhecendo o CCMJ e o APJ-Rio

Neste primeiro video iremos conhecer o hall de entrada do Antigo Palacio de
Justica do Rio de Janeiro, abordando a historia, os detalhes arquitetbnicos,
museologicos e culturais.

2 - Conhecendo o Saldo Histérico do | Tribunal do Juri - APJ-Rio

Neste segundo video iremos conhecer o Saldo Historico do | Tribunal do Juri,
hoje espaco histérico do APJ-Rio, no passado foi local de importantes julgamentos de
crimes dolosos contra a vida. Nessa visita, seréo abordados tanto aspectos do Direito,
como o funcionamento do Tribunal do Jari, quantos aspectos ligados a histéria,
arquitetura, cultura e museologia.

3 - Conhecendo o Tribunal Pleno

Neste terceiro video iremos conhecer o Tribunal Pleno do Antigo Palacio de
Justica do Rio de Janeiro, abordando a histdria, os acontecimentos importantes, as
homenagens, bem como aspectos museoldgicos e culturais.

O programa realizou 6 sessdes e recebeu 17.601 participantes.

RIGER do 1° Semestre 2020 - DGCOM Pag. 28



@_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

== 0
PJER) DO 1° SEMESTRE 2020

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
IX. “CCMJ MUSICA”

O Museu da Justica - Centro Cultural do Poder Judiciario inaugura a série

CCMJ_Musica com o concerto realizado pelo Duo Madri no Saldo Nobre do Antigo
Palacio da Justica do Rio de Janeiro (APJ-Rio) no dia 26/11/2019.

O Duo Madri é composto pelas violonistas Adriana Ballesté e Mara Lulcia
Ribeiro, amigas desde a faculdade, época onde participaram da Orquestra de Violbes
do Rio de Janeiro, sob a dire¢do de Turibio Santos. Adriana é doutora em Musicologia
e atua intensamente nessa area, ja Mara Lucia se especializou na Espanha em violédo
flamenco.

O programa realizou 1 sessao e recebeu 258 participantes.

5.4. Outras realizacdes computadas nos resultados gerais

|. Visitantes Espontaneos : 418

Il. Pesquisadores atendidos: 762

5.5Resultados Gerais
O CCMJ recebeu/atendeu 29.555 pessoas.

TOTAL
ATIVIDADES/ATENDIMENTOS _ :
SESSOES PUBLICO
1 - TEATRO NA JUSTICA E DEBATE 02 108
2 — PALACIO CONVIDA 01 18
3 — PROJETOS PARCEIROS e w
4 - EXPOSICAO - 455
4.1 - NUNCA ME CALAREI - —
4.2 - MOSTRA HOMICIDIO EUCLIDES DA CUNHA - 146
4.3 - NOSSA LUTA - e
5 — MUSICA NO MUSEU 1 38
6 — CLUBE LEITURAS NO PALACIO 0 20
7. -FAZENDO ARTE POR TODA PARTE 60 9.029
8 — VISITAS VIRTUAIS 06 L7Jenl
8.1 — HAL DE ENTRADA APJ-RIO 02 7.675
8.2 — SALAO HISTORICO | TRIBUNAL DO JURI — APJ-RIO 02 et
8.3 — TRIBUNAL PLENO APJ-RIO 02 5.747
9. — CCMJ MUSICA ot 250
10 - VISITANTES ESPONTANEOS - 418
11 - PESQUISADORES ATENDIDOS - 762
TOTAL 90 29.555
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5.6 Atividades da Agenda Cultural - Destaques

l. “Semana da Justica pela Paz em Casa”
e 162 Semana da Justica pela Paz em Casa (09 a 13 de marco): 308
participantes.
Il. “4® Semana Nacional de Arquivos”
138 pessoas participaram da programacédo virtual, entre os dias 08 a 14 de

junho.

5.7 Realizacbes pelos Servicos do CCMJ
5.7.1 Servico de Agenda Cultural = SEAGC

Foram recolhidos 222 formularios de Pesquisa de Opinido - P.O nas atividades
da Agenda Cultural do PJERJ com o seguinte resultado: 207 (93,24%) elogios, 6
(2,7%) sugestdes e 9 (4,05%) reclamacdes.

5.7.2 Servico de ldentidade Visual — SEIVI

O SEIVI produziu 1.258 pegas, dentre elas: campanhas institucionais, banners,
cartazes, cartilhas, folders, newsletters, layouts de sites e jogos interativos revistas,
além de artes graficas para Facebook, Twitter e Instagram. Ao longo do semestre,
destacamos as seguintes realizacoes:

e Cartilha de Biosseguranca do Poder Judiciario (demanda Presidéncia).

¢ Nova identidade visual do TJRJ nas midias sociais (em andamento).

e Campanha Carnaval nas midias sociais (demanda DECOI).

e Campanha #todosportodos nas midias sociais (demanda DECOI).

e Revista de Direito edi¢cdo 117 (demanda DECCO).

¢ Mostra de Documentos Judiciais - O Homicidio de Euclides da Cunha (demanda
CCMJ).

e Exposicao Deocleciano (demanda CCMJ).

e Catalogo de Desembargadores (Republica - parte 1) (demanda CCMJ).

e Criacao de identidade visual para atividades do CCMJ.

e Jogo Interativo Justica (em andamento) (demanda DECCO).
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¢ Newsletter NUGEP 32 Vice-Presidéncia (demanda 32 Vice-Presidéncia).

¢ Newsletter SEDIF e SEDIF Penal (demanda SEDIF).

e Boletim Observatério Judicial da Violéncia contra a mulher (demanda COEM).

¢ Informativo virtual COAPS (demanda COAPS).

e Criacao de layout de site da CODIV (demanda CODIV).

e Atualizacdes de materiais de diferentes unidades do TJRJ, com destaque para
COEM, Nupemec, DEAPE, CCMJ, DECOI, DESAU e SEDIF.

5.7.3 Servico de Acervo Textual e Audiovisual e de Pesquisas Histdricas —

SEATA

I. Atendimento a pesquisadores

e Pesquisadores atendidos (consulta “on-line” e presencial): 718
e Documentos disponibilizados (consulta “on-line” e presencial): 727
Il. Pesquisa historica
e Pesquisas historicas concluidas: 93.
e Fontes documentais consultadas: 1.327.
Destaques:
o Elaboracdo do terceiro volume do catalogo de Desembargadores da
Justica do Estado do RJ: Republica - 1946 a 1975.
o Pesquisa para montagem da Mostra “A Revolta de Manoel Congo”.
o Pesquisa para criacdo da Galeria de Presidentes virtual (TJ do Estado
da Guanabara).
lll. Conservacéo do Acervo
e Documentos tratados: 5.515 folhas de 40 volumes.
e Documentos digitalizados: 7.910 imagens.
v' Destaques
o Processos da nobreza brasileira.
o Livros de Registros do Tribunal de Apelacdo e do Tribunal de

Justica do DF.
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5.7.4 Servico de Acervo Museoldgico e Iconografico- SEAMI

e Instrucdo de processo licitatorio e contratacdo de empresa para prestacédo de
servico de restauracdo de trés pinturas a Oleo sobre tela pertencentes ao
PJERJ.

e Fiscalizacdo do servico de restauracdo de trés pinturas a o6leo sobre tela
pertencentes ao PJERJ, iniciada em 26 de junho de 2020.

e Apoio e participacdo das visitas virtuais do CCMJ: "Conhecendo o CCMJ e o
APJ-Rio", "Conhecendo o Saldo Historico do | Tribunal do Jdri - APJ-Ri0o" e
"Conhecendo o Tribunal Pleno".

e Apoio e participagcdo da 42 Semana Nacional de Arquivos, com 0 tema
“‘Empoderando a sociedade do conhecimento”, realizada de 08 a 14 de junho de
2020.

e Desmontagem da Exposicao “Da Resisténcia a Liberdade, O Protagonismo do
Escravo”, que estava exposta no APJ-Niterdi.

e Apoio nas filmagens de produgdes e eventos externos realizados no APJ-Rio.

e Apoio na implementacdo do projeto de legendas com QR code nos Espacgos
Historicos do CCMJ.

e Auxilio na montagem, inauguragao e manutengao da exposicao “Nossa Luta: a
perseguicao aos negros durante o Holocausto”, localizada no Saldo dos Passos
Perdidos do APJ-Rio.

¢ Manutencao da exposi¢cao “Nunca me Calarei’, no saguao de entrada do APJ-
Niterai.

¢ Auxilio na montagem e manutengao da exposi¢ao “Absurdos Insustentaveis: A
Arte como Agente Transformador na Preservagao do Meio Ambiente”, localizada
no saguao do 1° e 2° andares do APJ-Niterdi.

e Manutencdo da Mostra de Documentos Judiciais “O Homicidio De Euclides Da
Cunha”, Sala Cenografica 309 — 3° andar, APJ-Rio.

e Apoio nas atividades da Vara de ExecucbOes de Medidas Socioeducativas —
VEMSE, realizadas no CCMJ.

e Apoio as atividades culturais da Agenda cultural do Poder Judiciario.
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e Atuacdo em parceria nas atividades do Setor Educativo do CCMJ.

e Apoio e parceria com o DEPAM, na elaboracdo da lista para aquisicdo de
equipamentos e materiais para os laboratorios do SEAMI e SEATA, previsto no
Plano de Gerenciamento de Projeto — PGP, para Recuperacédo e Preservacao
do Patrimonio Histérico do PJERJ.

e Apoio e parceria com o DEENG, na elaboracéo de projeto para adaptacdo de
duas salas do APJ-Rio para implantacdo de laboratorios de conservacdo do
SEAMI e SEATA, previsto no Plano de Gerenciamento de Projeto — PGP, para
Recuperacédo e Preservacao do Patrimdnio Histérico do PJERJ.

I. Acervo:

Conservacao preventiva e reparadora: 53;
Inventario: 71;
Registro e catalogacdo no Sophia: 193.

Il. Pesquisadores atendidos pelo SEAMI : 40

5.7.5 Setor Educativo do CCMJ

l. Programa “Eu Apoio a Voz do Adolescente” — VEMSE

O Programa “Eu Apoio a Voz do Adolescente” desenvolvido pelo Servigco de
Psicologia da Vara de Execucbes de Medidas Socioeducativas da Comarca da Capital
(VEMSE) convida adolescentes jurisdicionados e suas familias a refletirem sobre a
experiéncia Socioeducativa através de entrevistas individuais e familiares reservadas,
e de atividades educativas e de escuta ativa, desenvolvidas com seus parceiros
institucionais, buscando também favorecer a reflexdo dos adolescentes em relagéo a
questbes de cidadania. Sao realizadas reunides regulares e atividades educativas
internas e externas em espacgos culturais parceiros como, por exemplo, o Museu
Historico Nacional (MHN) e a Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro
(ALERJ). Atualmente, estdo sendo realizadas reunides virtuais e sendo elaboradas
atividades a serem desenvolvidas também em plataforma virtual.

Total de participantes: 58.
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Il. Esquete “Acidente”

Criacdo de esquete teatral “Acidente”. Elaboracdo de dramaturgia, atuagao,
pesquisa de figurino e processo criativo. Encontros com a psicéloga Maria Augusta
Fisher para elaboracdo e desenvolvimento do texto. Processo de criacdo com a
diretora Lilian Corréa.

Total de participantes: 108.

lll. Programa “Conversas: reflexdes e agdoes no enfrentamento a violéncia”

Desenvolvimento de novo programa com estreia em julho.

O programa tem o apoio do Educativo do CCM e a colaboragdo e mediacéo da
psicologa Maria Augusta Fischer. A proposta em “Conversas” €& possibilitar a
discusséo, a aproximacdo e a sensibilizacdo das pessoas, através de apresentacdes
lidicas e contetdos didaticos, de questdes tdo importantes e atuais.

IV. Programa “Clube Leitura No Palacio. Do Direito a Literatura — Encontros
Literarios Interdisciplinares”

Encontros quinzenais, realizados preferencialmente as segundas-feitas, o
programa “Do Direito a Literatura — Encontros Literarios Interdisciplinares”, € destinado,
em especial, a real¢car os lagos entre o Direito e as demais Humanidades (Literatura,
Filosofia, Sociologia, Psicologia, Historia, etc.) Os encontros dispdem do apoio da
equipe do Educativo do CCMJ e da mediacdo do poeta W. B. Lemos, Doutor em
Literatura Comparada, Mestre em Literatura Brasileira pela UERJ e integrante do corpo
de instrutores da Escola de Administracao Judiciaria (ESAJ). Desde 07 de abril de
2020 os encontros passaram a ocorrer via plataforma virtual. O educativo realiza tais

acdes no programa:

o inscricdo dos participantes;

o divulgacao e orientacdes por e-mail para 0s inscritos;

o organizacao de reunides virtuais e envio de link para os inscritos;
o pesquisa de sugestdes para leituras;

o testes via plataforma Teams com os participantes (foram realizados cerca de
11 testes para utilizagéo da plataforma);

o pesquisa de opiniao.
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o Leitura e debate das seguintes obras:

1) As Bruxas de Salém, de Arthur Miller.
2) Dom Casmurro, de Machado de Assis.
3) Eu, Tituba: bruxa negra de Salem, de Maryse Condé.
4) Morte e Vida Severina, de Jodo Cabral de Melo Neto.
5) Triste Fim de Policarpo Quaresma, de Lima Barreto.
6) Segunda Viagem ao Brasil, de Hans Staden.
7) Ideias para adiar o fim do mundo, de Ailton Krenak.
Total de participantes: 98.
V. Outras Atividades
o Elaboracéao de atividades voltadas para a primeira infancia a partir da criacao
de mandalas.
o Elaboracdo de oficinas teatrais para jovens e adultos envolvendo temas
relacionados ao direito, justica e cidadania.
o Elaboracdo de atividade ludica para compor a programacdo do lancamento
do livro “Anjos da Escuridao” de Maura Oliveira.
o Apoio, divulgacao e desenvolvimento das atividades da “Semana da Justica

pela Paz em Casa’.

5.8 Outras Realizagcbes do CCMJ

o Plano Museoldgico e Regimento Interno revisados e publicados.

o Catdlogo de Desembargadores do Estado do Rio de Janeiro — Republica
Parte | - (1891 a 1946) publicado digitalmente.

o Projeto de Recuperacdo e Preservacdo do Patriménio Historico do PJERJ —
em execucao.

o Identificacdo dos espacos histéricos do APJ-Rio e APJ-Niteréi e seus
respectivos acervos por meio de QR-CODE — em execucao.

o Video sobre a historia do Judiciario concluido e do APJ-Rio em execucéo.
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o Organizacédo do acervo fotografico digital do CCMJ em servidor de dados e

registro das imagens. O acervo de fotografias registra as atividades culturais do CCMJ
e fica disponivel para consulta de pesquisadores.

o Organizacao do acervo audiovisual do CCMJ e registro das midias. O acervo
de DVDs registra as atividades culturais do CCMJ e fica disponivel para consulta.

o Organizacéo do acervo iconografico do CCMJ.

o Manutencéo e atualizacdo do portal do CCMJ na internet.
o Atualizagdo em tempo real da Agenda Cultural e carrossel de banners do
Portal do CCMJ.

Departamento de Gestdo dos Acervos Arquivisticos (DEGEA)

e Instrucdo de processo administrativo SEI 2020-0622987 para contratacdo
emergencial de empresa para prestar servicos de atividades operacionais de
arquivamento, desarquivamento e descarte do acervo arquivistico, incluindo transporte
para coleta, entrega e devolucdo de caixas e documentos para atender as
necessidades do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, que resultou na
contratacdo emergencial da empresa MD Servigcos (Termo n° 003/234/2020) pelo
periodo de 180 dias, a contar de 1° de julho de 2020.

e Instrucdo de processo administrativo SEI 2020-0623483 para contratacdo, por
meio de licitacdo, de empresa para prestar servicos de atividades operacionais de
arquivamento, desarquivamento e descarte do acervo arquivistico, incluindo transporte
para coleta, entrega e devolucdo de caixas e documentos para atender as
necessidades do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro.

e Elaboracdo de procedimento operacional especifico para atendimento aos
pedidos de desarquivamento em carater de urgéncia durante o regime diferenciado.
Foram desarquivados e disponibilizados para retirada nas dependéncias do Arquivo
Central 102 autos de processos.

e Durante o regime diferenciado este departamento procedeu a disponibilizacao

de imagens de processos digitalizados para o atendimento de pesquisadores.
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6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

e Encontra-se em andamento projeto que visa implantar um sistema de busca
por conteddo livre nas publicacbes do Diario da Justica Eletrébnico — DJERJ. Os
cidadaos serdo diretamente beneficiados com a nova ferramenta. A proposta € que 0s
resultados das pesquisas retornem em milésimo de segundos e tal busca se faca em
periodos de até um ano. O projeto aguarda a finalizacdo da indexacéo de toda base de
publicacdes do DJERJ.

e Em fase de testes finais a nova ferramenta de pesquisa da Jurisprudéncia, que
proporcionara resultados mais precisos, além de permitir que a consulta seja realizada

tanto pelas ementas das decisfes quanto pelo seu inteiro teor.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA
31,50% ante o periodo anterior (0s
Suspenséo atividades operacionais DEGEA valores em vermelho foram repetidos
em junho)
Descarte de 8.633 documentos administrativos R$ 2.126,40
Reallz:igao deA 1 concerto no programa Mdusica no R$ 2.000,00
Museu”, sem 6nus de caché

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacdes
X

No DECCO ha caréncia de servidores em virtude
de aposentadorias sem reposi¢éo

Pessoal
Tecnologia da

~ X
Informacéo
No DEGEA houve reducdo da equipe de
brigadista (de 3 profissionais por plantdo para 1)
Infraestrutura X e insatisfacdo com os servicos de limpeza e
conservacao.
N&o
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Atende
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Os numeros e informacgfes aqui expostos mostram o esfor¢o e o compromisso de
toda a equipe da Diretoria-Geral de Comunicacdo e de Difusdo do Conhecimento
(DGCOM) no sentido de prestar um bom servico, cada setor dentro de sua area de
atuacdo. Em relacdo ao atendimento a imprensa, ressalto a reducdo dos espacos
jornalisticos impressos — como a extingao da coluna Justica e Cidadania — e de outros
meios de comunicacao (radio Globo, que desfez seu ndcleo de reportagem). Por isso,
a Assessoria tem investido em matérias especiais e conseguido bons resultados, o que
pode ser comprovado nas metas alcancadas. Em relacdo ao DECCO e ao Arquivo, 0s
nameros apresentados também reforcam as boas iniciativas tomadas e levam a crer
na possibilidade de alcance (e superacido) das metas nos proximos semestres. E
necessario, no entanto, que 0s projetos estratégicos sejam implantados dentro dos

prazos previstos com apoio das demais diretorias-gerais neles envolvidas.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE

Relativo a Visdo - Consolidar-se como instituicdo pacificadora e solucionadora dos conflitos da

DA QUALIDADE

TEMA Visdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO N
sociedade.
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Confianga no Poder Judicidrio (IE 01) TRABALHO OU OBJETIVO

FINALIDADE Medir o nivel de confianga da sociedade no Poder Judiciario. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE A

PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘I e ‘| INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE X
Percentual de aprovagdo na pesquisa de opinido publica "Confianca no Poder Judicidrio" [[=

FORMULA (Resposta "Confio Muito")] + [Z (Resposta "Confio")] ] / [ [Z (Resposta "Confio Muito")] + [Z (Resposta "Confio")] + [Z (Resposta SENTIDO DE MELHORIA MM
"Indiferente")] + [£ (Resposta "Desconfio em Parte")] + [(Resposta "Desconfio Totalmente")] ] x 100

Pesquisa de Confianca no

META Obter pelo menos 70% de aprovag¢ido na pesquisa, até 31/12/2019 ORIGEM DOS DADOS qgloder Judiciel'lriog U'\"VI::S:):ADE Porcentagem
O AO DO DICADOR 0 019 020 0 A% 20 019

Sociedade (Populagdo do Estado do Rio de Janeiro) 47,82% 74,19% - - 55,14%

RESULTADOS NO PERIODO
~

LINHA DE BASE (2012) 47,82%
RESULTADO 2019 74,19%
META (2019) 70,00%

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

META (2019)

70,00% |

RESULTADO 2019

LINHA DE BASE
(2012)

47,82% |

20% 40% 60%

80%

CONFIANCA NO PODER JUDICIARIO - Fonte: Pesquisa de Imagem Institucional (2019)

DESCONFIO
TOTALMENTE

DESCONFIO EM PARTE

INDIFERENTE

CONFIO

CONFIO MUITO

8,10%
9,40%

50,76%

ANALISE CRITICA

O indicador reflete o resultado de pesquisa, cujos dados foram coletados em 2019, apresentando indices favoraveis de confianca no PJERJ por parte da sociedade (74,19%), superando desta forma a meta
estabelecida (70%). Dentre os resultados estratificados obtidos, destaca-se que, em fun¢do do nivel de instrug¢do, o maior resultado foi verificado junto aos entrevistados com mestrado, e o menor com
aqueles que tinham pds-graduagdo. Em relagdo a idade, o menor resultado foi observado na faixa etaria de 35 a 44 anos, e o maior na faixa de 16 a 17 anos. Por ultimo, em fungdo da renda mensal familiar,
o menor resultado foi obtido nas faixas de 1 salario minimo e de 3 a 5 saldrios minimos, e o maior na faixa de 1 a 2 salarios minimos.

ACOES GERENCIAIS

Analisar os resultados obtidos na pesquisa, de forma a estabelecer um digndstico do cenario atual, e propor a Administragdo Superior agdes de comunicagdo com o objetivo de melhorar o nivel de confianga
da sociedade no Poder Judicidrio. Sera verificado, junto a Administragcdo Superior, a conveniéncia de realizar a pesquisa em 2020.

Responsavel pela emissdo do relatério:

11050 Carlos Santos Cruz

Responsavel (aprovacido

e divulgacdo):

1Débora Pereira Schmith

Data:

) 25/04/2019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM e (e X INDICADORIDEEROIEIO) TRABALHO QUALIDADE
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da comunicagdo com a midia
~ . : . P PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Inserc¢des Institucionais na Midia (IE 27) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o grau de visibilidade do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘I INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| X INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de inser¢des na midia sobre o PJERJ, no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE DE Ne de matérias
META . i S} idi & ORIGEM DOS DADOS Relatori i lippi
Alcancar pelo menos 4.000 inser¢des na midia, até 31/12/2020 elatério extraido do Clipping T institucionais

EVOLUGCAO DO INDICADOR 2015/2016 12Trim 2015 2°2Trim 2015 3°9Trim 20 4°Trim 2015 1°2Trim 2016 2°Trim 2016 3°2Trim 2016 4°Trim 2016 A% 2015/2016

InsMid - Inser¢cdes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 903 1.807 3.582 4.805 1.151 2.653 3.987 5.594 16,42%

EVOLUGCAO DO INDICADOR 2017/2018 12Trim 2017 2°2Trim 2017 3°Trim 2017 4°2Trim 2017 1°Trim 2018 2°2Trim 2018 3°Trim 2018 4°Trim 2018 A% 2017/2018

InsMid - Inser¢des na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 1.497 4.055 7.217 10.245 1.369 4.097 5.464 6.237 -39,12%

EVOLUGAO DO INDICADOR 2019/2020 19Trim 2019 2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019 1°Trim 2020 2°Trim 2020 3°2Trim 2020  49Trim 2020 A% 2019/2020
InsMid - Inser¢des na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 2.154 2.850 3.486 3.915 931 1.633
RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO - INSERGOES INSTITUCIONAIS NA MIDIA
4.500 2018
2,000 | 4.000 10000
LINHA DE BASE (22 TRIM. 2.850 g 4.097 5.464 6.237
2019) - 3.500 4 5000 1.369
3.000 4 2.850 o - M
12Trim 2018 22Trim 2018 32Trim 2018 42 Trim 2018 —
2.500 A
2019
2:000 1 1.633 5000 3.486 3.915
RESULTADO ATUAL 1.633
1.500 -
1.000 - o
500 4 - 12 Trim 2019 22 Trim 2019 32 Trim 2019 42 Trim 2019 —
| 2020
LINHA DE BASE (2° TRIM. RESULTADO ATUAL META (2020) 2000 55T L1633
META (2020) 4.000 2019) 1000 t
o
12 Trim 2020 22 Trim 2020

ANALISE CRITICA

O resultado observado no 12 semestre de 2020 representou cerca de 40% da meta anual. Em comparagio com o resultado do segundo semestre de 2019 (1.065), verifica-se que houve um aumento de mais de 53%. Cabe destacar que, com a
nova politica de comunicacdo implantada a partir de fevereiro de 2019, temos priorizado pautas institucionais, pela preservacio do principio da impessoalidade e divulgado contetido por meio das midias sociais. Esse indicador também
sofreu impacto com o fechamento e os cortes de alguns veiculos de comunicagio impressa, principalmente, com o fim de colunas que tratavam do tema da Justica, como a Justica e Cidadania da Adriana Cruz (O Dia) e a do Fernando Molica
(Jornal do Brasil), por exemplo, e a coluna da Marina Caruso (O Globo), que também publicava notas do Judicidrio. Para minimizar os impactos dessa reducdo que j& era prevista, o Departamento de Comunicacio Institucional realizou a
contratagdo do servigo de ma g concluida em novembro de 2019 (plataforma de acesso a banco de mais de 50.000 contatos de jornalistas e envio de e-mails) para aumentar o alcance do conteudo produzido e comegamos a utilizar essa
plataforma de contatos para divulgacio do material a partir de dezembro de 2019. Por outro lado, nio podemos deixar de mencionar que todo o cendrio atual, com a quarentena e as medidas de combate ao novo coronavirus adotadas
desde margo, pode também ter influenciado nos resultados deste indicador.

ACOES GERENCIAIS

Diante das incertezas em relagdo ao futuro préximo, uma vez que estamos passando pelo retorno gradual das atividades presenciais com adaptagdes no desenvolvimento do trabalho, sugerimos a redugdo da meta para 2.500 insercdes
institucionais na midia por ano.

pela

do relatério: Tricardo schimid Responsével (aprovagio e divulgagio): JFabiana sobral correa Moreira Data: 10/07/2020
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM I ESTRATEGICO ‘I X INDICADOR DE PROJETO ) ‘I R e 1
TEMA Comunicagao Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicagdo interna e com a sociedade civil
- - L . L PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Indice de Matérias Institucionais Positivas (IE 26) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a visibilidade positiva do PJERJ junto a sociedade civil CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘I INDICADOR DE DESEMPENHO ‘I X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia sobre o PJERJ / total de matérias veiculadas na midia sobre o PJERJ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
g . . P A - P L UNIDADE DE
META Obter pelo menos 90% de matérias institucionais positivas na midia, até 31/12/2020 ORIGEM DOS DADOS Relatério Extraido do Clipping A Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 2015/2016 1°Trim 2015 2°Trim 2015 3°2Trim 2015 4°Trim 2015 1°Trim 2016 2°Trim 2016 3°Trim 2016 4°Trim 2016 A% 2015/2016
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 145 3.799 8.403 12.208 3.433 9.150 14.742 21.421 75,47%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 3.767 7.531 12.265 16.100 3.454 9.193 14.831 21.622 34,30%
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 3,85% 50,44% 68,51% 75,83% 99,39% 99,53% 99,40% 99,07% 30,65%
O AO DO DICADOR 20 018 : 0 o 0 o 0 42 0 o 018 o 018 o 018 42 018 A% 20 018
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 4.670 11.767 19.250 28.150 3.958 8.613 12.520 16.200 -42,45%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 4.693 11.857 19.427 28.429 4.265 9.093 13.206 16.947 -40,39%
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 99,51% 99,24% 99,09% 99,02% 92,80% 94,72% 94,81% 95,59% -3,46%
O AO DO DICADOR 2019/2020 2 019 g 019 g 019 4¢° 019 : 020 g 020 g 020 42 020 A% 2019/2020
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 7.865 12.937 17.132 20.013 2.537 6.062
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 8.100 13.385 17.906 20.926 2.571 6.452
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 97,10% 96,65% 95,68% 95,64% 98,68% 93,96%
RESULTADOS NO PERIODO indice de Matérias Institucionais Positivas .
120,00% INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS - FONTE: RELATORIO CLIPPING
()
LINHA DE BASE 100,00% 95,64% 93,96% 90,00%
(42 TRIM/2019) 95,64% 9 o
80,00% 92,80% 94,72% °%81% o550%  97,10% 96/65% 9568% 9564%  9868% o396y
60,00% 19%% —
%
o
RESUEI'-r’:,[\)n?Z?’:l&l)AL (2 93,96% 40,00% 60%
20,00% 40%
20%
0.00% - ‘ ‘ 8% ' ' ' ' ' ' ' ' '
META (2020) 90,00% Lz";“"H—I}'ARIljl\E/Z%?.QS)E RESU #Lﬁ,aggg;;’AL (@ META (2020) 1°Trim 2°Trim 3°Trim 42 Trim 12 Trim 22 Trim 32 Trim 42 Trim 12 Trim 22 Trim
’ © 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020

1. O resultado observado no 22 trimestre de 2020 sofreu forte influéncia do desempenho verificado no més de abril, o qual contabilizou um total de 1.231 matérias institucionais, com 948 foram positivas, o que representa cerca de 77%

ANALISE CRITICA 2. Verifica-se que desde o primeiro trimestre de 2017 a meta vem sendo superada de forma consistente.

3. Observa-se que houve diminuigdo no total de matérias institucionais veiculadas na midia sobre o PJERJ em 2020, da ordem de 69% em relagdo ao 12 semestre de 2019.

AC6ES GERENCIAIS Embora ndo tenhamos como “controlar” completamente esse indicador por meio do trabalho desenvolvido na Assessoria de Imprensa, continuamos trabalhando para fortalecer a nossa imagem institucional com a divulga¢do de matérias
positivas para o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, e que sejam do interesse da sociedade com o objetivo de neutralizar eventuais agdes pontuais que possam repercutir em matérias negativas para a instituicdo como um todo.

Responsavel pela emissdo do relatério: 1Ricardo Schimid Responsavel (aprovagdo e divulgagao): 1Fabiana Sobral Correa Moreira Data: 1 10/07/2020
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11. ANEXO Il = PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet & cépia nao controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
AR eE LT S — ~oon oe oar 1 P —— " o€ prox x T e |
TEMA Prestacao Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO  |Valorizacdo da informag&o como mecanismo de efetividade jurisdicional
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Grau de utilizagdo do Portal do Conhecimento TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir Conhecimento
QUALIDADE

FINALIDADE

Acompanhar o quantitativo de acessos aos servigos disponiveis no Portal do Conhecimento CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal R ot o 1 > INDICADOR DE DESEMPENHO | [ INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ (acesso ao Portal do Conhecimento)/3 (dia atil)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
mETA Acompanhamento [ oRrIGEM DOS DADOS Google Analytcs | unioace oe meoioa Acessos ac Portal do
MEDIA DIARIA DE ACESSOS MEDIA MENSAL DE ACESSOS
Em 2015 | EM 2016 EmM 2017 | Em 2018 EM 2019 NOS ULTIMOS 12 MESES | EM 2015 | EmM 2016 EM 2017 | EM 2018 2019[NOS ULTIMOS 12 MESES ©OuUT 2011 A DEZ 2018
4.073 3562 2.969 18 246 21.080 20.845 912 707 65059 58 883 371178 418070 416.424 ©.325.713
EVOLUCAO DO INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JoL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA mENSAL 2029 TOTAL DE ACESSOS 2019
10267 25.305 27.287 22.608 20.006 23.424 21.082 21220 21.050 20.710 20.801 18,202 21.080 T 010 844
225.871 507.906 463.875 384.301 440.122 421.639 484.897 467.040 461.129 455.610 395.213 309.241 418.070 - B
JAN FEV MAR ABR MAIL JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2020
Acessos/dias uteis ac més 16.648 24.555 19.926 19.226 21.537 24.275 21.028
Acessos Jurisprudéncia 208.975 s22.069 sa8.857 276.a92 sea.712 433,794
Acessos Sumulas a.570 a.716 ae17 2.630 a1ea aa7e
Acessos Precedentes 6.645 s.869 s.860 4437 5243 5553
Acessos Publicacses 1.941 1.787 2242 1.400 2.508 2112 2.423.955
Acessos Legislacso 14.916 15.725 10968 10.409 11183 11.584
Acessos Pareceres e Declstes tom I o o e oy
Acessos Gestso em Destaque 20.437 39.240 54.074 27.896 a0.671 26.209
Acessos Noticias 200 206 353 278 ses s27
outras di 1.763 2.216 2237 2.200 1.756 1.568
Total Acessos 34a0.618 s02.885 438.363 326.847 430.749 485.493 403.903 TOTAL ACESSO GERAL
Namero de dias uteis no més 21 16 22 17 20 20 16.766.512
RESULTADOS NO PERIODO 5.000.000 30.000
2.573.130 24.555 24.275
2.500.000 SLEBEED 25.000
/\ 19.926 M
22 SEMESTRE 2019 2.573.130 cmEED -
2.000.000 >1.537
1.500.000 15.000 16.648
1.000.000 10.000
1 SEMESTRE 2020 2.423.955 500-000 s.000
o o
2@ SEMESTRE 2019 1 SEMESTRE 2020 1AN FEV MAR ABR nMAl JuN

No 12 Semestre de 2020 houve um pequeno decréscimo no n
ANALISE CRITICA

Gmero total de acessos ao Portal do Conhecimento, que se justifica em razdo da pandemia COVID-19, especialmente em relagso aos meses de margo e abril. A partir do més de

maio ja se observa o aumento no nimero de acessos.

O aprimoramento continuo do Portal do Conhecimento permanecera sendo monitorado, objetivando o aperfeicoamento das informacdes divulgadas,
ACOES GERENCIAIS

bem como a atualizagdo dos temas tratados. A partir de julho de 2019 o
DECCO/DICAC passou a gerenciar parte do acervo disponibilizado no Portal do Conhecimento pelos servicos SEDIF e SEESC.

P pela do Srio: |pienane soares Fontes 3 5 B 5

Ana Claudia Elsuth Buscacio T Data: 7

01.07.2020
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO

de pedidos recebidos.

INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DECOI T e W INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO X ‘ QUALIDADE W
TEMA Comunicagio Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da comunicagcdo com a midia
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR indice de Atendimento a Imprensa TRABALHO OU OBJETIVO DA |Gerir a Comunicagdo Institucional
QUALIDADE
LAERGE Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo da Imprensa, pelo total CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

| INDICADOR DE

M |
ensa ACOMPANHAMENTO

‘I INDICADOR DE
DESEMPENHO

]

X INDICADOR DE EFICI@NCIA]

INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/3 (solicitagdo por parte da Imprensa recebida pelo DECOI)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
. . ~ . A . Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% dos pedidos de informac&o recebidos pelo DECOI no préprio dia ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 [ 91% [ 2014 | 89% 2015 87% 2016 90%
2017 | 89% | 2018 | 91% 2019 93% 2020
EVOLUCAO DO INDICADOR 2020
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
iNDICE DE ATENDIMENTO A IMPRENSA
TOTAL DE SOLICITAGOES RECEBIDAS 298 267 376 178 237 422 1.778 296
TOTAL DE SOLICITACOES ATENDIDAS NO DIA 276 251 364 170 224 404 1.689 282
100% - 93% 94% 97 % 96% 96%
00% 95% 90% | 55%
. 80% -
META 920% 100%
70% -
80% - 60% |
50% -
60% -
40% -
40% 7/ 30% -
20% 1 20% -
12SEMESTRE/2020 95% 10% -
0% 0% T T T - - )
META 12SEMESTRE/2020 JAN FEV MAR ABR MAI JUN

ANALISE CRITICA

Ao longo do 12 semestre o indicador superou de forma consistente a meta, tendo alcangado no periodo uma média de 95% dos pedidos de informacgdo recebidos pelo DECOI atendidos

no mesmo dia. No més de junho foi registrada a maior demanda por informacdo por parte da imprensa neste ano (422).

AGOES GERENCIAIS

Monitorar e avaliar o indicador.

|Responsével pela emissdo do relatério:

]Dominique Cabral

Responsavel (aprovacio e divulgagdo): ]Fabiana Sobral Correa Moreira

Data: | 09/07/2020
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DECOI |

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

]

INDICADOR DE PROJETO

DE TRABALHO X

INDICADOR DE PROCESSO 1

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicacgdo interna e com a sociedade civil
indice de Atendimento as Demandas de Comunicagdo PR, PSS [T . R ~ B R
INDICADOR TRABALHO OU OBIJETIVO DA (Gerir a Comunicagdo Institucional
Interna QUALIDADE
ALADAEE Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados pelo DECOI, no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de demanda CRITERIO DE Status
interna, pelo total de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ‘I DESEMPENHO ‘| x ‘I
FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/3 (solicitagdo por parte de comunica¢do interna recebida)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
o ~ . - . . Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% das solicitagdes por demandas de comunicagdo interna no préprio dia ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 | 91% | 2014 | 90% 2015 95% 2016 96%
2017 | 96% | 2018 | 97% 2019 97% 2020
EVOLUGCAO DO INDICADOR 2020
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
INDICE DE ATENDIMENTO 99% 99% 97% 929% 99% 00% |t 0 0| 29%
SOLICITACOES RECEBIDAS DE COMUNICACAO a7 o1 139 284 283 241 1125 188
INTERNA
SOLICITACOES DE COMUNICACAO INTERNA 86 %0 135 282 280 241 1114 186
ATENDIDAS NO DIA
TOTAL GERAL DE S().LICI;I'A(,‘OES RECEBIDAS 385 358 515 462 520 663 2.003 484
(Imprensa + Comunicacdo Interna)
COMUNICe(,‘AO INTERNA / TOTAL GERAL DE 239 259% 279 619% 549 w0 | 0 0 0| 309
SOLICITACOES
o COMUNICACAO INTERNA / TOTAL GERAL DE SOLICITAGCOES
o, 99%
90%
META 20% 100% -
80%
39%
60% - = SOUICITAGOES RECEIDAS DE COMUNICAGAO INTERNA
o,
40% 61%
= SOUCITAGOES DA IMPRENSA
20%
12 SEMESTRE/2020 99%
0% . -
META 12 SEMESTRE/2020

ANALISE CRITICA

Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de demanda interna de
comunicagdo, pelo total de pedidos recebidos. Além disso, o indicador monitora o percentual de demandas internas sobre o total geral das solicitagdes recebidas. O resultado médio
obtido ao longo do 12 semestre foi de 99%, tendo sido superada a meta, mensalmente, de forma consistente. No més de junho foi obtido o melhor resultado até o momento, com 100%

das demandas de comunicagdo interna atendidas no mesmo dia. As demandas internas de comunica¢do representaram em média, ao longo do 12 semestre,

recebidas.

39% do total de demandas

ACOES GERENCIAIS

Monitorar e avaliar o indicador.

‘Responsa’vel pela emiss3do do relatério:

1

Dominique Cabral

I Responsavel (aprovacido e divulgacido): 1Fabiana Sobral Correa Moreira

Data: 1 09/07/2020
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

I ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DECOI | et e ] INDICADOR DE PROJETO PR TS ] X I QUALIDADE “
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Incentivo a comunicagdo interna e com a sociedade civil
indice de Atendimento aos Usuérios das Redes Sociais do LEUE), FRETIEEO RS . . ~ . .
INDICADOR TRABALHO OU OBIJETIVO DA |Gerir a Comunicagdo Institucional
TIRJ QUALIDADE
ALYATAGE Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados em até 1 dia util das demandas por informagdo da sociedade CRITERIO DE Status
. . L . . u
recebidas via redes sociais do TJRJ, pelo total de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal AT RS ] ‘ AT ‘I X ‘ INDICADOR DE EFICIENCIAW INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [> (solicitagdo atendida no prazo)/3 (solicitagdo por parte da sociedade, via redes sociais do TJRJ, recebida pelo DECOI)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
Atender pelo menos 70% do didos de informacgdo recebido lo DECOI, via redes sociais, em Planilha d
META ’e A p’ ) s 70% s pe o3 ac € s pelo Ol ais, ORIGEM DOS DADOS € UNIDADE DE Porcentagem
até 1 dia util acompanhamento MEDIDA
2020
EVOLUCAO DO INDICADOR .
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
iNDICE DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS
DAS REDES SOCIAIS
TOTAL DE SOLICITACOES RECEBIDAS 107 489 310 235
TOTAL DE SOLICITACOES ATENDIDAS EM ATE 106 as1 301 235
1 DIA UTIL
100% - 99% 98% Q72 100%
90% -
100% 80% 1
META 70% ° 9
70% 70% -
80% 60% -
50% -
60% i
40% -
40% 30% -
20% -
20% %
JUNHO-2020 100% 10% 7
0% 0% T T ! )
META JUNHO-2020 MAR ABR MALI JUN
ANALISE CRITICA A mensuragdo do presente indicador teve inicio no dia 24 de margo, com a criacdo oficial do SAC 2.0, que é o atendimento as perguntas do publico por meio das redes sociais do TJRJ. O
indicador obteve no periodo um resultado médio de 99%, tendo alcangado 100% no més de junho.
ACOES GERENCIAIS Avaliar a pertinéncia de alterar a meta, tendo em vista o desempenho observado.
|Responsével pela emissdo do relatério: ]Dominique Cabral Responsdvel (aprovacdo e divulgacdo): ]Fabiana Sobral Correa Moreira Data: 1 09/07/2020
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir Agilidade nos Tramites judiciais e Administrativos
e . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA |Melhorar o indice de desarquivamento de documentos arquivados sob a responsabilidade
INDICADOR Indice de desarquivamento
QUALIDADE do DEGEA (RAD-DGCOM-011)
AT Avaliar o desempenho da Rede de Arquivos do PJERJ no atendimento a pedidos de desarquivamento validos, realizados pelos érgdos jurisidicionais e CRITERIO DE STATUS
unidades administrativas do PJERJ. ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO W INDICADOR DE DESEMPENHO W X INDICADOR DE EFICIENCIA “ INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ Z(pedidos atendidos pelo DEGEA em até 3 dias Uteis) / 2(pedidos recebidos pelo DEGEA) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
~ ~
META Atender pelo menos 99,00% dos pedidos de desarquivamento em até 3 (trés) dias Uteis. ORIGEM DOS DADOS ARQGER UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
2019 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Média do periodo
INDICE 99,94% 99,96% 99,96% 99,98% 99,92% 99,92% 99,94% 99,99% 99,99% 99,99% 99,98% 99,96% 99,96%
RECEBIDOS 12.318 15.756 12.780 13.388 19.623 14.784 18.964 17.058 19.780 18.765 16.419 10.155 15.816
EVOLUGAO DO ATENDIDOS 12.310 15.749 12.775 13.385 19.607 14.772 18.953 17.056 19.778 18.764 16.415 10.151 15.810
INDICADOR 2019 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Média do periodo
INDICE 99,98% 99,93% 98,07% 0,80% 3,61% 9,30% 51,95%
RECEBIDOS 13.747 16.377 12.196 874 1.386 1.505 7.681
ATENDIDOS 13.744 16.366 11.961 7 50 140 7.045
MEDIA DO PERIODO
QuadrO comparatlvo Evolugdo do indicador
mai-20 3,61% 100,00% S50 100%
’ 99,98% 997932 98,0%
80,00% - 80%
60%
60,00% -
jun-20 9,30%
40%
40,00% -|
20%
20,00% -
9, T v
DEEA 99,00% H jan-20 fev-20 mar-20 AMB0L R340 jun-20
0,00% 3,61
mai-20 jun-20 META
ANALISE CRITICA Em observancia ao regime diferenciado estabelecido pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n2 4/2020 e seguintes, a atividade operacional do DEGEA foi suspensa em 20 de margo de 2020. Em junho foram atendidos apenas os pedidos
encaminhados em carater de urgéncia.
ACOES De acordo com o Ato Normativo Conjunto TJ/DGJ n2 25/2020, as atividades presenciais serdo retomadas, de forma gradativa, a partir de 29 de junho de 2020. A partir da implementagdo da 32 fase, com presenga de 50% do contingente de
GERENCIAIS colaboradores da empresa MD Servigos, cujo contrato tera inicio em 12 de julho de 2020, a atividade de desarquivamento sera retomada em ritmo a ser definido futuramente.
Responsavel pela emissdo do relatério: 1 Rosane Barboza de Matos Sa Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): 1 Marcio Teixeira Data: 1 08/07/2020
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA | INDICADOR DE OBJETIVO ESTRAT?G'CJ INDICADORIDERROIELD) TRABALHO “ QUALIDADE 1 x ‘
~ <
TEMA Orgamento e Finangas OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da governanga financeira e orgcamentaria do PJERJ
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO Lo
INDICADOR Quantidade de Documentos Descartados OU OBJETIVO DA QUALIDADE Eliminar Documentos no DEGEA (RAD-DGCOM-012)
FINALIDADE Acompanhar a atividade de descarte de processos indicados pelo sistema realizada na rede de arquivos do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO w ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO l x INDICADOR DE EFICIENCIA l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [=£ (documentos descartados pelo SEADE) + 3 (documentos descartados pelo SEAIT) + 5 (documentos descartados pelo Arquivo de Rio Bonito)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
L UNIDADE DE Documentos
META Descartar 600.000 até 31/12/2020 ORIGEM DOS DADOS ARQGER DR descartados
Total 87.101 52.815 59.792 42.077 44.072 33.851 47.486 27.625 34.153 39.986 36.835 32.338 44.844 538.131
Estimativa de caixas- 5.807 3.521 3.986 2.805 2.938 2.257 3.166 1.842 2.277 2.666 2.456 2.156 2.990 35.875
arquivo eliminadas
2020 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Média Mensal Total 2019
EVOLUCAO DO
INDICADOR Total 50.001 25.477 41.227 o o o 19.451 116.705
SEADE 48.637 24.461 40.664 () o o 18.960 113.762
SEAIT 1.263 952 542 o o o 460 2.757
SEARB 101 64 21 o o o 31 186
s (o Ekes: 3.333 1.698 2.7a8 o o o 1.297 7.780
arquivo
RESULTADOS NO PERIODO 700.000 "
QUADRO COMPARATIVO EVOLUGAO DO INDICADOR
600.000 -| .
jun-20 o 500.000 | 60.000
400.000 - 50.000 50.001
300.000 | \ 41.227
META MENSAL 69.043 40.000
200.000 |
116.705 30.000 S 277
100.000 - 69.043 !
ACUMULADO 116.705 ° _ 20000
. \
jun-20 META MENSAL ACUMULADO META até 10.000
31/12/2020 \
META até 600.000 [¢] 5} o o
31/12/2020 . jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20
I
ANALISE Em observancia ao regime diferenciado determinado pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n2 4/2020 e seguintes, a atividade operacional do DEGEA foi suspensa em 20 de mar¢o de 2020. Por este motivo, a partir de abril ndo houve descarte de
CRITICA processos.
ACOES De acordo com o Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n2 25/2020, as atividades presenciais serdo retomadas, de forma gradativa, a partir de 29/6/2020. A partir da implementagdo da 32 fase, com a presenca de 50% do contingente de
GERENCIAIS |colaboradores da empresa MD Servicos, cujo contrato terd inicio em 12/7/2020, a atividade de descarte serd retomada em ritmo a ser estabelecido futuramente.
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘l Katia Hintz Responsavel (aprovacdo e divulgacgdo): T Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira Data: ‘I 08/07/2020
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—PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGcom/ccml ‘ ESTRATEGICO W INDICADOR DE PROJETO TRABALHO l X ‘ QUALIDADE W
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicagdo interna e com a sociedade civil
- - L PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . "
INDICADOR Publico participante das atividades do CCMJ. OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir as agSes do CCMJ
3
Promover a reflexdo sobre valores de justiga e cidadania, incentivar o interesse pela histdria e pelo funcionamento do judicidrio e aproximar o cidaddo das .
FINALIDADE X | - L ~ X R R . X A CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
diversas manifestagdes artisticas e da produgdo de conhecimento estimulando a aproximagdo da sociedade com o Judiciario.
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO “ X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
~
< { [Z (pesquisadores atendidos APJ-Rio)] + [Z (pesquisadores atendidos Virtual)] + [Z (visitantes espontdneos APJ-Rio)] + [Z ( visitantes espontaneos APJ- o
FORMULA T o . . S o . SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
Niterdi)] +[ 2 (participantes Agenda Cultural) APJ-Rio]+ [ Z (participantes Agenda Cultural) APJ-Niterdi]+ [ £ (participantes Agenda Cultural) Virtual]}.
~
META 15.000 ORIGEM DOS DADOS Banco de dados CCMJ UNIDADE DE Pessoas
MEDIDA
S jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per.
592 819 1.356 1.420 2.160 1.173 2.493 2.995 3.450 3.354 3.097 1.390 24.299
2020 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Resultado no Per.
979 499 839 116 20.698 6.424 0 4] 0 4] 0 0 29.555
Agenda Cultural - APJ-Rio 529 121 652 0 0 0 1.302
Agenda Cultural - APJ-Niteréi 53 68 24 0 0o 0 145
Visitantes espontaneos APJ-Rio 124 77 72 0 0 0 273
Visitantes espontaneos APJ-Niter6i 53 68 24 0 0 0 145
Pesquisadores Atendidos - APJ-Rio 20 23 9 0 0 0 52
P isadores Atendidos - Virtual 200 142 58 103 173 34 710
Agenda Cultural - Virtual 0 0 0 13 20.525 6.390 26.928
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - 2020 EVOLUGAO DO RESULTADO - FONTE: CCMJ
LINHA DE BASE 24.299 35000 25.000
(Resultado 2019) - 30000 20.000 A.20.698
25000 29555 / \
20000 15.000 X_/
15000 10.000
12 SEMESTRE/2020 29.555 /Mé
10000 feonel | 5.000 o70 T 6424
5000 | 499
o 0 — == ‘ —"116 ‘ ‘
o jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20
META 2020 15.000 (:ENS:ﬁ:dED gé\i; 12 SEMESTRE/2020 META 2020 -5.000

No primeiro semestre, o CCMJ atendeu 29.555 pessoas. Com a interrupgdo das atividades decorrentes da pandemia COVID-19, o CCMJ comegou a atender o publico apenas remotamente. A meta anual foi atingida devido a aceitagdo do
ANALISE CRITICA |publico em relagdo ao contetido disponibilizado nas sessdes de Literatura, Artes, Visitas Virtuais e Musica, bem como o atendimento dos pesquisadores. A variagdo de publico entre os meses decorre do tipo de audiovisual ofertado e da
quantidade de produgdes novas disponibilizadas, como ocorreu em maio, com a criagdo de novos programas como o Fazendo Arte Por Toda a Parte e 3 novas Visitas Virtuais pelo APJ-Rio.

ACOES

GERENCIAIS Atender remotamente o publico até o retorno das atividades e disponibilizar programas audiovisuais. Acompanhar a evolugdo do indicador e consolidar os dados necessarios para projegdo da préxima meta anual.

Responsavel pela emissdo do relatério: ‘Sergio Ricardo von Sydow Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo): ‘Sergio Ricardo von Sydow Data: ‘02/07/2020
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