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1. INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS

COMUNICACAO 97
Fonte: DGCOM

ANO 2019

IMPRENSA

0 Demanda Externa: 3.735
0 Demanda Interna: 1.501

0 Insergdes Institucionais na Midia: 3.915

PORTAL DO CONHECIMENTO

0 Total de Acessos: 5.016.844

ARRECAD. ASSINAT./PUBLIC.

0 Assinaturas DJERJ: RS 185.292,56
0 Publicagio de Editais: RS 3.668.013,94

Agenda Cultural
APJ-Rio/Niteréi

Publico Recebido no
Museu da Justica —
Centro Cultural (CCMJ)
24.299

23.145

Pesquisadores

1.154
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2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado até
0 momento)

Realizado Comentario
(% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) Mencionar as agbes atrasadas)

Aprimoramento da
Comunicagéo com a
Sociedade

60%

Em dia. O desenvolvimento das
atividades tem acontecido dentro
do prazo estipulado no
cronograma. Houve um pequeno
atraso, durante o0 segundo
semestre, no prazo inicialmente
estabelecido para impressao das
cartilhas “TJRJ para todos” que ja
foi resolvido com a entrega do
material em novembro de 2019.

60%

Fortalecimento da
Comunicagao com o
Publico Interno

25%

Em dia. O projeto tem se
desenvolvido dentro do prazo
planejado em relacdo as entregas
concernentes a DGCOM. No
momento, 0 projeto esta sob a
responsabilidade da DGTEC no
periodo previsto para 0
desenvolvimento do aplicativo.

25%

Avaliacéo e Descarte de
Processos
Administrativos

35%

Atrasado. Houve alteracdo de
metodologia para desenvolvimento
de sistemas de informatica na
9% DGTEC. As ac0Oes relacionadas a
aprovacao de custo e elaboracéo e
aprovacdo de casos de uso nao
foram entregues pela DGTEC.

Ambientes de
Colaboracgao Virtual no
Portal do Conhecimento

21%

Atrasado. As entregas 2.3 -
Viabilizacdo de ferramenta para
criacdo do  ambiente  para
gamificacao; 3.1 -

Criacdo de ambiente para acesso a
18,5% | videos/teasers

e 3.2 - Disponibilizacdo do
ambiente para acesso a videos,
cujas entregas estavam previstas
para 0 més de dezembro nao
foram concluidas

Recuperacéo e
Preservacao do
Patriménio Historico do
PJERJ

15%

Em dia. A etapa de elaboracéo dos
projetos dos laboratérios foi
concluida. As demais etapas serdo
realizadas em 2020.

15%
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3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

IE 25 — Confianca no Poder Judiciario

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

META (2019) 70,00%

LINHA DE BASE

(2012) 47,82%

0% 20% 40%

60% 80%

O indicador reflete o resultado de pesquisa,
cujos dados foram coletados em 2019,
apresentando indices favoraveis de confianca
no PJERJ por parte da sociedade (74,19%),
superando desta forma a meta estabelecida
(70%). Dentre os resultados estratificados
obtidos, destaca-se que, em funcéo do nivel de
instrugdo, o maior resultado foi verificado junto
aos entrevistados com mestrado, e 0 menor
com aqueles que tinham pos-graduagdo. Em
relagdo a idade, o menor resultado foi
observado na faixa etaria de 35 a 44 anos, e o
maior na faixa de 16 a 17 anos. Por Ultimo, em
funcdo da renda mensal familiar, o menor
resultado foi obtido nas faixas de 1 salario
minimo e de 3 a 5 salarios minimos, e o maior
na faixa de 1 a 2 salarios minimos.

120,00%

IE 26 — indice de Matérias Institucionais Positivas

95,59% 95,64%

100,00%

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

90,00%

0,00% T

RESULTADO ATUAL (4°
TRIM/2019)

LINHA DE BASE
(4° TRIM/2018)

META (2019)

Cabe mencionar que o indice de matérias
positivas ficou com uma média acima de
95% em 2019. O més de setembro, no
entanto, contabilizou 236  matérias
negativas de um total de 1.785 divulga¢fes
na imprensa sobre o PJERJ, resultando
num indice de 87% de matérias positivas
neste periodo, em funcdo da polémica
causada pela decisdo sobre o
recolhimento de exemplares do romance
grafico “Vingadores, a cruzada das
criancas”.

7.000

IE 27 — Inser¢des Institucionais na Midia

6.237

6.000

5.000

3.915
4,000

3.000

2.000

1.000

04

4.500

LINHA DE BASE (4° TRIM.
2018)

RESULTADO ATUAL

META (2019)

O resultado observado em 2019
representou cerca de 87% da meta anual.
Em comparacdo com o resultado de 2018,
verifica-se que houve uma reducdo da
ordem de 37%. Atribuimos essa
diminuicdo a nova politica de comunicacao
adotada a partir de fevereiro de 2019 com
a priorizacdo das pautas institucionais,
pela preservacdo do principio da
impessoalidade, ao crescimento da
divulgacdo de conteldo por meio das
midias sociais e também ao fechamento e
reducdo de alguns veiculos de
comunicacao impressa, principalmente, e
ao fim de colunas que tratavam do tema
da Justica.

RIGER Anual 2019 — DGCOM

Pag. 5




A

PJERJ

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
ANUAL 2019

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADORES OPERACIONAIS

Grau de Utilizacdo do Portal do Conhecimento

Acessos ao Portal do Conhecimento 2019

463.875
\(C

@ D
& & 'o‘

X -
W Q@

600.000

484.897

500.000 467.040461.129 455 610

)
440.122 421.639

400.000

300.000

200.000

100.000

O Portal do Conhecimento foi langado no
dia 15 de janeiro de 2019. Contabilizaram-
se mais de 5 milh6es de acessos no ano
de 2019. Os dados do presente indicador
foram extraidos do Google Analytics.

indice de Atendimento & Imprensa

93%

90%

pd
7

80% |

o

100%

v\

60% |

40% |

20% |

N\
\

e

0%

META 2019

O resultado médio do indicador ao longo
do ano foi de 93%, melhor resultado médio
anual da série historica (iniciada em 2013),
e tendo os respectivos resultados mensais
alcancado/superado a meta de forma
consistente ao longo do periodo. Cabe
salientar que, em diversos casos, O
atendimento as solicitacbes da imprensa
dependem de informacdes fornecidas por
outras unidades do TJRJ, o que pode
impactar o resultado do indicador.

indice de Atendimento as Demandas

Comunicacao Interna

de

90%

S
e
a

100% -
8%
60% ’/

(] /
a0%
e

20% -

0%

META 2019

Trata-se de indicador que tem por objetivo
mensurar a relagdo entre o total de
atendimentos realizados no mesmo dia de
recebimento da solicitacdo de demanda
interna de comunicacdo, pelo total de
pedidos recebidos. Além disso, o indicador
monitora o percentual de demandas
internas sobre o total geral das solicitagBes
recebidas. O resultado médio obtido ao
longo de 2019 é de 97%, tendo os
respectivos resultados mensais
alcancado/superado a meta de forma
consistente ao longo do periodo. As
demandas internas de comunicacao
representaram em média, em 2019, 29%
do total de demandas recebidas, tendo
alcancado seu apice em abril e novembro
(35%).
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INDICADORES OPERACIONAIS

indice de desarquivamento

Quadro comparativo
100,00% -
99,00% Em 2019 houve reducéo de 6,09% no total
de pedidos recebidos e de 5,18% no total
de pedidos atendidos em comparagdo com
2018. O indice de desarquivamento em
2019 foi 0,96% superior a meta

80,00% -

60,00% -

40,00% | estabelecida, e 1% superior a média de
2018.
20,00% -
0,00% -
Média de 2018 Média de 2019 META
Quantidade de Documentos Descartados

700.000 - QUADRO COMPARATIVO O total de processos eliminados em 2019
600.000 atingiu 89,69% da meta do objetivo da

800000 1 s38.131 qualidade. Considerando em média o

500.000 armazenamento de 15 processos por

caixa-arquivo, o DEGEA conseguiu
eliminar 35.875 caixas-arquivos ao longo
300.000 - do ano. O total de processos descartados
em 2019 foi 61,67% inferior ao total de

200.000 -
processos descartados em 2018.
100.000 - 94.207
32.338
o0 L I— i ‘

dez-19 META MENSAL ACUMULADO META até
31/12/2019

Pulblico participante das atividades do Museu da
Justica-Centro Cultural do PJERJ (CCMJ)

400.000 -

Em 2019, o CCMJ recebeu/atendeu
24,299 participantes. O resultado

RESULTADO NO PERIODO- 2019

30000 corresponde ao aumento de
25000 aproximadamente 133% em relagao
20000 24200 ao ano passac_jo. As exp_oglgﬁes,
visitas mediadas, visitantes

15000 espontaneos, concertos, projetos
10000 parceiros, pesquisadores atendidos,
novas parcerias e aumento do

5000 publico no APJ-Niter6i contribuiram
0 - com maior influéncia para o

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META 2019
(Resultado Anterior)

cumprimento da meta anual.
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4. SITUAQAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

Departamento de Comunicagao Institucional (DECOI)

Durante o ano de 2019, observamos que os indices de atendimento do
Departamento de Comunicacao Institucional se mantiveram estaveis, com uma media
de 125 atendimentos as demandas de comunicagdo interna e 311 atendimentos a
imprensa por mes.

Em relacdo ao numero do indicador “Inser¢des Institucionais na Midia” (noticias
publicadas e veiculadas na midia a partir das notas e dos releases produzidos no
Departamento de Comunicacéo Institucional), houve uma queda consideravel ao longo
do ano. Atribuimos essa diminuicdo a nova politica de comunicacao adotada a partir de
fevereiro de 2019 com a priorizagdo das pautas institucionais, pela preservacdo do
principio da impessoalidade, ao crescimento da divulgacdo de conteudo por meio das
midias sociais e também ao fechamento e reducao de alguns veiculos de comunicacéo
impressa, principalmente, e ao fim de colunas que tratavam do tema da Justica, como
a Justica e Cidadania da Adriana Cruz (O Dia) e a do Fernando Molica (Jornal do
Brasil), por exemplo, e a coluna da Marina Caruso (O Globo), que também publicava

notas do Judiciario.

Por outro lado, cabe mencionar que o indice de matérias positivas ficou com
uma media acima de 95% em 2019. O més de setembro, no entanto, contabilizou 236
matérias negativas de um total de 1.785 divulgacfes na imprensa sobre o Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, resultando num indice de 87% de matérias
positivas neste periodo, em funcdo da polémica causada pela decisdo sobre o
recolhimento de exemplares do romance grafico “Vingadores, a cruzada das criancas”.

O Departamento de Comunicacao Institucional realizou a contratagéo do servigco
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de mailing, concluida em novembro de 2019 (plataforma de acesso a banco de mais

de 50.000 contatos de jornalistas e envio de e-mails), para aumentar o alcance do
conteudo produzido, desenvolveu cartilhas sobre o funcionamento do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro e de como lidar com a imprensa para magistrados
e servidores, normatizou uso das paginas oficiais do TJERJ nas redes sociais e a
divulgacao de spots no sistema interno de radio dos foruns, e continuou a elaboracao
do aplicativo “Meu TJ” para estabelecer um novo canal de comunicacdo entre a
instituicdo e publico interno. Todas essas iniciativas tém o objetivo de promover o
aprimoramento da comunicagcdo com a sociedade e o fortalecimento da comunicacao
com o publico interno. Programamos para o ano de 2020 o inicio da producédo de spots
pelo Departamento de Comunicacao Institucional para divulgacdo na radio interna dos
féruns, estabelecendo, assim, mais um canal de comunicacdo entre a Administracéo
do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro e o publico interno e a populagéo
que frequenta as dependéncias do PJERJ. Também planejamos e ainda nédo iniciamos
a contabilizacdo das estatisticas das redes sociais (hUmero de seguidores, curtidas,
comentarios e compartilhamentos) para mensuracdo do alcance do conteudo
produzido e divulgado.

Com relacao as redes sociais institucionais do PJERJ, alcancamos os seguintes

resultados:

Facebook

53.378 seguidores (64% feminino) - faixa etaria 25-44 anos
Crescimento médio de 4,88%

413 postagens

Alcance das postagens (quantas pessoas viram): 5.213.622
Interacdes (alcance + curtidas, comentéarios, compartilhamentos e cliques em links):
306.752

91.401 cliques em links de postagens

Posts com maior engajamento:

1° suspenséao dos prazos pelas fortes chuvas

2° PJe esta chegando ao TJRJ

3° Viaturas da PM agora possuem cor lilas

4° video Adote um Torcedor / Fluminense

5° #SeuDireito: dica do consumidor sobre sabor da pizza
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Instagram

42.197 seguidores (61% publico feminino) - faixa etaria 25-44 anos

Crescimento médio de 24,69%

Feed:

471 postagens

Alcance das postagens (quantas pessoas viram): 2.993.139

InteracBes (alcance + curtidas, comentarios, compartilhamentos e cliques em links):
774.214

Posts com maior engajamento:

1° suspensao de prazos pelas fortes chuvas

2° dica de filme: julgamento de Nurenberg

3° inauguragcdo CEJUSC Infancia

4° dia da justica

5° O PJe esta chegando ao Rio de Janeiro

Stories:

InteracBes (alcance + curtidas, comentarios, compartilhamentos e cliques em links):
774.214

Twitter

7.162 seguidores

Crescimento meédio de 11,01%

812 tweets

Interacdes (alcance + curtidas, comentéarios, compartilhamentos e cliques em links):
4.612

Posts com maior engajamento:

1° Dia da Justica

2° Acordao: TJ condena por erro medico
3° Acérdao: TJ condena a Ampla

4° Dia da Justica

5° Dia da Adocao

Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimen to (DECCO)

O Departamento de Gestdo e Disseminacdo do Conhecimento (DECCO)
desenvolve atividades de apoio as areas jurisdicionais e administrativas, destacando-
se a gestao dos acervos de conhecimento relacionados a Jurisprudéncia, doutrina e
legislacdo selecionadas, que estdo organizadas no Portal do Conhecimento. Além
disso, o DECCO é também responsavel pela editoracdo e publicacdo do Diario da
Justica Eletrobnico do Estado do Rio de Janeiro (DJERJ), atividades que estéo
distribuidas nos diversos processos de trabalho da Divisdo de Organizacdo de Acervos

de Conhecimento (DICAC). O DECCO também é a unidade responsavel pela gestao
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das atividades histérico-museoldgicas e da agenda cultural do PJERJ, cujos processos

de trabalho estédo a cargo do Museu da Justica — Centro Cultural do PJERJ (CCMJ).

5.1 — Portal do Conhecimento
Em janeiro de 2019, foi realizado o langamento do Portal do Conhecimento do
PJERJ.

O Portal do Conhecimento do PJERJ  é um repositorio virtual de contetdos
organizados estruturalmente — constituido de acervos selecionados de jurisprudéncia,
doutrina e legislacdo — visando a construcdo, a retencdo e ao compartiihamento de
conhecimentos auxiliares a realizacdo das atividades juridico-administrativas da
Instituicdo, assim como visando bem informar a sociedade civil, cujos interesses estéo
relacionados as acdes do Poder Judiciario.

Ha 1 ano, os desafios a serem superados eram, ndo s6 apoiar 0s processos de
tomada de decisédo das atividades jurisdicionais e administrativas, mas fazer com que
esse apoio alcancasse 0 maior numero possivel de usuarios, além de contribuir para
uma melhor execugao de suas atividades, com a consequente satisfagdo, em virtude

dos conteudos publicados. Nesse sentido, ao final de 1 ano de trabalho, o momento &
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de entusiasmo com os resultados alcangados.

O Portal do Conhecimento , no ano de 2019, obteve mais de 5 milhdes de
acessos, tendo a secdo Jurisprudéncia alcancado a marca de cerca de 4 milhdes; o
Informativo de Suspensédo de prazos mais de 245 mil; e a area de Legislacédo
aproximadamente 139 mil acessos, para exemplificar.

Além de quantificar o volume de acessos, também foi realizada, junto a
magistrados e assessores, no periodo de 13 de novembro a 12 de dezembro de 2019,
a pesquisa anual de avaliacéo e satisfacdo do Portal do Conhecimento. Os resultados
demonstraram que o Portal do Conhecimento é identificado pelo seu publico alvo (89%
dos respondentes o conhecem e utilizam), cabendo destacar que 62% o utilizam de
forma muito frequente ou frequente; 34%, eventualmente, e somente 4%, raramente.
Outro ponto a ressaltar é que 73% consideram que as informacgdes publicadas séo
sempre (46%) ou frequentemente (27%) Uteis para o desempenho de suas atividades.
Quanto as caracteristicas dos conteudos publicados, os indices de satisfacédo ficaram
entre 85% e 90%, sendo que, para 90% dos pesquisados, a impressao geral a respeito

do Portal do Conhecimento é muito positiva ou positiva.
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Por favor, para cada uma das areas mencionadas abaixo, indique o seu grau de satisfacio:

B Muito Satisfeito Satisfeito Nem Satisfeito / Nem Insatisfeito Insatisfeito M Muito Insatisfeito

M Nio se aplica / Nao sabe
Sistema de consulta a jurisprudéncia (Conjunto de
decisdes proferidas no TIR))

Precedentes (Informagées sobre casos de IRDR, 1AC,
GR, Repercussdo Geral e Repetitivos)

Boletim SEDIF (Periddico didrio com atualizagbes
legislativas, jurisprudenciais e noticias)

Ementério (Publicagdo semanal de julgades relevantes
selecionados no acervo de jurisprudéncia do TIR])

Pesquisas Selecionadas (Jurisprudéncia scbre diversos
temas juridicos, organizadas pelos ramos do direito)

PublicacGes (Estantes virtuais com revistas
institucionais e juridicas, além de trabalhos ...

Agdes Coletivas (Principais pegas processuais das
agbes coletivas selecionadas)

Sentengas Selecicnadas (Sentengas selecionadas com
o objetivo de difundir o pensamento juridico)

?12- . - | - —

100% i 100%
Relativo a usabilidade do Portal do Conhecimento, por favor, para cada um dos itens abaixo
indique o seu grau de satisfacio:
M Muito Satisfeito Satisfeito MNem Satisfeito / Nem Insatisfeito Insatisfeito M Muito Insatisfeito
M Nio se aplica / Nao sabe
Facilidade para acessar -
Navegabilidade - I
Leiaute |
100% 0% 100%

O Portal do Conhecimento apresenta uma série de inovagdes, dentre as quais
merecem destaque a area destinada a publicacao de matérias e fotos  referentes a
gestdo do conhecimento e as acfes relevantes para o publico interno e externo do
PJERJ; a sistematizacdo da Pesquisa Selecionada , que oferece resultado de
pesquisas sobre temas juridicos diversos, e que permite tanto a pesquisa por tema
livre como por ramo do direito, além de um novo sistema de busca para as Sentencas
Selecionadas .

No Sistema de Consulta as Pesquisas Selecionadas foram inseridas 252
pesquisas por titulos , tendo sido indexados 2.528 acordaos e contabilizados 11.630

acessos .
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MAPACO SITE | FALECONOSCO | WEBNAL | MAGISTRADGS, SERVIDORES Ecovsorcres £ 3 0] I8 @

Consulta Pesqu

O Sistema de Consulta as Sentencas Selecionadas é um banco de dados
com mais de duas mil sentencas encaminhadas por magistrados, classificadas de
acordo com a tabela alfabética do Conselho Nacional de Justica — CNJ e devidamente
indexadas, tendo sido inseridas 504 sentencas de 01 de janeiro a 31 de dezembro de
2019.

MAPADOSITE | FALE CONOSCO | WEBMAL | MAGISTRADOS, SERVIDORES E COLASORADCRES. W) )

O novo Portal conta ainda com o acesso facilitado aos atos oficiais do Poder
Judiciario do Estado do Rio de Janeiro . O sistema permite que se busque por mais
de um tipo de ato normativo e de 6rgdo de origem, que ficam listados por ordem
decrescente de quantidade de acessos. A consulta por palavra-chave faz a pesquisa
em todos os campos do ato oficial (ementa, texto integral, assunto, etc.) e a pesquisa

avancada permite ao usuario selecionar filtros adicionais visando melhor representar
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um requisito de pesquisa. O sistema disponibiliza manual de utilizagdo com o objetivo

de expor de forma clara e direta todas as suas funcionalidades.

) ) .74
|C Eonhechmento E PODER JUDICIARIO

Ajuda | Acessibiidade | Ao contraste
squisar Atos Cficiais do DJES

Todos o campos

Forite: iblioteca TIERVEMERI” |

Um novo sistema para consulta as Ac¢des Coletivas , que permite pesquisar
peticbes iniciais, decisbes liminares, sentencas e acérdaos referentes a acbes de
mandado de seguranca coletivo, acfes civis de improbidade administrativa, acfes
populares, além das ac¢des civis publicas, etc. No periodo foram incluidas 1.461 acoes,
dentre as quais 1.359 acdes civis publicas, 85 ac¢des civis coletivas e 17 acbes de
improbidade administrativa, incluindo-se, também, 3.820 informac¢des processuais,
sendo 1.432 peti¢cdes iniciais, 601 tutelas antecipadas, 801 ementas, 333 liminares,

388 sentencas e 265 pecas processuais diversas.

Outra grande mudanca ocorreu no sistema de consulta ao Diario da Justica
Eletrénico (DJERJ) , cujo leiaute foi completamente modificado. A nova péagina do
DJERJ traz, além de um visual mais moderno, novidades na hora de fazer uma

7

pesquisa. Uma das ferramentas de consulta é o indice, que disponibiliza os cinco
Cadernos do DJERJ e suas respectivas estruturas. Nessa opcao, é possivel fazer
o download da integra do Caderno | — Administrativo. As outras duas formas de
pesquisa sdo pelo numero da OAB ou pelo nimero do processo. Essas opcgoes
oferecem um novo recurso de busca. Agora, € possivel pesquisar por periodos de
abrangéncia de até um ano. As mudancas da péagina tém como objetivo tornar a

navegacao mais fluida e possibilitar uma busca rapida e intuitiva.
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Diario da Justiga Eletrénico do Estado do Rio de Janeiro

10 Diirics cia Justica Eletrénico da Estado do Rio e Janeio (DJERI) & o meio oficial de divilgagio das ates processusts = adminstrativas do Poder
Juficiério Estadal, que substiuiu a versio impressa, desde 1% de setembro de 2008, As edigies antesions 2 esta data deverdo ser consultades
diretaments: na pégina s knprensa Oficial

Data de Publicacio: Cadermno:

12/07/201% [ - Administrativo v

Estrutura do Cademo:

Caderno I - Adm

CLUIQUE AQUI PARA VISUALIZAR A ERRATA DO CADERNG | - ADMINISTRATIVO PUBLICADO NO DIER] EM OB/D&/2015,
DISPONIBILIZADO NO DIA D5/06/2015.

No Diario da Justica Eletronico do Estado do Rio de Janeiro (DJERJ), foram
editoradas cerca de 450.000 paginas, 0 que representa uma média de 2.000 paginas
editoradas por dia e uma média de 40.000 paginas, por més. Destaca-se que a versao
eletronica do DJERJ contribui para a preservacao do meio ambiente e facilita o acesso
as informacdes oficiais do PJERJ, disponiveis para consulta por meio da rede mundial

de computadores.

No Portal do Conhecimento foi criada também a area Gestdo em Destaque ,
que, além de contemplar o conhecido Informativo de Suspensdo de Prazos e de
Expediente Forense , coloca, a disposicdo dos setores interessados do TJRJ, espaco
para divulgarem acgdes relacionadas as suas competéncias. O Informativo — ISPEF
contempla todas as Comarcas e todos os Foruns do Poder Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro. Tem como objetivo a divulgacdo dos atos de suspensdo de prazos e de
expediente forense. No periodo foram inseridos 178 atos executivos e av  isos do
TJRJ e contabilizados 245.574 acessos
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5.2 Gestéo de Acervos de Conhecimento

A Divisédo de Organizacao de Acervos de Conhecimento — DICAC — compreende
o Servico de Captacédo e Estruturacdo do Conhecimento — SEESC, o Servico de
Pesquisa e Andlise da Jurisprudéncia — SEPEJ, o Servico de Publicacdes
Jurisprudenciais — SEJUR, o Servico de Difusdo dos Acervos do Conhecimento —
SEDIF e o Servico de Publicacdo do Diario da Justica Eletronico — SEDJE, que sao
responsaveis pela atualiza¢do do Portal do Conhecimento.

Além dos contetdos do Portal do Conhecimento acima, também podemos

destacar:

JURISPRUDENCIA

* Enunciados: disponibilizados os Enunciados aprovados no Primeiro
Forum Estadual dos Juizes da Infancia e da Juventude do Estado do Rio de Janeiro -
FOEJI, na pagina de jurisprudéncia com o titulo “Férum dos Juizes da Infancia e
Juventude do ERJ". A pagina com os Enunciados captados e estruturados totalizou
20.974 acessos.

* Inconstitucionalidades Indicadas : foram inseridos 151 julgados nesta
pagina. As declaracbes de constitucionalidade e inconstitucionalidade s&o

encaminhadas pelo Orgéo Especial para divulgacao.

SUMULAS

* Sumulas por Assuntos do CNJ: consta a correlacdo da Tabela do
Conselho Nacional de Justica com as sumulas e os enunciados do PJERJ, com indice
analitico e remissivo, tendo sido registrados no periodo 1.093 acessos , € a pagina de
Sumulas do TJRJ e Tribunais Superiores totalizou 3. 496 acessos .

e Sumulas do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro: criado,
em abril deste ano, um link exclusivo para a consulta dos verbetes sumulares
cancelados pelo Orgéo Especial, que conta com 26 verbetes disponibilizados, dentre

0S quais os verbetes sumulares cancelados de numeros 36, 44, 57 e 75, inseridos.
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LEGISLACAO

» Referéncia das Rotinas Administrativas: apresenta acesso para cerca
de 4.257 links, dentro dos quais 360 links foram inseridos no periodo

* Legislacdo Ambiental e Legislagdo Ambiental Municip al: constituida
de 23 assuntos sobre o tema Legislacdo Ambiental, contendo os links para Leis e
Decretos Federais e Estaduais. Além disso, a Legislagdo Ambiental Municipal,

organizada por Prefeituras, esta disponivel em 92 links.

PARECERES E DECISOES ADMINISTRATIVAS

Foram incluidas 709 pecas.

EMENTARIOS

A consulta aos Ementarios de Jurisprudéncia esta com novo leiaute . O

objetivo é facilitar a navegabilidade e possibilitar 0 acesso mais rapido ao conteudo
desejado. Os ementarios sdo publicados semanalmente no Diario Oficial e
disponibilizados no Portal do Conhecimento, sendo que a consulta pode ser feita por
competéncia, numero da edi¢do e assunto. Neste periodo foram publicados no DJERJ
e disponibilizados no Portal do Conhecimento 59 Ementarios sendo 33 Ementarios
Civeis, 15 Ementarios Criminais, e 11 Ementarios das Turmas Recursais. Necessério
se faz destacar que a pagina dos Ementarios de Jurisprudéncia contabilizou 16.789

acessos no periodo.

PUBLICACOES

O box Publicagdes, na secao “Acesse” do Portal do Conhecimento, passou

a reunir em um unico ambiente as publicagfes internas, organizadas em uma estante
virtual, segmentadas pelos temas: Juridico, Institucional e Doutrina.

A estante Juridica comp®be-se de publicacdes de periddicos produzidos por
diversas areas, onde foram publicados os ja relatados Boletim SEDIF, Revista de
Direito, Revista Juridica, Edigdes Especial de Ementério de Jurisprudéncia.

A estante Institucional apresenta exemplares produzidos por diversas areas
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de conhecimentos, tais como: Cartilhas, Revistas, Manuais e Relatérios. Nesta estante,

destacam-se as cartilhas, produzidas em uma linguagem de facil compreensédo e
designs modernos, possuem o importante papel de apresentar a comunidade civil uma
visdo sobre seus direitos e deveres. No periodo, foram publicados 21 titulos que
passaram por adequacdes de leiautes e atualizagdes de conteddos através das areas
responsaveis.

Na estante de Doutrina foram publicadas 34 monografias de trabalhos de
conclusdo de Cursos de Pdés-Graduacdo ministrados pela Escola de Administracao
Judiciaria (ESAJ). Este espaco contempla a producgdo intelectual de magistrados e
servidores, abrangendo conteudos na forma de artigos, monografias, dissertacdes e
teses aprovadas pela Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro (EMERJ) e
pela Escola de Administracdo Judiciaria (ESAJ), bem como outros conteudos de

interesse da Instituicdo e da comunidade juridica.

o
Hh
]
255

FIIE
B

2l
B
o]

* A Revista Juridica n° 18/2019 foi diagramada e disponibilizada com o
tema “A discricionariedade administrativa: consideracdes sobre limites e possibilidade
de controle”, bem como os julgados selecionados. A Revista Juridica n° 19/2019 foi
diagramada e disponibilizada com o tema “Inovacbes Recursais do Codigo de
Processo Civil: a teoria dos precedentes e a estabilizacdo da jurisprudéncia”, bem
como os julgados selecionados.

* Revistas de Direito encontram-se disponibilizadas no acervo do Portal

do Conhecimento nas versdes digitais da Revista de Direito n® 112, 113, 114 e 115.

RIGER Anual 2019 — DGCOM Pag. 20



’j’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
BTEﬁ ANUAL 2019

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
* Boletim SEDIF: foram elaborados e divulgados 512 bo letins, sendo

231 com matérias de todas as areas do Direito, 231 com apenas conteldos
civeis, e 50 com assuntos criminais . O Boletim é enviado pelo correio eletronico a
aproximadamente 14.000 destinatarios , entre magistrados, servidores e demais
membros da comunidade juridica, apds a divulgagdo é disponibilizado na pagina
Publicacdes do Portal do Conhecimento. As atividades do SEDIF, buscaram contribuir,
em especial, para o aperfeicoamento de dois processos internos estabelecidos no
mapa estratégico do TJERJ, sdo eles: Comunicacdo Institucional, que tem como
propdsito o incentivo a comunicacao interna e com a sociedade civil; e Prestacéo
Jurisdicional, cujo objetivo € a valorizacdo da informagcdo como mecanismo de
efetividade jurisdicional.

Os boletins veiculam informacdes relativas as inovacoe s legislativas,
noticias da Administracdo Superior, jurisprudéncia do TJERJ e dos Tribunais

Superiores , conforme demonstrado no quadro abaixo:

BOLETIM SEDIF - Publicacdes 2019
PRINCIPAIS TEMAS TOTAL POR TEMA

Comunicados referentes a edigdo, ao cancelamento e a reviséo de sumulas;

decisdbes do STF encaminhadas por processo administrativo para 152
divulgacdo; admissdo de IRDR, avisos sobre atualizagbes no Portal do

Conhecimento e outros

Edicéo de Legislagdo Estadual / Federal 421
Embargos Infringentes e de Nulidade 50
Ementarios TJERJ 63
Informativos STF / STJ 77
Julgados Indicados 233
Noticias STF 637
Noticias STJ 736
Noticias TIERJ 384
Noticias CNJ 448
TOTAL 2019 3.201

* Informes: Foram enviados aos magistrados do Judiciario fluminense 234
informes com selecdo de atos oficiais da Presidéncia do TIJERJ e de outros 6rgéos

internos judiciais e administrativos.
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» Boletins Especificos: Elaboraram-se 112 boletins especificos com

selecdo de Atos da Presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral (TRE-RJ),
referentes a designacéo e a cessacgao de designacdo de magistrados convocados para

o TRE, bem como Resolucdes e Editais de interesse desses magistrados.

A partir da implantacdo do Portal do Conhecimento do PJERJ , a equipe
incorporou novo processo de trabalho: a elaboracéo e publicacdo de noticias no Portal.
No periodo, foram postados 161 releases sobre temas juridicos relevantes e assuntos
de interesse do publico interno e da sociedade civil, cerca de 3 novas publicacdes a
cada semana, sendo assim distribuidas nas sec¢des “em Destaque” e “outras Noticias”.

A equipe também utiliza o Twitter como instrumento de divulgacdo de matérias
de utilidade publica, da jurisprudéncia do TJERJ e produtos das unidades do DECCO.
Foram realizados 197 posts, com o total de mais de 390 mil visualizacbes e média de
1.981 visualizacfes por post.

Abaixo, seguem o nimero de tweets realizados pelo SEDIF em 2019:

Tweets Divulgados pelo SEDIF em 2019

Més | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
TOTAL| 14 | 14 | 11 | 19 | 21 | 12 | 20 | 19 | 20 | 20 | 15 | 12 | 197

Tweets SEDIF n? visualizagdes 2019
Més | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
TOTAL| 17783 | 19835 | 12520 | 24772 | 26280 | 19816 | 64259 | 30599 | 58191 | 52307 | 31080 | 32907 |390349
Tweets SEDIF média de visualizagdes 2019
Més | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
TOTAL| 1270 | 1417 | 1138 | 1304 | 1251 | 1651 | 3213 | 1610 | 2910 | 2615 | 2072 | 2742 | 1981

2019

2019

2019

5.3 Portal do CCMJ

Também merece destaque o lancamento do Portal da Memoaria Institucional.
Um novo espaco do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) na internet
dedicado totalmente a cultura. O portal do Museu da Justica-Centro Cultural do Poder

Judiciario (CCMJ) reane memoéria e programacao cultural. Vale ressaltar que o Plano
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Museoldgico e Regimento Interno  tiveram suas minutas revisadas, atualizadas e

submetidas a Administracdo Superior, e serdo disponibilizadas no Portal.

Foram criadas as seguintes paginas no Portal do CCMJ: publicagdes,
exposicoes, galeria de presidentes, evolucao historica da Justica no Rio de Janeiro,
programa de Histéria Oral e Visual, atendimento aos pesquisadores, COMEMO,
espacos multiuso, QR Code, texto e pesquisa e agenda mensal. Foram atualizadas as

paginas do patrimdnio histérico, acervo, memodria, contatos e APJ-Rio e APJ-Niteroi.

Além da histéria sobre os antigos Palacios da Justica do Rio e de Niterdi, o
espaco apresenta a programacao da Agenda Cultural , com langcamentos, estreias e
exposicdes em cartaz e programas regulares e educativos do Centro Cultural. O

ambiente virtual também facilita o acesso dos pesquisadores ao acervo judiciario.

5.4 Agenda Cultural

Promovida pelo CCMJ, a Agenda Cultural do PJERJ , desenvolve programas
que buscam proporcionar ao publico experiéncia singular de apreciacdo artistica e
estimular o conhecimento no campo da Justica, fortalecendo o dialogo com a
sociedade.

Em 2019, a Agenda Cultural do PJERJ promoveu 11 programas , realizados em
500 sessdes e com um publico total de 23.145 pessoas .

Programas Realizados

|. “Teatro na Justica” — Espetaculos

Desde 1999 “Teatro na Justica ” realiza espetaculos que propdem a reflexédo e
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a vivéncia emocional sobre temas pertinentes a Justica.

Peca “Por Elas ”, originada de retalhos de histérias reais, aborda a realidade de
mulheres brasileiras que sofrem violéncia na relagcdo com seus parceiros e as
dificuldades psiquicas, familiares, institucionais, sociais e culturais para romperem o
“ciclo da violéncia”.

Em 2019, o “Teatro na Justica ” apresentou 05 sessGes com 249

espectadores .

Il. “MUsica no Palacio” — Série de Concertos de Camara

Criado em 2011, o programa privilegia a musica de camara em suas variadas
formacdes instrumentais e tradicbes musicais, do "classico" ao "popular”. Desde 2012,
com curadoria da direcdo artistica da Escola de Musica da UFRJ, a série ja recebeu
alguns importantes nomes da mausica brasileira e internacional. Em 2017, o APJ —
Niterdi recebeu o primeiro concerto do programa.

Em 2019, foram realizadas 41 sess6es com 1.759 participantes

[1l. “Palacio Convida”

O programa recebe projetos de magistrados, servidores e de convidados que
demandam apoio do CCMJ para apresentacao e producéo de atividades culturais.

Foram realizadas 22 sessdes, com 1.264 participantes .

V. Visitas Mediadas

a) "Da Pedra ao Palacio" - Um percurso interativo ao encontro da Justica

A visita, conduzida por arte-educadores, tem como objetivo apresentar a
populacdo — de forma ludica, dinamica e interativa — a arquitetura, a histéria e as
funcdes dos antigos Palacio da Justica do Rio de Janeiro (1926) e de Niterdi (1920),
estimulando o visitante — por meio de dindmicas e jogos — a refletir, cultivar e
disseminar valores de Justica.

O programa tem recebido grupos de escolas publicas e particulares dos ensinos

médio e superior, diversas ONGs, associacfes beneficentes, turmas do projeto
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“Justica Cidad&a”, dentre outros.

Em 2019, “Da Pedra ao Palacio”, oferecida pelo Educativo do CCMJ,
apresentou em 110 sessfes, e recebeu 2.813 participantes (2.295 no APJ-Rio e 518
no APJ-Niterdi).

b) “Acervos Conectados”

Nesta oficina, o visitante tem a oportunidade de conhecer as atividades de
preservacao, organizagdo, guarda e disponibilizagdo dos acervos historicos do Poder
Judiciéario fluminense.

Em 2019, foi realizada 1 sessdo com 10 participantes .

c) “Da Resisténcia a Liberdade”

Em dialogo com as transformacdes do curriculo escolar e os debates atuais, a
visita apresenta outra perspectiva através do acervo do CCMJ “Da Resisténcia a
Liberdade — O protagonismo do escravo " e a arquitetura do Antigo Palacio da
Justica de Niterdi (APJ-Niter6i). Ao final, o Educativo do CCMJ propde uma oficina de
expressao artistica com pintura e dobraduras, voltada para jovens a partir de 12 anos.
Em 2019, foram realizadas 27 sessdes com 857 participantes

d) “Mulheres — A hora e a voz”

Visitas mediadas com a participacdo do Educativo do CCMJ, na exposicao
“Mulheres — Ahorae avoz ”
Em 2019, foram realizadas 49 sessdes com 1.015 participantes .

e) “Absurdos Insustentaveis”

Visitas mediadas com a participacdo do Educativo do CCMJ, na exposicéo
“Absurdos Insustentaveis ”
Em 2019, foram realizadas 67 sessfes com 1.537 participantes

f) “Nunca me Calarei”

Em 2019, foram realizadas 31 sessOes com 765 participantes

q) “O Poder das Emoc¢odes - Alemanha 19 ] 19”

Em 2019 houve visitas mediadas pelo Educativo do CCMJ e pelo Instituto
Goethe. Foram realizadas 17 sessdes com 336 participantes . Houve, também, 3

atividades paralelas, com 3 sessoes e 109 participantes
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h) “Mostra do Processo — O Assassinato de Angela Di___ niz”

Em 2019 foram realizadas 3 sessfes com 25 participantes.

V. “Projetos Parceiros”

Realizados em parceria com outras instituicbes de ensino e de cultura ou com
outros setores do TJERJ.

* “Fazendo Arte - Curso Livre de Pintura " - O CCMJ, em parceria com a
ABATERJ, oferece o curso livre de pintura “FAZENDO ARTE".
» Juri Simulado com diversas Universidades
Em consonancia com a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos
de interesses, para assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade, o projeto apresentou na Sala Multiuso,
peca sobre experiéncias familiares.

Em 2019, foram realizadas 76 sessdes com 1.904 participantes

VI. Exposicdo

a) “Da Resisténcia a Liberdade”- APJ-Niteroi

Mostra de documentos judiciais com ac¢des civis de liberdade, autos processuais
de crimes e insurreicbes praticadas por escravos. Os originais expostos registram
algumas das formas de resisténcia a sua condicao. Passados 130 anos da Abolicdo da
Escravatura no Brasil, a exposi¢cao propde a reflexdo sobre o papel do escravo na luta
pela superacéo.

Em 2019, a exposicao recebeu 692 visitantes .

b) “Mulheres — A hora e a voz”

Para celebrar a efeméride do aniversério de 30 anos da Constituicdo Federal e
homenagear as mulheres brasileiras que participaram ativamente no processo
constituinte, o CCMJ apresentou a exposicdo MULHERES, A HORA E A VOzZ. A
mostra foi conduzida pelas vozes das quatro mulheres que estiveram a frente da
campanha “Mulher e Constituinte”, liderada pelo Conselho Nacional dos Direitos da

Mulher (CNDM). O visitante pode apreciar fotos historicas de diversos acervos publicos
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e particulares, videos de campanhas e de imagens da época. Uma linha do tempo

pontuou marcos mundiais e brasileiros do feminismo, como o inicio do Movimento
Sufragista, em 1948, nos Estados Unidos, e curiosidades, como o ano de 1922, no
qual foi garantido o ingresso de mulheres ao colégio Pedro Il no Rio de Janeiro.

Em 2019, a exposicao recebeu 1.758 visitantes .

c)‘Absurdos Insustentaveis — A Arte como agente ftr ansformador na

preservacao do Meio Ambiente”

Em comemoracdo ao més do Meio Ambiente, a exposicéo retne obras criadas
pelo artista Alexandre Pinhel a partir de residuos sélidos.

O autor da exposicdo, Alexandre Pinhel, usa métodos quimicos, mecanicos e
térmicos para misturar residuos de diversas tecnologias de impressdao 3D com
residuos tradicionais de plastico, vidro, madeira e metal. A exposicdo conta também
com uma impressora 3D confeccionando esculturas ao vivo.

Em 2019, a exposicao recebeu 2.595 visitantes .

d) “Nunca me Calarei”

“Nunca me Calarei”, com painéis do artista Marcio Freitas, apresenta rostos de
mulheres de todas as partes do Brasil que sofreram algum tipo de assédio, tentativa ou
abuso sexual. A exposicao recebeu 668 visitantes .

e) “O Poder das Emocodes - Alemanha 19]19”

A politica alema parece ser cada vez mais definida por emocdes. Radicais de
todos os lados atraem cada vez mais simpatizantes com respostas simples a questdes
complexas. Este € o ponto de partida da exposicao “O Poder das Emocdes. Alemanha
19 | 197, que langa um olhar sobre a historia das emocdes dos ultimos 100 anos. A
exposicao procura pbér em evidéncia as continuidades e rupturas no mundo das
emocdes que marcaram os passados 100 anos da histéria da Alemanha. A exposi¢do
oferece um ponto de referéncia atual para a educacdo historico-politica. Textos
concisos e fotografias histéricas convidam a refletir sobre o poder das emoc¢fes no
passado e no presente. A exposicao recebeu 138 visitantes .

f) “Mostra do Processo — O Assassinato de Angela Di niz”

O assassinato da socialite Angela Diniz pelo seu companheiro Raul Fernando
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do Amaral Street (Doca Street), em 1976, gerou uma ampla discussao nacional acerca

da violéncia contra as mulheres. No decorrer do julgamento foi evocada a tese da
legitima defesa da honra. Doca foi condenado a apenas 2 anos de prisao e solto em
razdo da suspensao condicional da pena. Grupos feministas, entédo, criaram o bordao
“‘guem ama ndo mata”, que se tornou marca da luta contra a violéncia doméstica e
familiar. Em meio a pressao da opinido publica, um novo julgamento foi realizado em
1981. Doca Street foi condenado a 15 anos de prisdo, contudo, obteve liberdade
condicional em 1987. A mostra recebeu 243 visitantes .

q) “Mostra de documentos judiciais: O Homicidio de Euclides da Cunha”

Inaugurada em dezembro, a mostra € um apanhado de documentos judiciais em
gue sdo expostos 0s processos de homicidio e de inventario de Euclides da Cunha,
pertencentes ao acervo histérico do CCMJ.

A exposi¢cdo aborda o caso conhecido como “A Tragédia da Piedade”, que teve
ampla repercussdo publica no inicio do século passado, e conta com 4 painéis, 1
vitrine com 0s autos processuais, e um terminal para consulta online dos documentos
digitalizados.

No total, a mostra recebeu 51 participantes (mostra ainda aberta).

VII. Tribuna Livre no Palacio

Programa desenvolvido com a funcdo de estimular o debate multidisciplinar
sobre temas relevantes para a compreensdo da sociedade, privilegiando a
pluralidade de pensamentos.

“Seja protagonista da sua vida " - No més que se homenageia a mulher, o
CCMJ reuniu artistas, advogados, escritores, juizes, psicanalistas em torno da obra da
psicanalista, jornalista e escritora, brasileira Carmem da Silva (31/12/1919 a
29/4/1985).

“Direitos e conquistas na Constituicdo de 1988 e des afios nos tempos
atuais” — o painel contou com a participacdo da socidloga e cientista politica
Dra. Jacqueline Pitanguy e do Ministro do Supremo Tribunal Federal Luiz Roberto

Barroso.
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Em 2019, foram realizadas 4 sess6es com 151 participantes

VIII. Visita Orientada

A visita, conduzida pelo SEAMI, tem como objetivo apresentar ao grupo
convidado a arquitetura, a historia e as fungbes dos Antigos Palacios da Justica do Rio
de Janeiro (1926) e de Niterdi (1920) e estimular o visitante a refletir, cultivar e
disseminar valores de Justica. Dentre os participantes estdo o “JURISTUR” da
AMAERJ e os Programas Institucionais da Presidéncia.

Em 2019, foram realizadas 21 sess6es com 553 participantes

IX. Teatro no Palacio - Espetaculos convidados

Programa que promove apresentacfes de espetaculos teatrais que tenham
consonancia com a missao do CCMJ.

Pecas apresentadas: “Carcere”, com debate apos o espetaculo, “Batalhdo Boi
Brincante: o quintal de histérias” e “Nos Tempos do Radio”.

No total, o programa realizou 7 sessfes e recebeu 362 participantes .

X. Musica no Museu

Héa 22 anos promovendo concertos, o “Musica no Museu” €, atualmente, a maior
série de musica do pais e uma das maiores do mundo. Entre museus, centro culturais,
palacios, bibliotecas, igrejas e sinagogas, o Rio de Janeiro abriga 42 dos 80 espacos
que recebem os espetaculos.

Com cerca de 500 apresentacdes por ano em todo Brasil, o projeto também ja
tocou em outros paises das Américas, como Argentina, Chile e Estados Unidos
(incluindo o Carnegie Hall, em Nova lorque e o LACMA, em Los Angeles); na Europa
(Portugal, Espanha, Franca, ltalia, Alemanha, Republica Tcheca e Austria); paises
africanos, como o Marrocos; na Asia (india e Vietnd); e também na Oceania, na
Australia.

No CCMJ, o programa estreou em julho.

Em 2019, o programa realizou 8 sessfes e recebeu 586 participantes.
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XI-_Clube "Leituras no Palacio” — Do Direito_a Lite  ratura — Encontros

Literarios Interdidciplinares

Durante o programa, sdo discutidos os vinculos entre o Direito e as demais
Humanidades (Literatura, Filosofia, Sociologia, Psicologia, Historia, etc.).

Em 2019, o programa realizou 8 sessfes e recebeu 51 participantes.

5.5. Outras realiza¢cdes computadas nos resultados g  erais

|. Visitantes Espontaneos :2.625

ll. Pesquisadores atendidos :1.154

lll. Lancamento de livro : 29

+ Participacdo do CCMJ em outras atividades

I. “Semana da Justica pela Paz em Casa”
e 132 Semana da Justica pela Paz em Casa (11 a 15 de marco):
179 participantes ;
* 142 Semana da Justica pela Paz em Casa (19 a 23 de agosto):
304 participantes.
» 152 Semana da Justica pela Paz em Casa (25 a 30 de novembro):
712 participantes.
II. “17 @ Semana de Museus”
O CCMJ participou da semana promovida pelo Instituto Brasileiro de Museus -
IBRAM - durante o periodo de 13 a 18 de maio.
404 pessoas participaram da programacéo da “Semana de Museus”.
lll. “32 Semana Nacional de Arquivos”
174 pessoas participaram da programacao, entre os dias 03 a 08 de junho.
IV. “132 Primavera de Museus”

624 pessoas participaram da programacao, entre os dias 23 e 28 de setembro.
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* Resultados Gerais

Em 2019, o CCMJ recebeu/atendeu 24.299 pessoas.

PROGRAMAS SESSOES| PUBLICO
1. TEATRO NA JUSTICA - Por Elas 5 249
2. TEATRO NO PALACIO 7 362
3. MUSICA NO PALACIO 41 1.759
4. MUSICA NO MUSEU 8 586
5. PALACIO CONVIDA 22 1.264
6. VISITA MEDIADA 308 7.467
6.1. “Da Pedra ao Palacio” 110 2.813
6.2. “Mulheres — A hora e a voz” 49 1.015
6.3. “Da Resisténcia a Liberdade” 27 857
6.4. “Acervos Conectados” 1 10
6.5. “Absurdos Insustentaveis” 67 1.537
6.6. “Nunca me Calarei” 31 765
6.7. “O Poder das Emocgdes” 17 336
6.8. “O Poder das Emocdes” (Acdes paralelas) 3 109
6.9. “Mostra Angela Diniz” 3 25
7. VISITA ORIENTADA 21 553
7.1. “JURISTUR” 18 451
7.2. “Programas Institucionais da Presidéncia” 3 102
8. PROGRAMAS PARCEIROS 76 1.904
8.1. Peca “Casa da Familia” 10 543
8.2. “Fazendo Arte — Curso Livre de Pintura” 45 342
8.3. JUri Simulado 5 438
8.4. OUTROS 16 581
9. EXPOSICAO 6.145
9.1. “Da Resisténcia a Liberdade” - 692
9.2. “Mulheres — A hora e a voz” - 1.758
9.3. “Absurdos Insustentaveis” - 2.595
9.4. “Nunca me Calarei” - 668
9.5. “O Homicidio de Euclides da Cunha” - 51
9.6. “O Poder das Emoc¢des” - 138
9.7. “Mostra Angela Diniz” - 243
10. TRIBUNA LIVRE 4 151
10.1. “Seja protagonista da sua vida” 3 75
10.2 f‘Direitos e conquist_as na Constituicdo de 1988 e 1 76
desafios nos tempos atuais”
11. DEMAIS ATIVIDADES 8 3.859
11.1. Pesquisadores Atendidos - 1.154
11.2. Visitantes espontaneos (APJ-Rio e APJ-Niteroi ) - 2.625
11.3. Langamento de Liv_ro “Desembargadores da Justi  ¢a ) 29
no RJ — Colbnia e Império”
11.4. Direito a Literatura 8 51
TOTAIS 500 24.299
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5.6 Realizacdes pelos Servicos do CCMJ

5.6.1 Servico de Agenda Cultural — SEAGC

Foram recolhidos 1.295 formularios de Pesquisa de Opinido - P.O nas
atividades da Agenda Cultural do PJERJ com o seguinte resultado: 1.219 (94,13%)
elogios, 64 (4,94%) sugestdes e 12 (0,93%) reclamacoes.

5.6.2 Realizacdes do Servico de Identidade Visual —  SEIVI

O SEIVI produziu 2.587 pecas, dentre elas: banners, cartazes, cartilhas,

crachas, folders, newsletters, revistas, logos, videos institucionais, TJ em nimeros e

artes para o Facebook, Twitter e Instagram.

5.6.3

Realizacdes do Servico de Acervo Textual e Au diovisual e de

Pesquisas Historicas — SEATA

I. Atendimento a pesquisadores

» Pesquisadores atendidos (consulta “on-line” e presencial): 983

* Documentos disponibilizados (consulta “on-line” e presencial): 1.066

[I. Pesquisa histérica

» Pesquisas historicas concluidas: 192.

* Fontes documentais consultadas: 2.127.

[ll. Conservacéo do Acervo

« Documentos tratados: 31.626 folhas de 304 volumes.

* Documentos digitalizados: 56.664 imagens.

v' Destaques

. Processos da nobreza brasileira.
. Crimes de grande repercussao.
. Livros de Registros do Tribunal de Apelagédo e do Tribunal de

Justica do DF.

. Tribunal da Relacéo e Tribunal de Justica do antigo estado do RJ.

. Higienizacdo e organizacdo Fichas da DIMAG (1961 a 1987). Total
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de 12.131 documentos em 1.947 dossiés.

IV. Indexagéao de documentos textuais e audiovisuais
« Documentos descritos em sistema informatizado: 3.456.

V. Convénios de guarda e tratamento do acervo histd  rico

Convénio Documentos tratados Pesquisadores atendidos Documentos descritos
Prefeitura de Pirai 2.976 143 2.421
Arquivo Municipal de 1.063 55 255
Campos

Total 4.039 198 2.676

VI. Programa de Histéria Oral e Visual
Foram realizadas 04 entrevistas para o Programa de Historia Oral, num total de

413 minutos de depoimentos gravados.

5.6.4 RealizacOes do Servico de Acervo Museoldgico e lconogréafico- SEAMI

» Fiscalizacdo do servico de higienizacdo e reparacdo do tapete artistico
abstrato de propriedade do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, localizado
no Saldo Nobre da Presidéncia, executado por empresa especializada, que teve inicio
11/03/2019 e foi finalizado 08/04/2019.

* Auxilio técnico na montagem, inauguracdo, manutencdo e desmontagem da
exposicao “Mulheres - A hora e a voz — Direitos, conquistas e desafios”, Saldo dos
Bustos, inaugurada no dia 29/01/2019, com término em 31/05/2019.

» Participacédo na 172 semana de museus, na realizacao de oficinas, “Acervos
Conectados”, nos dias 13 a 17 de maio de 20109.

» Participacdo na 32 semana nacional de arquivos, na realizacédo de oficinas,
“Acervos Conectados”, nos dias 03 a 07 de junho de 2019.

* Manutencdo da Exposicéo “Da Resisténcia a Liberdade, O Protagonismo do
Escravo”, exposta no Espaco Multiuso do APJ-Niterdi.

* Apoio nas filmagens de producdes e eventos externos realizados no APJ-
Rio.

* Apoio na implementagcéo do projeto piloto de legendas com QR code nos
bustos do Saldo dos Espelhos e Tribunal Pleno.
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* Preservacdo e restauracdo do armario porta bandeira, em madeira, do

Saldo Nobre da Presidéncia, realizadas no laboratério do SEAMIL.

» Higienizacdo com banho quimico da estatueta “La Paix”, autor: Bruchen,
realizada no laboratorio do SEAMI.

» Participacdo na 132 Primavera de Museus, na realizacdo de oficinas,
“Acervos Conectados”, nos dias 23 a 29 de setembro de 2019.

* Apoio na montagem, inauguracdo, manutencdo e desmontagem da
exposicdo “Nunca me calarei”, Saldo dos Passos Perdidos, inaugurada no dia
19/08/2019, com término em 31/10/2019.

* Apoio na montagem, inauguracdo e manutencédo da exposi¢do “Nunca me
Calarei”, no sagudo de entrada do Antigo Palacio da Justica de Niterdi, inaugurada no
dia 04/11/2019.

* Apoio na montagem, inauguracdo, manutencdo e desmontagem da
exposicao “O Poder das Emocgdes — Alemanha 19/19”, no Saldo dos Passos Perdidos,
inaugurada no dia 09/11/2019, com término em 04/12/2019.

* Apoio na montagem, inauguragdao, manutengdo e desmontagem da Mostra
de Processos Judiciais: “O Assassinato de Angela Diniz”, na Sala Cenografica 309 — 3°
andar, de 19 de agosto a 31 de outubro de 2019.

* Apoio na montagem, inauguracdo e manutencdo Mostra de Documentos
Judiciais “O Homicidio De Euclides Da Cunha”, Sala na Cenografica 309 — 3° andar,
inaugurada no dia 02/12/2019.

* Elaboragcdo do Projeto piloto e implementacdo com a execucédo técnica do
Projeto Jovem Cientista, na parceria do CCMJ com a Secretaria Municipal de
Educacédo (SME).

I. Acervo:
Conservacao preventiva e reparadora: 3.752;
Inventério: 474;

Registro e catalogacdo no Sophia: 1.038.
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5.7 Outras Realizacbes do CCMJ

. Termos de Referéncia (TRs) para estudo sobre licitacdo - minuta do TR para
contratacao de servicos técnicos de higienizacao e de processamento técnico de livros,
folhetos e periodicos pertencentes ao acervo bibliografico SOBRAL PINTO, composto
por 16.773 unidades bibliograficas, sob a guarda do Museu da Justica-Centro Cultural
do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (CCMJ) elaborada e em estudo para
viabilidade.

. Catalogo de Desembargadores da Justica no Rio de Janeiro — Republica até
1945 - desenvolvido pelo SEATA e aguardando impressao.

. |dentificacdo dos espacos histéricos do APJ-Rio e APJ-NiterGi e seus
respectivos acervos por meio de QR-CODE - projeto piloto do APJ-Rio aguardando a
impressédo das ultimas pecas.

. Video sobre a historia do Judiciario e do APJ-Rio — aguardando concluséo
da edicdo pela Assessoria de Imprensa.

. Organizacao do acervo fotogréafico digital do CCMJ em servidor de dados e
registro das imagens. O acervo de fotografias registra as atividades culturais do CCMJ
e fica disponivel para consulta de pesquisadores.

. Organizacdo do acervo audiovisual do CCMJ e registro das midias. O
acervo de DVDs registra as atividades culturais do CCMJ e fica disponivel para
consulta.

. Organizacao do acervo iconografico do CCMJ.

. A Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario do CCMJ obteve o seguinte resultado:
95,87% de 6timo + bom, 2,92% de regular e 0,60% em cada quesito ruim e péssimo. A

meta estabelecida era de igual ou superior a 91% e foi superada.

Departamento de Gestédo dos Acervos Arquivisticos (D EGEA)
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» Cerca de 5,5 milhdes de imagens foram geradas, no ambito do Arquivo Central,

oriundas da digitalizagdo de processos judiciais permanentes no escopo do convénio
firmado entre o PJERJ e a Associacdo Brasileira da Igreja de Jesus Cristo dos Santos
dos Ultimos Dias (processo administrativo 2017/043944), finalizando a primeira fase
deste.

* Ampliacdo do escopo de convénio com Associacao Brasileira da Igreja de Jesus
Cristo dos Santos dos Ultimos Dias visando digitalizar os processos de inventarios,
testamentos e demais documentos permanentes que tramitaram em varas de orfaos e
sucessoes.

» Foram atendidos 104 pesquisadores até dezembro (jornalistas, genealogistas,
historiadores e académicos) atendendo os preceitos da Lei de Acesso a Informacao.

e Participacdo em grupo de trabalho visando a reducdo de custos com
armazenamento de processos judiciais eletronicos findos, que demandou ao DEGEA a
definicdo de regras de negdécio que tornarda viavel a eliminacdo desses processos,
comecando pelo descarte dos processos do Juizados Especiais Civeis, de acordo com
aTTD.

» Aplicacdo das ferramentas de gestdo documental (TTD e CCD) no SEI (Sistema
Eletrénico de Informacao) permitindo que os usuarios do sistema codifiquem, por meio
do codigo de classificagdo de documentos (CCD), os processos administrativos
gerados no referido sistema.

e Por meio do Termo n° 003/165/2019 (processo administrativo 2018-168729) foi
celebrado contrato de prestacdo de servicos operacionais de arquivamento,
desarquivamento e descarte do acervo arquivistico do PJERJ com a Mastervig Express
Central de Servicos — EIRELI, com valor de R$ 6.747.000,00 (seis milhdes e
setecentos e quarenta e sete mil reais) e prazo de 30 meses, contado da data indicada
no memorando de inicio do servi¢co (1°/4/2019), com término previsto em 31/10/2021.
Importante ressaltar a redugédo de 41,45% entre o valor do contrato e o valor total
méaximo estimado de R$ 11.523.300,00 (onze milh&es e quinhentos e vinte e trés mil e

trezentos reais), pelo prazo de 30 (trinta) meses, fato que gera expectativa acerca da
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capacidade da empresa em prestar os servicos mantendo a qualidade da contratacao

anterior, poréem com relevante reducéo da remuneracao.

* Publicado no DJERJ de 29/8/2019 o Termo n° 003/536/2019 referente a
prestacdo de servicos de guarda fisica e transporte do acervo arquivistico do PJERJ
(PA 2018-172034) pelo prazo de 30 meses a contar de 01/09/2019, data estabelecida
pelo Memorando de Inicio emitido em 30/8/2019.

* Foi publicada na pagina “Transparéncia Institucional” existente no Portal do
TIJERJ a “Relacdo de Informacdes Classificadas e Desclassificadas em graus de
sigilo”, iniciativa coordenada pelo DEGEA em conjunto com a DGCOM e o DEGEP,
para atender o item 35.5 do Anexo da Resolugdo CNJ n° 215/2015 (Rol de
documentos classificadas em cada grau de sigilo, com identificacdo para referéncia
futura), conforme o anexo da Resolucdo CNJ 215/2015 (Tabela de Avaliacdo e
Pontuacdo das Informacdes veiculadas na internet), visando também aumentar a
pontuacdo do PJERJ no “Selo de Justica em Numeros” (Prémio CNJ de Qualidade). A
publicacdo da relacdo ndo esgota o trabalho, pois sera necessario uma série de
controles, tanto no diz respeito a classificacdo, orientando as unidades quanto ao
Termo de Classificagdo da Informagdo-TCIl (Ato Normativo TJ 08/2018), quanto a
desclassificacdo do grau de sigilo do documento. A atividade deve estar vinculada a
COPAD, responsavel pelas orientacbes quanto a gestdo do ciclo de vida dos
documentos do PJERJ.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

 Selecdo e avaliacdo dos processos de inventarios, testamentos e demais
assuntos das Varas de Orfaos e Sucessdes para tornar viavel a ampliagido do escopo
de convénio com Associacdo Brasileira da Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos

Ultimos Dias.
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7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA
Descarte de 538.131 processos por meio do
sistema ARQGER R$ 79.558,84
Descarte de 26.994 documentos administrativos R$ 4.802,74
Novo Contrato de Apoio Operacional (Termo n°
003/165/2019) R$298.012,37
ReallzagAao de 5 espetaculos “Por Elas”, sem énus R$ 12.500.00
de caché.
Reallza}gg(?, de 41A concertos no programa Musica R$ 82.000,00
no Palacio”, sem 6nus de caché.
Realizacdo de 10 espetéaculos “Casa de Familia”, R$ 25.000.00

sem custo adicional

Reallza}gg(?, de 3 fespetaculos Eio programa “Teatro R$ 7.500,00.
no Palacio”, sem 6nus de caché.

Realizacdo de 2 espetaculos na “Semana da Justica

pela Paz em Casa”, sem 6nus de caché. R$ 5.000,00.
Reall_zag"ao de ?2 concertos no programa Palacio R$ 44.000.00
Convida”, sem 6nus de caché.

Realizagéo de 8 concertos no programa “Musica no R$ 16.000,00.

Museu”, sem 6nus de caché.

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacoes

No DECCO hé& caréncia de servidores em
virtude de aposentadorias sem reposi¢ao.
Pessoal X Em 2019 houve reducdo da equipe de
servidores do DEGEA, por aposentadoria, sem
a devida reposicao.
No DECOI, o sistema de publicacé@o de releases
estid com muitas falhas (erros de publicacéo e
Tecnologia da na organizacdo dos destaques, dificuldade na
~ X excluséo de releases, entre outros).
Informacao No DEGEA ha pendéncia no desenvolvimento
do sistema ARQGER por conta da alteracdo de
metodologia pela DGTEC.
No DEGEA h& pendéncias na manutengdo
predial e de equipamentos no Arquivo Central
de S&o Cristovao.
Infraestrutura X A acessibilidade as dependéncias do DECOI
esta comprometida, sendo possivel somente por
meio de escadas, ndo havendo sanitarios e
agua para consumo no mesmo andar.
N&o
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Atende
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Os numeros e informagdes aqui expostos mostram o esforco e o compromisso de
toda a equipe da Diretoria-Geral de Comunicacdo e de Difusdo do Conhecimento
(DGCOM) no sentido de prestar um bom servi¢co, cada setor dentro de sua area de
atuacdo. Em relacdo ao atendimento a imprensa, ressalto a reducdo dos espacos
jornalisticos impressos — como a extin¢gao da coluna Justica e Cidadania — e de outros
meios de comunicacao (radio Globo, que desfez seu nucleo de reportagem). Por isso,
a Assessoria tem investido em matérias especiais e conseguido bons resultados, o que
pode ser comprovado nas metas alcancadas. Em relacdo ao DECCO e ao Arquivo, 0s
nameros apresentados também reforcam as boas iniciativas tomadas e levam a crer
na possibilidade de alcance (e superacdo) das metas nos proéximos semestres. E
necessario, no entanto, que os projetos estratégicos sejam implantados dentro dos

prazos previstos com apoio das demais diretorias-gerais neles envolvidas.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

A

PJER

il

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia n&o controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE

Relativo a Visdo - Consolidar-se como instituicdo pacificadora e solucionadora dos conflitos da

DA QUALIDADE

TEMA Visdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO )
sociedade.
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Confianga no Poder Judiciario (IE 01) TRABALHO OU OBJETIVO

FINALIDADE Medir o nivel de confianga da sociedade no Poder Judiciario. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE ~
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘I s ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE X
Percentual de aprovag¢do na pesquisa de opinido publica "Confianga no Poder Judiciario" [[=
FORMULA (Resposta "Confio Muito")] + [Z (Resposta "Confio")] ]/ [ [Z (Resposta "Confio Muito")] + [£ (Resposta "Confio")] + [Z (Resposta SENTIDO DE MELHORIA MM
"Indiferente")] + [Z (Resposta "Desconfio em Parte")] + [(Resposta "Desconfio Totalmente")] ] x 100
_ . . Pesquisa de Confianga no UNIDADE DE
META Obter pelo menos 70% de aprovac¢do na pesquisa, até 31/12/2019 ORIGEM DOS DADOS
P ° P ¢ pesq /12/ Poder Judiciario MEDIDA Porcentagem
O AO DO ADOR O 019 020 O A% O 019
Sociedade (Populacdo do Estado do Rio de Janeiro) 47,82% 74,19% - - 55,14%

RESULTADOS NO PERIODO
—

LINHA DE BASE (2012) 47,82%
RESULTADO 2019 74,19%
META (2019) 70,00%

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

META (2019)

70,00% |

RESULTADO 2019

LINHA DE_BASE
(2012)

47,82% |

0%

20% 40% 60%

80%

CONFIANCA NO PODER JUDICIARIO - Fonte: Pesquisa de |

DESCONFIO
TOTALMENTE

DESCONFIO EM PARTE

INDIFERENTE

CONFIO

8,10%
9,40%

magem Institucional (2019)

50,76%

ANALISE CRITICA

O indicador reflete o resultado de pesquisa, cujos dados foram coletados em 2019, apresentando indices favoraveis de confianca no PJERJ por parte da sociedade (74,19%), superando desta forma a meta
estabelecida (70%). Dentre os resultados estratificados obtidos, destaca-se que, em fun¢do do nivel de instrugdo, o maior resultado foi verificado junto aos entrevistados com mestrado, e o menor com
aqueles que tinham pdés-graduagdo. Em relagdo a idade, o menor resultado foi observado na faixa etaria de 35 a 44 anos, e o maior na faixa de 16 a 17 anos. Por ultimo, em funcdo da renda mensal familiar,
o menor resultado foi obtido nas faixas de 1 salario minimo e de 3 a 5 salarios minimos, e o maior na faixa de 1 a 2 salarios minimos.

ACOES GERENCIAIS

Analisar os resultados obtidos na pesquisa, de forma a estabelecer um digndstico do cenario atual, e propor a Administragdo Superior agdes de comunicagcdo com o objetivo de melhorar o nivel de confianca
da sociedade no Poder Judicidrio. Sera verificado, junto a Administragdo Superior, a conveniéncia de realizar a pesquisa em 2020.

Responsavel pela emissdo do relatério:

‘Iloﬁo Carlos Santos Cruz

Responsavel (aprovacdo e divulgacdo):

1Débora Pereira Schmith

Data:

1 25/04/2019
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGCOM ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA

Comunicagdo Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento da comunica¢gdo com a midia

INDICADOR

Inser¢gdes Institucionais na Midia (I1E 27)

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
OU OBJETIVO DA QUALIDADE

FINALIDADE

Avaliar o grau de visibilidade do PJERJ

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ‘l INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Quantidade de inser¢des na midia sobre o PJERJ, no periodo SENTIDO DE MELHORIA MM

: ~ P . UNIDADE DE Ne d téri
META Alcangar pelo menos 4.500 inser¢des na midia, até 31/12/2019 ORIGEM DOS DADOS © matenas

Relatério extraido do Clipping

MEDIDA

institucionais

A% 2015/201€

EVOLUGCAO DO INDICADOR 2015/2016

1eTrim 2015 2°Trim 2015 3°2Trim 2015 4°2Trim 2015 1°2Trim 2016 2°2Trim 2016 3°2Trim 2016 4°Trim 2016

InsMid - Inser¢des na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia) 903 1.807 3.582 4.805 1.151 2.653 3.987 5.594 16,42%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 12Trim 2017 2°2Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°2Trim 2018 32Trim 20

4°Trim 2018 A% 2017/2019§

InsMid - Inser¢Bes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia)

97 4.055 7.217 10.245 1.369

97 5.464 6.237 -39,12%

EVOLUGCAO DO INDICADOR 2019/2020 19Trim 2019 2°Trim 2019 3°2Trim 2019 4°Trim 2019 1°Trim 2020 2°Trim 2020 3°Trim 2020 4°Trim 2020 A% 2019/2020

InsMid - Insergdes na Midia no Periodo (Matérias escritas elaboradas pelo PJERJ e publicadas na midia)

RESULTADOS NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGCAO - INSERCOES INSTITUCIONAIS NA MiDIA
7.000 2017
G251/ 20000 10.245
° i 7.217 b
LINHA DE BASE (42 TRIM.| 6.237 6.000 l 1.497 4.055
2018) °
5-000 A 4.500 12Trim 2017 22 Trim 2017 32 Trim 2017 4e Trim 2017
3.915
4.000 - 2018
10000
3.000 2007 5.464 6.237
RESULTADO ATUAL 3.915 5000 1.369 -
2.000 .
o -+
1.000 4 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3eTrim 2018 4e Trim 2018
2019
o
LINHA DE BASE (4° TRIM. RESULTADO ATUAL META (2019)
META (2019) a.500 2018)
12 Trim 2019 22 Trim 2019 32 Trim 2019 42 Trim 2019

O resultado observado em 2019 representou cerca de 87% da meta anual. Em comparacdo com o resultado de 2018, verifica-se que houve uma reducdo da ordem de 37%. Atribuimos essa diminuicdo & nova politica de comunicagdo adotada a
partir de fevereiro de 2019 com a priorizagdo das pautas institucionais, pela preservacdo do principio da impessoalidade, ao crescimento da divulgacdo de conteddo por meio das midias sociais e também ao fechamento e reducdo de alguns
veiculos de comunica¢do impressa, principalmente, e ao fim de colunas que tratavam do tema da Justica, como a Justica e Cidadania da Adriana Cruz (O Dia) e a do Fernando Molica (Jornal do Brasil), por exemplo, e a coluna da Marina
Caruso (O Globo), que também publicava notas do Judiciario. Para minimizar os impactos dessa reducdo que ja era prevista, o Departamento de Comunicacdo Institucional realizou a contratacdo do servigo de mailing concluida em novembrol
de 2019 (plataforma de acesso a banco de mais de 50.000 contatos de jornalistas e envio de e-mails) para aumentar o alcance do contetudo produzido.

ANALISE CRITICA

ACOES GERENCIAIS |Avaliar, no 12 trimestre de 2020, necessidade de redimensionamento da meta.

[ ponsavel pela do relatério: Jricardo schimid | Responsavel (aprovacido e divulgagao): JFabiana sobral correa Moreira Data: J11/12/2010 |
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCcom | ESTRATEGICO ] X INDICERORIDEIEROIEIO | TRABALHO ‘| QUALIDADE 1
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicagdo interna e com a sociedade civil
P L . . L PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Indice de Matérias Institucionais Positivas (IE 26) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar a visibilidade positiva do PJERJ junto a sociedade civil CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de matérias institucionais positivas veiculadas na midia sobre o PJERJ / total de matérias veiculadas na midia sobre o PJERJ) x 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META Obter pelo menos 90% de matérias institucionais positivas na midia, até 31/12/2019 ORIGEM DOS DADOS Relatério Extraido do Clipping UT\;‘:S?:ADE Porcentagem
EVOLU(;AO DO INDICADOR 2015/2016 1°Trim 2015 2°Trim 2015 392Trim 2015 4°Trim 2015 1°Trim 2016 2°Trim 2016 3°Trim 2016 4°Trim 2016 A% 2015/2016
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 145 3.799 8.403 12.208 3.433 9.150 14.742 21.421 75,47%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 3.767 7.531 12.265 16.100 3.454 9.193 14.831 21.622 34,30%
iNDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 3,85% 50,44% 68,51% 75,83% 99,39% 99,53% 99,40% 99,07% 30,65%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2017/2018 1°Trim 2017 29Trim 2017 3°Trim 2017 4°Trim 2017 1°Trim 2018 2°Trim 2018 3°Trim 2018  4°Trim 2018 A% 2017/2018
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 4.670 11.767 19.250 28.150 3.958 8.613 12.520 16.200 -42,45%
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 4.693 11.857 19.427 28.429 4.265 9.093 13.206 16.947 -40,39%
iNDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 99,51% 99,24% 99,09% 99,02% 92,80% 94,72% 94,81% 95,59% -3,46%
EVOLUGCAO DO INDICADOR 2019/2020 1°Trim 2019  2°Trim 2019 3°Trim 2019 4°Trim 2019 1°Trim 2020 2°Trim 2020 3°Trim 2020  4°Trim 2020 A% 2019/2020
Total de Matérias Institucionais Positivas Veiculadas na Midia sobre o PJERJ 7.865 12.937 17.132 20.013
Total de Matérias Institucionais veiculadas na Midia sobre o PJERJ 8.100 13.385 17.906 20.926
INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS 97,10% 96,65% 95,68% 95,64%
RESULTADOS NO PERIODO indice de Matérias Institucionais Positivas .
120,00% INDICE DE MATERIAS INSTITUCIONAIS POSITIVAS - FONTE: RELATORIO CLIPPING
o,
LINHA DE BASE 100,00% 95,59% 95,64% 90,00%
(42 TRIM/2018) 95,59% o 9, 9, 0, %
80,00% P 94,72% 94,81% 95,59% 97,10% 96,65% 95,68% 95,64%
60,00% 190%
(a2 40,00% 0%
RESULTADO ATUAL (42 ) %
95,64% ’ 60%
TRIM/2019 ’ 50%
) 20,00% 40%
30%
0,00% - T T 20%
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL (4° META (2019) 10% 7 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
META (2019) 90,00% (4° TRIM/2018) TRIM/2019) 12Trim 2018 2°Trim 2018 32Trim 2018 42 Trim 2018 12 Trim 2019 22 Trim 2019 32 Trim 2019 42 Trim 2019

1. Observa-se que no decorrer de 2019 houve aumento do resultado do indicador em relagdo a todos os periodos trimestrais de 2018.

2. O més de setembro, no entanto, contabilizou 236 matérias negativas de um total de 1.785 divulga¢des na imprensa sobre o Poder Judiciadrio do Estado do Rio de Janeiro, resultando num indice de 87% de matérias positivas no periodo, em
ANALISE CRITICA funcdo da polémica causada pela decisdo sobre o recolhimento de exemplares do romance grafico “Vingadores, a cruzada das criangas”.

3. Verifica-se que desde o primeiro trimestre de 2017 a meta vem sendo superada de forma consistente.

4. Observa-se que houve aumento no total de matérias institucionais veiculadas na midia sobre o PJERJ em 2019, da ordem de 23% em relagdo ao ano de 2018.

Embora ndo tenhamos como “controlar” completamente esse indicador por meio do trabalho desenvolvido na Assessoria de Imprensa, continuamos trabalhando para fortalecer a nossa imagem institucional com a divulga¢do de matérias

ACOES GERENCIAIS e N N . . . N . L . . N . - y R
¢ positivas para o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, e que sejam do interesse da sociedade com o objetivo de neutralizar eventuais agdes pontuais que possam repercutir em matérias negativas para a instituigdo como um todo.

Responsavel pela emissdo do relatério: 1Ricardo Schimid Responsavel (aprovacio e divul 30): 1. bi Sobral Correa Moreira Data: 1 10/01/2020
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DICAC |

INDICADOR DE OBJETIVO ‘I

INDICADOR DE OBJETIVO DA

©OU OBJETIVO DA QUALIDADE

Gerir Conhecimento

INDICADOR DE PROCESSO DE
ESTRATEGICO !NDICADOR DE PROJETO TRABALHO ] X QUALIDADE ]
TEMA Prestacdo Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo da informacdo como mecanismo de efetividade jurisdicional
P . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Grau de utilizagdo do Portal do Conhecimento

FINALIDADE

Acompanhar o quantitativo de acessos aos servigcos disponiveis no Portal do Conhecimento

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Status

ORIGEM DOS DADOS

Google Analytcs

INDICADOR DE .
PERIODICIDADE Mensal | ACOMPANHAMENTO 1 x INDICADOR DE DESEMPENHO ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [> (acesso ao Portal do Conhecimento)/> (dia util)] SENTIDO DE MELHORIA Maior é Melhor
META Acompanhamento UNIDADE DE Acessos ao Portal do

MEDIDA Conhecimento
MEDIA DIARIA DE ACESSOS MEDIA MENSAL DE ACESSOS
EM 2014 | EM 2015 [ Em2016 EM 2017 Em 2018 | NOS ULTIMOS 12 MESES EmM 2015 | EM 2016 | EM 2017 | EM 2018 NOS ULTIMOS 12 MESES OUT 2011 A DEZ 2017
3.410 4.073) 3.562 21.080 18.020 18.902 912.707 65.059 58.883 371.178 385.597 4.871.592
MEDIA DIARIA DE
EVOLUGAO DO INDICADOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET NOV DEZ RS TOTAL DE ACESSOS 2018
2.401 3.286 25.577 28.482 26.364 26.947 26.806 25.473 18.246
4.454.121
580.002 371177
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA MENSAL TOTAL DE ACESSOS 2019
Acessos/dias Gteis ao més 10.267 25.395 27.287 22.606 20.006 23.424 21.082 21.229 21.959 20.710 20.801 18.191 21.080
Acessos Jurisprudéncia 182.489 458.569 418.873 323.348 390.988 365.134 436.499 422.701 410.936 396.380 341.005 262.686
Acessos Sumulas 1.473 3.418 3.948 5.071 4.244 5.171 4.778 4.902 4.941 4.300 5.528
Acessos Precedentes 8.441 6.745 8.783 7.839 6.940 7.633 7.523 7.164 6.740 6.323 5.407
Acessos Publicagdes 1.641 1.455 856 711 1.381 1123 2.263 1.656 1.616 1.752 1130 753 5.016.844
Acessos Legislacdo 10.300 13.824 11.001 11.402 13.588 10.570 13.869 14.020 14.365 12.920 13.343 12.230
A e D ) ini: 321 253 225 304 231 337 262 241 193 223 108
Acessos Gestdo em Destaque 14.122 23.137 22.224 35.504 18.604 31.256 16.878 13.224 19.412 30.735 26.974 20.634
Acessos Noticias 9.375 668 488 349 441 436 a74a 345 288 204 243 286
A outras 7.944 18 17 31 1.906 1.705 1.773 2.531 2.205 1.745 1.663 1.609
Total Acessos 225.871 507.906 463.875 384.301 440.122 421.639 484.897 467.040 461.129 455.610 395.213 309.241 418.070 TOTAL ACESSO GERAL
Nuamero de dias Gteis no més 22 20 17 17 22 RES) 23 22 21 22 19 17 14.342.557
RESULTADOS NO PERIODO 25.000 25.000
21.229 21.959
21.080 20.710
20.000 — 18.191
20.000 18.246 21.082 20.801  ————5:191
MEDIA DIARIA DE 21.080
ACESSOS 2019 '
15.000 - A2ATED
10.000 - L0000
5.000
MEDIA DIARIA DE 18.246 5.000 7
ACESSOS 2018 -
o J o
MEDIA DIARIA DE ACESSOS 2019 MEDIA DIARIA DE ACESSOS 2018 JuL AGO SET ouT NOV DEZ

ANALISE CRITICA | O3 dados do presente indicador foram extraidos do Google Analytics. Foram contabilizados 5.016.844 acessos & pagina do Portal do Conhecimento em 2019, o que representa um crescimento da ordem de 12,6% em relagdo ao resultado
CA|obtido em 2018. A equipe de Gestdo do Conhecimento do DECCO/DICAC, vem monitorando as necessidades de ajustes e/ou melhorias no portal, sendo as mesmas implementadas pela DGTEC.

passou a gerenciar parte do acervo dispon

ACOES GERENCIAIs | © 2PFimoramento continuo do Portal do Conhecimento permanecera sendo monitorado, objetivando o aperfeicoamento das informacdes divulgadas, bem como a atualizagdio dos temas tratados. A partir de julho de 2019 o DECCO/DICAC
lizado no Portal do Conhecimento pelos servicos SEDIF e SEESC. Esta administracdo sera feita de forma gradativa e continua em todos os servicos do DECCO/ DICAC.

Responsavel pela emissdo do relatério:

]Djenane Soares Fontes

Responsavel (aprovacio e divulgacio):

]Ana Claudia Elsuffi Buscacio

Data:

] 02.01.2020
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verlflque no site do TJR) se a vers&o Impressa do documento esté atuallzada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DECCO

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

do Conhecimento

QUALIDADE

TEMA Prestagé&o Jurisdicional OBJETIVO ESTRATEGICO |Valorizacdo da informac&o como mecanismo de efetividade jurisdicional
Facilidade de uso dos mecanismos de utilizag&o do Portal |_PROJETO, PROCESSO DE . . .
INDICADOR < TRABALHO OU OBJETIVO DA|Gerir Conteldo do Portal do Conhecimento

. . . i, ~ . . L CRITERIO DE

FINALIDADE Avaliar o alinhamento dos mecanismos de utilizagdo do Portal do Conhecimento com as expectativas de seus usuarios ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE

PERIODICIDADE Anual ACOMPANHAMENTO } | DESEMPENHO ] X | INDICADOR DE EF'C'ENCIA] EFETIVIDADE

[ [z (Resposta Otimo)] + [ = (Resposta Bom)]] /[ [ = (Resposta Otimo)] + [ = (Resposta Bom)]+ [ 2 (Resposta Regular)] + [ = (Resposta

FORMULA Ruim)] + [ (Resposta Péssimo)]] x 100 SENTIDO DE MELHORIA | Maior é Melhor
(Resultado relativo ao quesito “Facilidade de uso do Portal do Conhecimento” pesquisado em Pesquisa de Satisfagdo)
. o Pesquisa de Satisfacado UNIDADE DE
META Igual ou maior que 70% | ORIGEM DOS DADOS ST Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR 2020 2021 2022 2023 Resultado no Per.
85,66%
FACILIDADE DE USO
Facilidade para acessar | Navegabilidade Leiaute
OTIMO 29 27 28
BOM 45 40 40
REGULAR 8 9 10
RUIM 1 4 3
PESSIMO [¢] 0 0
TOTAL DE RESPOSTAS 83 80 81
RESULTADOS NO PER[ODO p 1
RESULTADO NO PERIODO AVALIACAO COMPARATIVA
LINHA DE ,00% 9
BASE N/D 85,66% o0 89,16% 83,75% 83,95%
70,00% 80,00%
70,00%
60,00%
RESULTADO 50,00%
ATUAL 85,66% 40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
META 70100% ° VRESLILTADO ATUAL META 0.00%
Facilidade para acessar Navegabilidade Leiaute
O Portal do Conhecimento entrou em produc¢do em janeiro de 2019. A pesquisa considerou uma populacdo entre 1200 e 1999, tendo como publico-alvo magistrados e assessores, sendo
ANALISE necessario uma amostra minima de 90 pessoas, tendo sido recebidas 93 respostas no total. Pelo resultado, tendo a meta inicialmente estabelecida sido superada, compreendemos que o
CRITICA Portal obteve sucesso junto ao seu publico, considerando o percentual geral de resultados positivos (85,66%), bem como os parciais relativos a facilidade de acesso, navegabilidade e
leiaute.
ACOES . . ~ . . ~ . P
GERENCIAIS O Portal ainda esta em processo de maturagao e o seu desenvolvimento e melhorias estao sendo acompanhados pela equipe técnica do DECCO.

Responsavel pela emissdo do relatério:

]Ana Cristina Erthal Leonardo

Responsavel (aprovacgédo e divulgagéo):

]Marcus Vinicius Domingues Gomes

Data: _ |15/01/2020
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ) se a vers&o Impressa do documento esté atuallzada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DECCO

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

l

TEMA

Prestacé&o Jurisdicional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Valorizacdo da informacdo como mecanismo de efetividade jurisdicional

INDICADOR

indice de satisfagdo com os contetidos disponibilizados no

Portal do Conhecimento

PROJETO. PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO DA
QUALIDADE

Gerir Conteldo do Portal do Conhecimento

FINALIDADE

Avaliar o alinhamento dos conteldos disponibilizados no Portal do Conhecimento com as expectativas de seus usuéarios

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Status

PERIODICIDADE

Anual

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO}

INDICADOR DE
DESEMPENHO

X

INDICADOR DE EFICIENCIA1

INDICADOR DE
EFETIVIDADE

[[ = (Resposta Otimo)] + [ = (Resposta Bom)1l/ [ [ £ (Resposta Otimo)] + [ = (Resposta Bom)l+ [ = (Resposta Regular)] + [ = (Resposta

FORMULA Ruim)] + [ (Resposta Péssimo)]l] x 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior &€ Melhor
(Resultado relativo ao somatdrio de todos os quesitos pesquisados em pesquisa de satisfacdo)
META Igual ou maior que 70% ORIGEM DOS DADOS Pesquisa de satisfacdo UNIDADE DE Porcentagem
2020 Resultado no Per.
INDICE DE SATISFAGAO
86,11%
CONTEUDO

CARACTERISTICAS :

POR AREA:

EVOLUCAO DO INDICADOR

Clareza
Relevancla

Organizac&o
Completude

Jurisprudéncia
Precedentes
Ementério
Boletim SEDIF

Tempestividade Pesquisas

Sentencas

das

P

Acdes Coletlvas
o] >

oTiMmo 157 235
BOM 208 280
REGULAR 44 84
RUIM 1 10
PESSIMO o 3
TOTAL DE RESPOSTAS 410 612

RESULTADOS NO PERIODO

RESULTADO NO PERIODO

COMPARATIVO fNDICE DE SATISFACAO

O,
Ll £ N/D 86,11% 89,02% 84,15%
70,00%
RESULTADO
ETU/AL 86,11%
META 70,00% e 0,00%
° RESULTADO ATUAL META CARACTERISTICAS DO CONTEUDO CONTEUDO POR AREA
O Portal do Conhecimento entrou em producdo em janeiro de 2019. A pesquisa considerou uma populacdo entre 1200 e 1999, tendo como publico-alvo magistrados e assessores, sendo
necessario uma amostra minima de 90 pessoas, tendo sido recebidas 93 respostas no total. Pelo resultado, tendo a meta inicialmente estabelecida sido superada, compreendemos que o
Portal obteve sucesso junto ao seu publico, considerando o percentual geral de resultados positivos (86,11%), bem como os parciais relativos aos seus contelidos, considerando-se a
ANALISE clareza, relevancia, organizacao, completude e tempestividade. Os resultados estratificados ruim e péssimo estdo diluidos por diversos contelddos do Portal: Sistema de Consulta a
CRITICA Jurisprudéncia (Ruim - 4), Sistema de Consulta aos Precedentes (Ruim - 4), Boletim SEDIF (Ruim - 1), Sistema de Consulta aos Ementarios (Ruim 1 e Péssimo 1) e Sisterma de Consulta as
Acdes Coletivas ( Péssimo 2). Por outro lado, ao realizar a analise dos niumeros para esses mesmos contelddos, observamos que os resultados para os indices de aprovacédo superam a
meta global de 70%, para cada um deles: Sistema de Consulta a Jurisprudéncia ( > 90%), Sistema de Consulta aos Precedentes (= 85%), Boletim SEDIF (= 91%), Sistema de Consulta
aos Ementarios (= 85%) e Sistema de Consulta as Acdes Coletivas (= 79%).
ACOES . < = B " ~ . - B
GERENCIAIS O Portal ainda esté em processo de maturacdo e o seu desenvolvimento e melhorias estdo sendo acompanhados pela equipe técnica do DECCO.

Responsavel pela emissa

o do relatério:

1Ana Cristina Erthal Leonardo

Responsavel (aprovagé&o e divulgagéo):

1Marcus Vinicius Domingues Gomes

Data:

J15/01/2020
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS
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Eiel

PLANILHA D

E INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a parti

r da intranet & c& pia ndo controlada.

INDICADOR

Servigcos Prestados pela DGCOM

TRABALHO OU OBJETIVO

DA QUALIDADE

INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGcomM OBJETIVO ESTRATEGICO‘| INDICADOR DE PROJETO TRABALHO OBJETIVO DA
QUALIDADE

Comunicagao Institucional e INncentivo a comunicagdo interna e com a sociedade civil e Valorizagao
TEMA — o OBJETIVO ESTRATEGICO ; ~ _ = o

Prestag¢3do Jurisdicional da informacgcdao como mecanismo de efetividade jurisdicional

Grau de Satisfagdo dos Usuarios com os PRAEIE), [(PREeXE =S =15

Gerir a Comunicagdo Institucional e a Difusdo do Conhecimento

FINALIDADE

Avaliar o alinhamento dos servigcos prestados pela DGCOM as expectativas de seus usuarios

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS

‘| Pesquisa de Satisfacdo

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Anual e e =TS ] x | INDICADOR DE EFICIENCIA ‘l EFETIVIDADE
HEERVIULA [ [ (Resposta O.tlmo)] + [= (Resposi’:a .Borrl)] 1/ [ [Z (Resposta Otimo)] + [Z (Resposta Bom)] + [Z (Resposta Regular)] + ST BE GOELTER0A Maior & Melhor
[= (Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)] 1 x 100
aERA Atingir grau de satisfagcdo de pelo menos 902 com oOs servigos prestados pela

UNIDADE

DGcom DE MEDIDA Porcentagem
2015 2016
95,00% 95,42%
EVOLUCA 2017 2018
CAO DO INDICADOR 5,799 57,175
2019 2020
96.68°%46
DICAC ccnvg DEGEA DICAC ccnwvg DEGEA
SATISFACAO DO USUARIO 85,28% °5,87% 99,03% e TOTAL 2020
oTIMO 68 777 653 1.a498
BOM 71 i17a 469 714
REGULAR 23 29 10 62
RUIM ks 6 ES 8
PESSIMO o 6 o 6
TOTAL DE RESPOSTAS 163 992 1.133 2.288
RESULTADOS NO PERIODO

100,00%
LINHA DE BASE 97,17% 90.00% -
80,0096 -

70.00% -

60,0096 -

RESULTADO ATUAL 50,0006 -
(2019) 96.68%% 40.00% -

30.00% -

20,0096 -

10.00% -

META 90,00% 0.0096

LINHA DE BASE

17%

RESULTADO ATUAL (2019)

S0O,00%%

META

RESULTADO 2019

ANALISE CRITICA

Em 2019 o resultado obtido (96,68%%) ficou 6,682 acima da meta estabelecida.
responsaveis pelos expedientes das serventias judiciais que ut
estudantes, estagiarios, visitantes e participantes dos programas da Agenda Cultural do PJERJ.

O publico-alvo da DICAC foram os magistrados e seus assessores; do DEGEA os
zam seus servigos; e do CCMJ os pesquisadores, magistrados, servidores, advogados,

professores,
O resultado Nndo abrange o Departamento de Comunicag¢do Institucional.

ACOES
GERENCIAIS

oportunidades de melhoria.

As unidades da DGCOM irdao avaliar a viabilidade de mapear os usuarios que reponderam com avaliagdes negativas (regular, ruim e péssimo), ou que informaram n3o
conhecer algum servigco, no intuito de entrar em contato com os MmesMmos para apresentagcdo dos servigcos oferecidos bem como para identificagcdo de possiveis

Responsavel pela emissdo do relatério:

Jlosdo carlos santos Cruz

Responsavel (apr

e divul IDébora schmith

I Data:

J1s/01/2020
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PLANILHA DE INDICADORES

| ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO ]

INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DECOI ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO W X | QUALIDADE ]
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento da comunicagdo com a midia
j PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Indice de Atendimento a Imprensa TRABALHO OU OBIJETIVO DA |Gerir a Comunicagdo Institucional
QUALIDADE
AL TDGE Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo da Imprensa, pelo total CRITERIO DE Status
de pedidos recebidos. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE -
PERIODICIDADE Mensal e ] TS ] X INDICADOR DE EFICIENCIA1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [> (solicitagdo atendida no préprio dia)/3 (solicitagdo por parte da Imprensa recebida pelo DECOI)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
. . ~ . PR Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% dos pedidos de informac&o recebidos pelo DECOI no préprio dia ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 | 91% | 2014 | 89% 2015 87% 2016 90%
2017 | 89% | 2018 | 91%
EVOLUGAO DO INDICADOR 2019
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
iNDICE DE ATENDIMENTO A IMPRENSA
TOTAL DE SOLICITACéES RECEBIDAS 282 303 304 251 391 276 396 365 310 342 280 235 3.735 311
TOTAL DE SOLICITACéES ATENDIDAS NO DIA 269 288 276 236 356 261 368 342 287 324 260 224 3.491 291
100%
) 91% 89% 879 90% 91% 23%
90% 93% 90% | o -
. 80% -
META 920% 100% 7
70% -
80% -| 60% -
50% -
60% -
40% -
- 7//////////(7 30% -
20% -
20% - i
2019 93% 10% -
0% 0% - - - - - - )
META 2019 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ANALISE CRITICA

O resultado médio do indicador ao longo do ano foi de 93%, melhor resultado médio anual da série histérica (iniciada em 2013), e tendo os respectivos resultados mensais
alcancado/superado a meta de forma consistente ao longo do periodo. Cabe salientar que, em diversos casos, o atendimento as solicitagdes da imprensa dependem de informagdes

fornecidas por outras unidades do TJRJ, o que pode impactar o resultado do indicador.

ACOES GERENCIAIS

Monitorar e avaliar o indicador.

P I pela emi

do relatério:

1Dominique Cabral

Responsavel (aprovacao e divulgagio): 1Fabiana Sobral Correa Moreira

Data: 1

13/01/2020
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DECO! | ESTRATEGICO

INDICADOR DE OBJETIVO

]

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO

DE TRABALHO

]

X

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

]

TEMA

Comunicagdo Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO

Incentivo a comunicag¢do interna e com a sociedade civil

INDICADOR

Interna

Iindice de Atendimento as Demandas de Comunicagdo

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO DA
QUALIDADE

Gerir a Comunicagdo Institucional

FINALIDADE

interna, pelo total de pedidos recebidos.

Mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados pelo DECOI, no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de demanda

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Status

PERIODICIDADE

INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO

Mensal

|

INDICADOR DE ‘l
DI ENHO

X

INDICADOR DE EFICIENCIA]

INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA [> (solicitagdo atendida no proprio dia)/> (solicitagdo por parte de comunicagdo interna recebida)] * 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
o ~ . - . . Planilha de UNIDADE DE
META Atender pelo menos 90% das solicitagdes por demandas de comunicagdo interna no proéprio dia ORIGEM DOS DADOS Porcentagem
acompanhamento MEDIDA
2013 | 91% | 2014 | 90% 2015 95% 2016 96%
2017 | 96% | 2018 | 97%
EVOLUCAO DO INDICADOR 2019
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ TOTAL MEDIA DOS RESULTADOS
iNDICE DE ATENDIMENTO 96% 100% 93% 90% 97% 98% 99% 100% 98% 100% 98% 97% | - 97%
SOLICITACOESIRECEBIDASIDEICOMUNICECAO) 94 106 114 135 151 121 124 142 125 138 148 103 1.501 125
INTERNA
O I EICOMUNICAC SO NI E RN 20 106 106 122 146 119 123 142 123 138 145 100 1.460 122
ATENDIDAS NO DIA
VG LYY SO_L'C'_TAcéES BECEBIDAS 376 409 418 386 542 397 520 507 435 480 a28 338 5.236 436
(Imprensa + Comunicac¢do Interna)
CENMIRNTEAEH® [GERRYR ) TOWAL GEALEE 25% 26% 27% 35% 28% 30% 24% 28% 29% 29% 35% 30% e 29%
SOLICITACOES
COMUNICAGCAO INTERNA / TOTAL GERAL DE SOLICITACOES
META 20% 100% 1 29%

80%

60% = SOUCITACOES RECEBIDAS DE COMUNICAGAO INTERNA

40%

= SOUCITAGOES DA IMPRENSA
20% 71%
2019 97%
0%
META 2019

ANALISE CRITICA

Trata-se de indicador que tem por objetivo mensurar a relagdo entre o total de atendimentos realizados no mesmo dia de recebimento da solicitagdo de demanda interna de
comunicagdo, pelo total de pedidos recebidos. Além disso, o indicador monitora o percentual de demandas internas sobre o total geral das solicitagdes recebidas. O resultado médio
obtido ao longo de 2019 é de 97%, tendo os respectivos resultados mensais alcancado/superado a meta de forma consistente ao longo do periodo. As demandas internas de
comunicagdo representaram em média, em 2019, 29% do total de demandas recebidas, tendo alcangado seu apice em abril e novembro (35%).

AGCOES GERENCIAIS

Avaliar, no 12 trimestre de 2020, necessidade de redimensionamento da meta.

|Responsa’vel pela emissdo do relatério:

]Dominique Cabral

Responsavel (aprovacao e divulgagdo): ]Fahiana Sobral Correa Moreira

I Data: ]

13/01/2020
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% PLANILHA DE INDICADORES
P ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia h&o controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOM/DEGEA ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO TRABALHO QUALIDADE X
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir Agilidade nos Tramites judiciais e Administrativos
P . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA |Melhorar o indice de desarquivamento de documentos arquivados sob a responsabilidade
INDICADOR Indice de desarquivamento a a P
QUALIDADE do DEGEA (RAD-DGCOM-011)
A GE Avaliar o desempenho da Rede de Arquivos do PJERJ no atendimento a pedidos de desarquivamento validos, realizados pelos drgdos jurisidicionais e CRITERIO DE STATUS
unidades administrativas do PJERJ. ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ 2(pedidos atendidos pelo DEGEA em até 3 dias Uteis) / Z(pedidos recebidos pelo DEGEA) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
META Atender pelo menos 99,00% dos pedidos de desarquivamento em até 3 (trés) dias Uteis. ORIGEM DOS DADOS ARQGER UNIDADE DE MEDIDA Porcentagem
2018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Média do periodo
iNDICE 94,83% 96,65% 99,25% 98,72% 99,22% 99,52% 99,82% 99,91% 99,91% 99,91% 99,92% 99,87% 98,96%
RECEBIDOS 15.114 14.131 19.538 20.733 21.165 15.783 17.684 21.204 16.184 17.711 13.902 8.947 16.841
EVOLUCAO DO ATENDIDOS 14.333 13.657 19.391 20.468 20.999 15.707 17.652 21.184 16.169 17.695 13.891 8.935 16.673
INDICADOR 2019 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Média do periodo
INDICE 99,94% 99,96% 99,96% 99,98% 99,92% 99,92% 99,94% 99,99% 99,99% 99,99% 99,98% 99,96% 99,96%
RECEBIDOS 12.318 15.756 12.780 13.388 19.623 14.784 18.964 17.058 19.780 18.765 16.419 10.155 15.816
ATENDIDOS 12.310 15.749 12.775 13.385 19.607 14.772 18.953 17.056 19.778 18.764 16.415 10.151 15.810
MEDIA DO PERIODO
Quad ro Compa rativo Evolugdo do indicador
100%
A 100,00% -
Média de 2018 98,96% o %9, o 99.94% R 99,99% 99,99% 99,98% 99,96%
80,00% -|
60%
60,00% -|
Média de 2019 99,96% 0%
40,00% -
20%
20,00% -|
META 99,00% jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19
0,00% -
Média de 2018 Média de 2019 META
< P Em 2019 houve redugdo de 6,09% no total de pedidos recebidos e de 5,18% no total de pedidos atendidos em comparagdo com 2018. O indice de desarquivamento em 2019 foi 0,96% superior a meta estabelecida, e 1% superior a média de
ANALISE CRITICA 2018
ACOES ) . A - ) )
Acompanhar e monitorar a atividade visando que o indicador permanega acima da meta estabelecida.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatdrio: 1 Rosane Barboza de Matos Sa Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): 1 Marcio Teixeira Data: 1 13/01/2020
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOM/DEGEA

INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

TRABALHO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Orgamento e Finangas OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da governangca financeira e oragmentdria do PJERJ
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR Quantidade de Documentos Descartados OU OBJETIVO DA QUALIDADE Eliminar Documentos no DEGEA (RAD-DGCOM-012)
FINALIDADE Acompanhar a atividade de descarte de processos indicados pelo sistema realizada na rede de arquivos do PJERJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE DESEMPENHO

INDICADOR DE EFI

CIENCIA

INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA

[Z£ (documentos descartados pelo SEADE) + 3 (documentos descartados pelo SEAIT) + £ (documentos descartados pelo Arquivo de Rio Bonito)]

SENTIDO DE MELHORIA

Maior é melhor

META

Descartar 600.000 até 31/12/2019

ORIGEM DOS DADOS

UNIDADE DE
MEDIDA

ARQGER

Documentos
descartados

Total 148.156 115.755 113.666 75.885 96.489 130.196 150.262 149.998 149.999 124.518 96.854 51.995 116.981 1.403.773
Estimativa de caixas-
EVOLUCAO DO e 9.877 7.717 7.578 5.059 6.433 8.680 10.017 10.000 10.000 8.301 6.457 3.466 7.799 93.585
IIDICADOR 2019 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Média Mensal [ Total 2019
Total 87.101 52.815 59.792 42.077 44.072 33.851 47.486 27.625 34.153 39.986 36.835 32.338 44.844 538.131
Estimativa de caixas- 5.807 3.521 3.986 2.805 2.938 2.257 3.166 1.842 2277 2.666 2.456 2.156 2.990 35.875
arquivo eliminadas
RESULTADOS NO PERIODO ~
QUADRO COMPARATIVO EVOLUCAO DO INDICADOR
700.000
600.000
dez-19 32.338 600.000 50.000 -
538.131 47.486
45.000 -
500.000
40.000 - _— 39.986
T ———— 36.835
35.000 - I
META MENSAL 94.207 400.000 34.153 = 32338
30.000 -
300.000 25,000 | 27.625
20.000 -
ACUMULADO 538.131 200.000 15.000 4
100.000 94.207 10.000 -
32.338 5.000 -
META até 600.000 0 N
31/12/2019 dez-19 META MENSAL ACUMULADO META até jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
31/12/2019
ANALISE O total de processos eliminados em 2019 atingiu 89,69% da meta do objetivo da qualidade. Considerando em média o armazenamento de 15 processos por caixa-arquivo, o DEGEA conseguiu eliminar 35.875 caixas-arquivos ao longo do ano. O|
CRITICA total de processos descartados em 2019 foi 61,67% inferior ao total de processos descartados em 2018.
ACOES Restaram 61.869 processos para atingir a meta de 600.000 processos. A base do sistema de eliminagdo ficou praticamente zerada, restando apenas os processos criminais absolutérios que foram suspensos a pedido da Diretoria da DIGED. As
GERENCIAIS |ag¢des necessarias ao aumento da base de processos passiveis de descarte no sistema ARQGER foram impactadas pela mudagdo da metodologia, por parte da DGTEC, da atividade de desenvolvimento de sistemas.

INDICADOR

1 Katia Hintz

Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

1 Marcio Ronaldo Leitdo Teixeira

Data:

13/01/2020
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

——PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé

pia ndo controlada.

DGCcom/ccmy ‘

O ———— INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Comunicagdo Institucional OBJETIVO ESTRATEGICO Incentivo a comunicagdo interna e com a sociedade civil
- - . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . o
INDICADOR Publico participante das atividades do CCMJ. OU OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir as agdes do CCMJ
Promover a reflexdo sobre valores de justica e cidadania, incentivar o interesse pela histéria e pelo funcionamento do judicidrio e aproximar o cidadao das .
FINALIDADE X ) ~ e ~ X . R . X AN CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
diversas manifestag¢des artisticas e da produgdo de conhecimento estimulando a aproximagdo da sociedade com o Judiciario.
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
i { [ (pesquisadores atendidos)] + [Z (visitantes espontdneos APJ-Rio)] + [Z ( visitantes espontdneos APJ-Niterdi)] + [ Z (participantes Agenda Cultural) APJ- .
FORMULA . o R SENTIDO DE MELHORIA Maior é melhor
Rio]+ [ £ (participantes Agenda Cultural) APJ-Niterai]}.
META 10.500 ORIGEM DOS DADOS Banco de dados CCMJ EDADEDE Pessoas
MEDIDA
OTE jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Resultado no Per.
514 656 749 553 649 548 504 1.912 1.071 821 1.033 1.408 10.418
2019 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per.
592 819 1.356 1.420 2.160 1.173 2.493 2.995 3.450 3.354 3.097 1.390 24.299
Agenda Cultural - APJ-Rio 425 576 1.128 1.230 1.754 955 1.820 1.960 2.360 2.581 2.410 916 18.115
Agenda Cultural - APJ-Niterdi 25 47 31 22 97 82 131 317 803 498 252 100 2.405
Visitantes espontaneos APJ-Rio 100 115 144 127 160 23 361 464 74 102 221 153 2.044
Visitantes espontaneos APJ-Niteréi 14 47 31 22 67 0 79 76 59 73 63 50 581
Pesquisadores Atendidos 28 34 22 19 82 113 102 178 154 100 151 171 1.154
RESULTADOS NO PERIODO . -
RESULTADO NO PERIODO -2019 EVOLUCAO DO RESULTADO - FONTE: CCMJ
LINHA DE BASE 30000 2000
(Resultado 10.418 25000 3.500
Anterior) 3'000 o ﬁﬂ\,‘ 2
20000 2D : _—+"2.995
—
2.500 77493 — N\
15000 2.000 _4.2.160 — | AN
ik — 7
RESULTADO ATUAL 24.299 10000 -— 1500 1.356 - GA\ / \’ a
5000 1.000 592 ____/7 : 1173 3
o 500 ~—
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL  META 2019
META 2019 10.500 (Resultado Anterion 0 _ ) ;
jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19
P ASEIGRITICE Em 2019, o CCMJ recebeu/atendeu 24.299 pessoas. O resultado corresponde a um aumento de aproximadamente 133% em relago ao ano passado. As exposi¢des, visitas mediadas, visitantes espontaneos, concertos, projetos parceiros,
pesquisadores atendidos, novas parcerias e aumento do publico no APJ-Niterdi contribuiram com maior influéncia para o cumprimento da meta anual.
ACOES
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério:

Sergio Ricardo von Sydow

Planejar a Agenda Cultural do PJERJ, adotar as agdes necessdrias para a realizagdo das atividades e estabelecer uma nova meta para 2020.

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Sergio Ricardo von Sydow
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