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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestédo da Diretoria Geral de Controle Interno relativos ao

periodo de janeiro/2011 a junho/2011.

A DGCOI néo é coordenadora de projetos estratégicos, em razdo da natureza de
suas atividades. No entanto, ha que se considerar que o Plano Anual de Auditoria
aprovado pela Presidéncia (processo 58229/2011) encontra-se em consonancia com 0s

temas estratégicos definidos pela Resolucdo TJ/OE 21/2009.

Quanto aos projetos ndo estratégicos, encontra-se em desenvolvimento na DGTEC
0 Mddulo de Controle de Prazos, detalhado no item 2.4.

No que diz respeito a gestdo operacional , a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGCOI apresenta
apenas um indicador que n&o alcancou a meta esperada, conforme justificativa detalhada
no item 3 deste RIGER. Acrescenta-se que a DGCOI, pela natureza de suas atribuigoes,
também apresenta sete indicadores de acompanhamento, 0os quais permitem verificar, a
partir do mapeamento de um determinado processo de trabalho, os efeitos gerados por

uma situacao especifica, que ndo depende de governabilidade do gestor.

No que se refere aos recursos relacionados a pessoal , constata-se a insuficiéncia
do quadro de funcionarios, situacdo agravada pelo recente desligamento de dois

servidores.

Quanto a capacitagdo , verifica-se a necessidade de melhoria nas acdes no que se
refere a cursos voltados para temas especificos relacionados as atribuicdes desta
Diretoria, os quais foram elencados na Consolidacdo das Necessidades de Capacitacédo
da DGCOI, entregue a DGPES. Os cursos realizados pela equipe e sua relacdo com as
respectivas areas de conhecimento das matrizes de competéncia sado detalhados no item
4.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , houve provimento satisfatorio

de equipamentos. No que se refere aos sistemas, a unidade necessita de apoio da
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DGTEC no desenvolvimento do Mddulo de Controle de Prazos de Exigéncias do Tribunal

de Contas, conforme detalhado no item 4.2 deste relatério.

No gue se refere aos recursos de infraestrutura , foram realizadas obras para a
adequacao das instalacoes aos Departamentos e Servicos criados em decorréncia da
nova estrutura organizacional da DGCOI; o provimento de material de consumo e

permanente é satisfatério e a seguranca das instalacbes atende as necessidades da

unidade.

Trés processos de trabalho referentes a documentacéo e registro dos processos

de trabalho foram revisados, restando quatro outros para revisar.

Para a organizacdo do arquivo corrente , foi realizada a atualizacdo do acervo

documental em razdo das novas unidades criadas pela Resolucéo 38/2010.

No que pertine a fiscalizacéo de contratos , a DGCOI fiscaliza o contrato referente

a Zénite Informacao e Consultoria S.A, conforme detalhado no item 4.5 deste relatério.

No que se refere a autoavaliagdo do SIGA , a DGCOI ndo passou por avaliagdo no
periodo de abrangéncia deste relatorio. Os resultados da ultima avaliacdo, realizada em

2010, encontram-se no item 5.2 deste relatorio.

No periodo de abrangéncia deste relatorio, esta Diretoria realizou 05 atividades

complementares , conforme detalhado no item 6 deste relatério.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGCOI sao estabelecidos a partir

dos

Direcionadores Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ, com

maior enfoque nos seguintes temas:

» - Eficiéncia Operacional;
* - Infraestrutura e Tecnologia;

e - Orgamento.

s

e
Misséo: Resolver os conflitos de interessesem | Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicao
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
% Politica: Desenvolver continuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atributos de Val TR
n servidores, cumpram a Misséo, afimde | = L . ributos e. aor pgraa ocleda e'. ) )
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; « Responsabilidade Sociale Ambiental; « Transparéncia
—
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE . IATUAC;AO INS_TITUCICTN'B:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL CHEIEETE MEMEM 2 €O (ARFEES
7 as unidades do Judiciario er?tre os. Poderes, sgtgres e |nst|t9|goes
] «Fomentar a interacdo e a troca de *Promover a cidadania 'D|§sedm|nfrvalor§s f.i'cqs © :mf)rils por
E experiéncias entre Tribunais (nacional e S €15 EWTEEI T uc_|ona ete I,Va.
o interacional) «Aprimorar a comunicacado com publicos
externos
1 ¢
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Os Direcionadores Estragégicos da DGCOI foram revisados em 2008, concluindo-se

pela manutencdo dos atuais conceitos de Missao e Visao desta Diretoria. Segue abaixo a

redacao atual:
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Viséo de Futuro da DGCOI
“Consolidar-se como orgao de orientacdo dos gestores e agente fomentador da inter-
relacdo das unidades organizacionais e do desenvolvimento de ac¢les integradas que

garantam a eficiéncia, eficicia, economicidade e efetividade da gestao”.

Misséo da DGCOI
“Buscar a prevencao e a correcao de desperdicios, improbidade, negligéncia e omisséo
nas acdes administrativas, garantindo a eficiéncia, eficacia, economicidade, efetividade e

regularidade da gestéo dos recursos publicos.”

Politica da Qualidade (a mesma do PJERJ)
Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestdo, para que as unidades
organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e Servidores cumpram a

misséo, a fim de alcancar a visao estabelecida.

Valores (os mesmos do PJERJ)

» Conhecimento atualizado;

« Etica;

* Objetividade;

* Melhoria continua;

* Foco no usuario;

* Busca de conciliagdo para a solucdo de conflitos;
» Comprometimento;

* Transparéncia.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

. Objetivo da Projeto ndo Projeto
[0}
N NOIEDEEETEEE Qualidade estratégico Estratégico
4 | Médulo de Controle de Prazos de Exigéncias do Tribunal de Contas - X -

Opcodes de classificacdo:

Opcéao 1 — Objetivo da qualidade sendo implementado por meio de projeto estratégico
Opcéo 2 — Objetivo da qualidade sendo implementado por meio de projeto (ndo-estratégico)
Opcao 3 — Objetivo da qualidade sendo implementado por plano de acao.

Opcéao 4 — Projeto ndo —estratégico

Opcéo 5 — Projeto Estratégico

O resultado detalhado do projeto ndo estratégico segue na tabela abaixo:

RIGER Setorial — 1° semestre/2011 — DGCOI
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PROJETO NAO ESTRAGEGICO: MODULO DE CONTROLE DE PRAZ OS DE EXIGENCIAS DO TRIBUNAL DE CONTAS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO

PROJETO / CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META
QUALIDADE % Planejado | % Realizado lligsnuelt_:gg ;i:ﬁlt:gg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para 0 PJerio o) (No pe?io do) (Para o Periodo) (No Periodo)

20% referente ao o o
planejamento dos 100% 20% 20% 20% N&o h& previséo de gastos

Desenvolvimento do | requisitos do sistema,

seemadeModua | conowdmemawe |  oeseRwagdes |
de Controle de 80% a cargo da

Prazos de DGTEC sera concluida

Exigéncias do apos i =
i pos implementacé&o No que concerne ao O E-prot esta em fase de testes
Tribunal de Contas | plena do E-PROT em planejamento pela DGCOI e .

' internamente na DGTEC
todas as unidades do | remessa do projeto 8 DGTEC
PJERJ. integralmente concluidos

ANALISE DE DADOS: A fase de planejamento do projeto foi concluida pela DGCOI, com base nas necessidades identificadas e
em reunides efetuadas com a equipe de Desenvolvimento de Sistemas e do Departamento de Relacionamento com o Usuério.

ACOES GERENCIAIS: A partir da definicdo do planejamento, a implementac&o do projeto depende exclusivamente da implanta¢éo
do E-PROT.
Fonte: DGCOI/ DGTEC

2.3 Indicadores Estratégicos

A Diretoria Geral de Controle Interno ndo é responsavel pela medicdo de indicadores estratégicos definidos na Resolucédo TJ/OE n°.
21/20009.
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCOI-DECTO

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar o Controle Interno

INDICADOR Evolucédo das comunicagdes do Tribunal de Contas | DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a evolugéo quantitativa e qualitativa das comunicagdes do TCE
FORMULA (X processos recebidos )

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS Relatérios da DGCOI-SEACE SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
META Controle Estatistico UNIDADE DE MEDIDA n° de processos
PERIODICIDADE Semestral
Exigéncias em 2010 1° Semestre 2° Semestre Total Tipo de comunicacées recebidas
Diligéncias Atos e Contratos 15 15 0 48
a5
Atos de Pessoal 3 3 o
15
Despachos Saneadores LS 3 1
' 1 1 [ —_—
Determinacdes 48 48 Dilig. Atos/Contratos Dilig. Atos Pessoal Desp. Saneadores Determinagdes
TOTAL 67 67 BE1° Semestre O2° Semestre
QUANTIDADE DE EXIGENCIAS ~ i ~
RECEBIDAS NOS ULTIMOS TRES ANOS Evolugdo das comunicagcdes por semestre Evolucdo anual das comunicacses
100
2008 608 B0 [ 608
67 600
60 o 409
2009 409 200 B
40 300 170
200
2010 170 20 100 o7
o 4 0 -
2011 (1°sem) 67 10 Semestre 20 Semestre 2008 2805 2010 2o11lClisem)

ANALISE DE DADOS :

Constatamos expressiva redugdo no niumero de exigéncias do TCE, o que reflete um resultado positivo da evolucéo dos trabalhos desempenhados por esta Diretoria|
Geral de Controle Interno que busca atuar de forma preventiva junto aos 6rgdos administrativos internos, fazendo observar as diretrizes apontadas pela Corte de
Contas.

No que se refere as determinacgdes, observamos que dentre as 48 recebidas, 17 se referem a inclusdo de atos e contratos no Sistema de Gestdo Fiscal do TCE
(SIGFIS), correspondendo a 35% do total. Tais exigéncias decorrem de problemas técnicos ocorridos por ocasido do langamento nesse sistema, cuja solugéo esta a
cargo do TCE, com a implementacéo do sistema "SIGFIS on line".

Em relacao a evolugcdo anual das comunicacdes, verifica-se que a quantidade recebida no 1° semestre € inferior & metade recebida em 2010. No entanto, como se
trata de indicador de acompanhamento, ndo ha como aferir tendéncia para o 2° semestre.

ACOES GERENCIAIS:

Destaca-se a atuacgéo junto ao DGLOG-DELFA, no tocante a remessa de nota fiscal atestada por dois servidores nos termos de reconhecimento de divida e de ajuste
de contas ao TCE, pois, embora ndo expressamente prevista na Deliberagdo TCE 244/07, aquela Corte passou a exigir a comprovagao de forma reiterada.

Responsavel pela emissao do relatério: DGCOI-SEACE Responsavel (aprovacgéo e divulgacao): DGCOI-GBCOI DATA: 05/07/2011
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOI

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar o Controle Interno

INDICADOR

pela Administracéo Superior

Execucédo das auditorias previstas no Plano Anual de Auditoria ou determinadas

DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a execucéo das auditorias previstas no Plano Anual de Auditoria ou determinadas pela Administragdo Superior

FORMULA

n° de Auditorias realizadas/ n° auditorias aprovadas

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios e trabalhos de auditorias

META Realizar 100% das auditorias programadas ou determinadas SENTIDO DE MELHORIA (nM) nominal € melhor
PERIODICIDADE Anual UNIDADE DE MEDIDA % (percentual)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
Periodo Anual 5 o
Auditorias realizadas e em andamento GECEMITICDIE CER B LRI

Aprovadas 50 100%
Realizadas e em 30 100 80% SO0
andamento ’ 60%

5,0 40%

50 o
20%
Percentual 60% - 00 — L 0% Percentual 1
Anual Anual
O Aprovadas B Realizadas e em andamento

ANALISE DE DADOS :

No Plano Anual de Auditoria (PAA) foram aprovadas quatro auditorias, sendo duas por semestre. No entanto, alguns fatores interferiram no cronograma|
de execucédo do PAA: 1) o processo 2011-58229 sé retornou a esta Diretoria Geral em 16/06/2011, em razéo da necessidade de ciéncia do PAA pelas
areas auditadas (DGENG, DGLOG, DGTEC e DGPCF); 2) a realizagdo de obras nesta Diretoria, com mudanca para a sala contigua até sua finalizagao;
3) a substituicdo do engenheiro da ASENG. Sendo assim, as auditorias previstas para o 1° semestre continuam em andamento. Além das auditorias
programadas no PAA, por determinagdo do Nacional de Justica (CNJ), foi realizada auditoria em 100% dos bens de informatica por ele doados ao TIERJ.

ACOES GERENCIAIS:

Prosseguimento aos trabalhos até a concluséo das auditorias programadas e do monitoramento da auditoria determinada pelo CNJ.

Responsavel pela emissao do relatério: DGCOI-DEAOP

Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): DGCOI-GBCOI Data: 05/07/2011
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3.2.1 Assessoria de Servicos de Obras e Engenharia
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCOI / ASENG

PROCESSO DE TRABALHO

\Vistoriar obras em andamento

INDICADOR

Acompanhar o cumprimento do cronograma de vistorias

DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Fiscalizar a execucéo das obras contratadas pelo PJERJ

FORMULA

Vistorias realizadas/ vistorias planejadas

ORIGEM DOS DADOS

Cronograma aprovado pelo GBCOI

SENTIDO DE MELHORIA (nM) nominal € melhor

META

100% de execugédo de vistorias planejadas

UNIDADE DE MEDIDA % (percentual)

PERIODICIDADE

Quadrimestral

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODO 1° Quadrimestre 2° Quadrimestre B° Quadrimestre Total no periodo
Vistorias planejadas 8 8
Vistorias executadas 4 4
Percentual 50,0% 50,0%
RESULTADO NO PERIODO Relagao entre a Quantidade de vistorias planejadas e
3° Quadrimestre vistorias executadas
Vistorias s
planejadas 20 8
2° Quadrimestre a
Vistorias a 50,0%
executadas
1° Quadrimestre Io) ; ; ,
| . . . . . : 1° Quadrimestre 2° Quadrimestre 3° Quadrimestre
Percentual 50,0%
2000 LC.02C 22200 S0.080 20080 SR8 Co.200 B Vistorias executadas O Vistorias planejadas

ANALISE DE DADOS :

Com o objetivo de avaliar a eficiéncia e eficacia da fiscalizacdo de obras, foram planejadas oito vistorias a serem efetivadas no 1° quadrimestre de 2011, tendo
sido concluidas quatro. Tal resultado decorre da necessidade de deslocamento dos engenheiros para realizagdo da auditoria constante do Plano Anual de
Auditoria de 2011, com a finalidade de avaliar a eficiéncia do controle e execugédo das Ordens de Servigo (OS) afetas a DGENG, bem como a corregédo dos
valores pagos nos contratos de manutengéo que tém como base de pagamento o niumero de OS atendidas.

ACOES GERENCIAIS:

relatério de vistoria.

Em decorréncia das constatagdes da equipe de vistoria da ASENG, foram encaminhados memorandos a DGENG para que verificassem motivos dos atrasos nas
obras em andamento, e, no caso das obras em garantia, para que a area responsavel pela manutencéo proceda a corregdo das inconformidades apontadas no

Responsavel pela emissao do relatério: ASENG

Responsavel (aprovacéao e divulgagéo): DGCOI D+ta: 05 /07/2011
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3.2.2 Departamento de Auditoria de Gestao

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCOI / DEAUG / SEPTC

PROCESSO DE TRABALHO

Analise da conformidade dos pro cessos de prestacédo de contas de adiantamento

INDICADOR

Percentual de diligéncias internas ocorridas em processos de prestacéo de

contas de adiantamento finalizados DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO | X

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o quantitativo de processos devolvidos as UO responsaveis pela prestagdo de contas de adiantamento em diligéncia interna, para corregcéo de falhas,
erros formais, omissdes ou esclarecimento de informacdes, identificando os assuntos que mais predominam.

FORMULA

Quantidade de diligéncias/ total de processos de prestagéo de contas de adiantamento

ORIGEM DOS DADOS

Processos de prestacdo de contas de adiantamento SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor

META

N&o aplicavel UNIDADE DE MEDIDA % (percentual)

PERIODICIDADE

Quadrimestral

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

PERIODO 1° Quadrimestre 2° Quadrimestre B° Quadirmestre  Tptal no periodo
Total de processos 12 12

Qte de dilgiéncias 7 7
Percentual de diligéncias 58,3% 58,3%

RESULTADO NO PERIODO

Relacédo entre a Quantidade de Dilgiéncias e o Numer o de
Processos de Adiantamento Analisados

Evolucéao das Diligéncias Internas

9
N° de processos 12 70'053
finalizados EER > 20
50,0% 58,3% 12
40,0%
Quantidade de - 30,0% 10 v
diligéncias 20,0%
10,0% o T T !
Percentual de 58 3% 0,0% : : ] 1° Quadrimestre 2° Quadrimestre 3° Quadirmestre
diligéncias ! 1° Quadrimestre 2° Quadrimestre 3° Quadirmestre AU
9 Q Q Q B Qte de dilgiéncias O Total de processos

ANALISE DE DADOS :

No 1° quadrimestre foram analisados 12 processos de prestacdo de contas de adiantamento. Durante a atividade de analise, foram necessarias 7 diligéncias
que tiveram como finalidade o esclarecimento e/ou corregdo de fatos ou documentos existentes nos respectivos processos ou ainda a apresentacao de|
documentos que por ventura ndo haviam sido encaminhados. As 7 (sete) diligéncias efetuadas visaram atender a 23 (vinte e tres) exigéncias relativas ao Ato
Normativo TJ 16/2010 constatadas durante a analise dos processos de prestagdo de contas. As exigéncias estdo sendo mapeadas para verificar se séo casos
pontuais e isolados ou recorrentes e comuns as unidades requisitantes e, nesse caso, serdo objeto de agéo gerencial.

ACOES GERENCIAIS:

Por meio da analise de diversos processos de prestacédo de contas de adiantamento foi verificado que nédo estava sendo observado, quando da concesséao dos
adiantamentos, o atendimento ao disposto no art. 7 do Ato Normativo TJ 16/2010, que trata acerca das vedacgdes para concessédo do adiantamento aos agentes
responsavel e requisitante. Diante disso, alertamos o Ordenador de Despesas para necessidade de proceder a verificagdo, no momento da concesséo do
adiantamentodo, do enquadramento dos agentes ao disposto no referido Ato Normativo, fato este que vem sendo adotado desde entdo.

Responsavel pela emisséo do relatério: DEAUG

Responsavel (aprovagéao e divulgagéo): DGCOI D+ta: 04 /07/2011
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|[pccol/ pEAUG 1 sEPTC

PROCESSO DE TRABALHO

Andlise de processos de sindica

ncia e tomada de contas

INDICADOR

Expectativa de perda econdmica decorrente da instauragdo de tomadas de contas

DESEMPENHO |

| ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Anadlise das Tomadas de Contas sob o critério da materialidade, apurando a expectativa de perda econémica e sua relacdo com a quantidade de Sindicancias realizadas.

FORMULA

> valor dos processos de tomada de contas

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios do DEAUG

SENTIDO DE MELHORIA

(mM) Menor é melhor

META

Né&o aplicavel

UNIDADE DE MEDIDA

R$

PERIODICIDADE

Quadrimestral

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODO 1° Quadrimestre 2° Quadrimestre 3° Quadirmestre TJotal no periodo
Qte de Processos de Sindicancia 10 10
Qte de Processos que resultaram TC 3 3
% de instauracéo de TC 30,0% 30,0%
Valor das TC's Instauradas ( R$ ) 36.727,80 36.727,80
RESULTADO NO PERIODO Quantitativo de Processos de Sindicancia e de Tomad  a de Contas
Valor das Tomada de Contas Instauradas
Instauradas
QTE DE PROCESSOS 10 15
DE SINDICANCIA 40.000,00 - 36.727,80
10 35.000,00 +
QTE DE INSTAURAGAO 10 30.000,00
DE TOMADA DE 3 25.000,00 |
CONTAS : '
— 5 20.000,00 +
% DE INSTAURACAO 3 15.000,00 -|
DE TOMADA DE 30,0%
CONTAS 10.000,00
®= u u 5.000,00 4
VALOR DAS TOMADAS 1° Quadrimestre 2° Quadrimestre 3° Quadirmestre 0,00
DE CONTAS 36.727,80 ' R } ‘ o ) ‘ R } ‘
INSTAURADAS O Qte de Processos de Sindicancia B Qte de Processos que resultaram TC 1° Quadrimestre 2° Quadrimestre 3° Quadirmestre

ANALISE DE DADOS :

No decorrer do 1° quadrimestre de 2011 foram analisados 10 (dez) processos administrativos de sindicancia, dos quais 3 (tres) resultaram em tomada de contas e foram
encaminhados ao TCE-RJ para apreciagdo e julgamento. O valor envolvido nas tomadas de contas monta a R$ 36.727,80. Nao foram identificadas causas que ndao tenham sido
objeto de recomendacéo de prevencao/correcdo por parte da autoridade sindicante. Caso seja observada alguma causa que nédo tenha sido objeto de recomendagédo de saneamento
por ocasido da conclusdo da sindicancia, esta sera objeto de recomendacgéo de agdo gerencial corretiva.

ACOES GERENCIAIS:

Por meio da andlise do processo de sindicancia n°® 2010-228461, instaurado para apurar a responsabilidade sobre o extravio de uma CPU, oriunda de comodato, foi verificada
necessidade de mudanca de procedimento, devendo a instauracdo de Tomada de Contas, na hipétese de comodato, assim como em casos analogos, ser instaurada somente na|
ocorréncia do efetivo ressarcimento do dano patrimonial ao proprietario do bem.

Responsavel pela emisséao do relatério: DEAUG

IResponséveI (aprovacéo e divulgacéo): DGCOI

[Data: 04/07/2011
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCOI / DEAUG/ SEAOR

PROCESSO DE TRABALHO

Avaliar as metas de arrecadacéao

INDICADOR

Analisar o percentual da receita arrecadada em funcao da receita

R ACOMPANHAMENTO
prevista

DESEMPENHO | |

FINALIDADE DO INDICADOR

Verificar se a arrecadacéo de receitas esta compativel com a previsdo orcamentaria

FORMULA

Receita arrecadada / Receita prevista

ORIGEM DOS DADOS

Demonstrativo da Execucédo Orcamentaria da Receita SENTIDO DE MELHORIA | (MM) Maior é melhor

META

nédo aplicavel UNIDADE DE MEDIDA % (percentual)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

PERIODICIDADE

Quadrimestral

PERIODO

1° Quadrimestre 2° Quadrimestre 3° Quadrimestre Total Acumulado

Receita Prevista

250.600.704,00 250.600.704,00

Receita Arrecadada

280.663.941,78 280.663.941,78

% da Receita Arrecadada

112,0% 112,0%

RESULTADO NO PERIODO

Receita Arrecadada X Receita Prevista

300.000.000,00 280.663.941,78

250.000.000,00
200.000.000,00

250.600.704,00

RECEITA
PREVISTA R$ 250.600.704,00
RECEITA

ARRECADADA R$ 280.663.941,78

150.000.000,00
100.000.000,00
50.000.000,00

% DA RECEITA

9
ARRECADADA 112,0%

0,00

1° Quadrimestre 2° Quadrimestre 3° Quadrimestre

O Receita Prevista B Receita Arrecadada

ANALISE DE DADOS :

A arrecadagao do Poder Judiciario, no primeiro quadrimestre de 2011, foi de R$ 280.663.941,78, valor superior a receita prevista para os primeiros quatro|
meses do ano (R$ 250.600.704,00), evidenciando um excesso de arrecadagdo da ordem de 12%, ou seja, R$ 30.063.237,78. Esse superavit de|
arrecadagdo, em termos percentuais, foi impulsionado principalmente pelos recursos oriundos do convénio firmado com o Banco do Brasil (fonte 99),
seguido pelas taxas, custas e emolumentos judiciais e extrajudiciais (fonte 10). De outra maneira, podemos ainda mencionar que para cada R$ 1,00 previsto|
no orgamento como receita, foram arrecadados aproximadamente R$ 1,12.

ACOES GERENCIAIS:

Tendo em vista que o Servico de Acompanhamento da Execucdo Orgamentaria foi recentemente criado pela Resolugdo OE 38/2010, o curto histérico
observado no compotamento da arrecadacédo ndo nos oferece elementos suficientes para mensurar se o excesso verificado é permanente ou se foi pontual e
restrito apenas aquele intervalo temporal. Apdés a compilacdo dos dados referentes aos demais quadrimentres, bem como estudos referentes ao
comportamento ocorrido nos exercicios anteriores sera possivel concluir se havera necessidade de propor agcdes gerenciais ou nao.

Responsavel pela emisséo do relatério: DEAUG

Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): DGCOI-GBCOI Data: 05/07/2011

RIGER Setorial — 1° semestre/2011
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3.2.3 Departamento de Controle e Orientacdo Técnica

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
| bccol/ pECTO! SEAPE

UNIDADE ORGANIZACIONAL

PROCESSO DE TRABALHO

Analisar a conformidade dos proces sos de aposentadoria e de penséo (beneficiarios de ma gistrados) submetidos ao TCE

INDICADOR

Quantidade de diligéncias internas decorrentes da analise de processos de aposentadoria e pensao (beneficiarios de

- DESEMPENHO
magistrados)

ACOMPANHAMENTO | X

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o quantitativo de processos devolvidos a DGPES em diligéncia interna para correcéo de falhas, erros formais, omissdes ou esclarecimento de informacgdes, identificando os assuntos que
mais predominam.

FORMULA

Quantidade de diligéncias internas remetidas & DGPES/ n° de processos recebidos

ORIGEM DOS DADOS

(mM) Quanto menor,

SENTIDO DE MELHORIA
melhor

Processos de aposentadoria e penséo (beneficiarios de magistrados)

META

Estatistica UNIDADE DE MEDIDA Nn° processos

PERIODICIDADE

Trimestral

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS (Né&o considera a medicéao pontual de resultados de periodos anteriores)

Periodo 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Total
N° de diligéncias internas a DGPES 15 26 41
Total de processos 64 100 164
Percentual de devolucédo 23% 26% 25%
RESULTADO NO PERIODO
Evolulgéo do percentual de devolucédo de processos em diligéncias
internas
Ne° de diligéncias 41
internas a DGPES 100%
Total de processos 164
23% 26%
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
0% T T T 1
Percentual de 259 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE mNe° de diligéncias internas 4 DGPES
devolugao °
@ Total de processos

ANALISE DE DADOS :

O Indicador reflete o indice de diligéncias internas, ou seja, retorno de processos a DGPES por serem considerados carentes de requisitos formais e/ou informagées, cuja auséncia possa impedir|
ou retardar a apreciacgao por parte do TCE. Observamos que a quantidade de processos devolvidos atingiu a média de 25% do total encaminhado ao SEAPE no primeiro semestre.

ACOES GERENCIAIS:

Com a finalidade de evitar possiveis devolugdes em diligéncias por parte do TCE e otimizar o fluxo processual, foram feitos varios contatos com a DGPES, com as seguintes orientacdes: a)
comprovar ndo apenas o envio, mas o efetivo recebimento dos oficios enviados ao INSS e RIOPREVIDENCIA; b) apuragédo da quantidade de processos sobrestados na DGPES, propondo
solucgdes para regularizar a tramitagéo; c) sugerir a adogdo de medidas tendentes a diminuir o tempo de incluséo do interessado na folha de inativos, evitando a ocorréncia de valores passiveis de
devolugédo, em razédo da eventual diferenga entre a remuneragéo na ativa e o valor fixado a titulo de proventos.

Responsavel pela emisséo do relatério: DECTO

Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): DGCOI Data: 05/07/2011
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

| bccol/ pECTO / SEAPE

PROCESSO DE TRABALHO

Analisar a conformidade dos processos de aposentado

ria e de penséo (beneficiarios de magistrados) subm

etidos ao TCE

INDICADOR

Tempo médio de andlise de processos de Pessoal

X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o tempo de permanéncia dos processos no DECTO

FORMULA

[>dias entre a data de entrada e data de saida dos processos do DECTO)]/ n°® de anélises realizadas em processos

ORIGEM DOS DADOS

Sistema de Protocolo Administrativo (PROT)

SENTIDO DE MELHORIA

(mM) Quanto menor, melhor

RESULTADO NO PERIODO

> de dias entre a
entrada do processo e 681
saida do SEAPE

N° de analises

realizadas 164

Tempo médio de
analise

1° trimestre

Tempo Médio dispendido na andlise de processos

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

META Tempo médio igual ou inferior a 07 dias UNIDADE DE MEDIDA Em dias
PERIODICIDADE Trimestral

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS

Periodo 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre Tot al

Sza?deadéaosseggss entrada do processo e 183 498 681

Ne° de analises realizadas 64 100 164

Tempo médio total 2,9 5,0 4

ANALISE DE DADOS :

O indicador reflete o tempo utilizado na andlise dos processos de aposentadoria e de penséo. Podemos extrair do grafico acima, que o tempo médio gasto foi de quatro dias|
para cada andlise, o que se revela inferior a meta estalecida. O aumento do nimero de dias verificado no segundo trimestre ocorreu em fungdo do maior ingresso de
processos neste Servigo (acréscimo de aproximadamente 57%).

ACOES GERENCIAIS:

Tomando como parametro os relatérios gerenciais de 2009 e 2010, constata-se que o tempo de andlise de processos continua atendendo a meta estabelecida, com tempo|

médio inferior a 7 dias, o qu e demonstra a celeridade na analise dos processos de atos de pessoal.

Responsavel pela emisséo do relatério: DEAUC

Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): DGCOI

Djta: 07 /07/2011
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCOIl/ DECTO

PROCESSO DE TRABALHO

Apoiar o controle externo.

Quantitativo de comunicagdes analisadas devolvidas pelo TCE em matéria de Atos

INDICADOR e Contratos DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Afericao de eficiéncia do Controle Interno nas comunicagdes do TCE
FORMULA n° diligéncias devolvidas pelo TCE/ total de diligéncias recebidas
ORIGEM DOS DADOS Relatérios do DGCOI-SEACE SENTIDO DE MELHORIA | (mM) Menor é melhor
META Devolucdo de comunicagdes < que 5% de processos devolvidos UNIDADE DE MEDIDA n° de processos
PERIODICIDADE Semestral
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
Periodo 1° semestre 2° semestre
PROCESSOS RECEBIDOS 67
PROCESSOS DEVOLVIDOS (0]
PERCENTUAL ATINGIDO 0,0%
RESULTADO ACUMULADO NO PERIODO
2010 PERCENTUAL ATINGIDO
PROCESSOS 67 100,0% IS
RECBIDOS 80,0%
PROCESSOS £0.0%
DEVOLVIDOS o 40.0% 19 semestre =7 !
20,0%
0,0% o 10 20 30 40 50 60 70 80
PERCENTUAL 0.00 0026k ; ‘
ATINGIDO ’ 1° semestre 2° semestre B PROCESSOS RECEBIDOS B PROCESSOS DEVOLVIDOS

ANALISE DE DADOS :

N&o foi verificada nenhuma reincidéncia no periodo mencionado, o que demonstra um resultado positivo das agcées desempenhadas por este
Departamento, o qual busca atuar preventivamente junto aos 6rgéos administrativos internos em observancia as diretrizes apontadas pela Corte de Contas.

ACOES GERENCIAIS:

Como agdes preventivas efetivadas com o fito de evitar reincidéncias, destacam-se a sugestdo para que as atas de licitagédo julgadas fracassadas ou
desertas, cujos editais tenham sido objeto de analise anterior, sejam remetidas ao Tribunal de Contas para conhecimento dos resultados dos certames sob
sua apreciacgao; e a orientagdo para que todos os termos de rescisdo contratual sejam remetidos aquela Corte de Contas, com fundamento na Deliberacéao
TCE 244/2007.

Responsavel pela emissao do relatério: DGCOI/ DECTO

Responsavel (aprovacéo e divulgacao): DGCOI-GBCOI Data: 05/07/2011
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3.2.4 Departamento de Auditoria Operacional

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCOI / DEAOP

PROCESSO DE TRABALHO

Monitorar auditorias

INDICADOR

Execucéo de monitoramento de auditorias previstas em cronograma | DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a execugdo do monitoramento de auditorias anteriores

FORMULA

n° de auditorias monitoradas/ n°® de auditorias previstas no cronograma de monitoramento

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios e trabalhos de auditorias

META 100% das auditorias monitoradas SENTIDO DE MELHORIA (nM) nominal € melhor
PERIODICIDADE Semestral UNIDADE DE MEDIDA % (percentual)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
Periodo 1° semestre | 2° semestre . -
Recomendacdes de auditorias Percentual de monitoramento de auditorias
Previstas 1,0 — 100%
100%
Monitoradas 1,0 S0 80%
60%
40%
1,0 1,0 20%
— %
Percentual 100% L o0 4 H . Percentual i
1° semestre 2° semestre 1 SEMmEETE 20 semestre
O Previstas B Monitoradas

ANALISE DE DADOS :

Tendo em vista a reestruturacdo desta Diretoria Geral ocorrida em fevereiro/2011com a criagdo do Servigco de Apoio e Monitoramento - SEAMO, bem
como o fato de boa parte da méo de obra da Diretoria ter sido direcionada para os trabalhos da auditoria dos bens de informatica doados pelo CNJ a este|
Tribunal, Processo 2011-006556, foi previsto apenas um monitoramento para o 1° semestre, especificamente da auditoria citada, o qual compreendera os
dois semestres, uma vez que no més de maio as areas ficaram cientes das recomendagdes, tendo as mesmas prazo para a implementacdo. Apo6s a
ciéncia das areas, iniciaram-se os trabalhos de monitoramento da auditoria - o que se deu em Junho - sendo certo que serd dada continuidade aos|
trabalhos de monitoramento no 2° semestre.

ACOES GERENCIAIS:

Os trabalhos de monitoramento da auditoria do CNJ continuardo no 2° semestre.

|Resp0nsével pela emisséo do relatério: DGCOI-DEAOP Responsavel (aprovagéao e divulgagéo): DGCOI-GBCOI Data: 05/07/2011
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOIl / DEAOP

PROCESSO DE TRABALHO

Monitorar auditorias

INDICADOR

Superior.

Implementacédo das recomendag¢des de auditoria aprovadas pela Administracéo

DESEMPENHO |

| ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Aferir o grau de implementagédo das recomendagdes de auditorias

FORMULA

recomendacgdes implementadas/ total de recomendac¢des propostas

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios e trabalhos de auditorias

META

nao aplicavel

SENTIDO DE MELHORIA (nM) nominal € melhor
PERIODICIDADE Semestral UNIDADE DE MEDIDA % (percentual)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status

Periodo 1° semestre | 2° semestre . -
Recomendacdes de auditorias Percentual de monitoramento de auditorias
Propostas 7,0
120%
100 100%
Implementadas 3,0 8 70 80% 43%
. 60%
50 40%
S0 20%
0%
Percentual 43% H o0 L . Percentual U
1° semestre 2° semestre 1 sl 20 semestre
O Propostas B Implementadas

ANALISE DE DADOS :

monitorada pelo SEAMO no 2° semestre.

As sete recomendagdes constantes da auditoria dos bens de informatica doados pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ a este Tribunal - Processo 2011
006556, sendo que até o presente momento constatamos que trés ja foram implementadas. A implementacdo das demais recomendacdes serd

ACOES GERENCIAIS:

Seréa dada continuidade aos trabalhos de monitoramento, orientando as areas envolvidas até que todas as recomendagdes sejam implementadas.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGCOI-DEAOP

Responsavel (aprovacgéao e divulgagédo): DGCOI-GBCOI

Data: 05/07/2011
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

Servidores Terceirizados Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA
(2] o - (2] o — (o2} o —l
o - — o - - o - -
o o o o o o o o o
N N N N N N N N N
DIRETOR/ GABINETE 04 04 05 03 03 03 07 07 08

Assessoria de Normas e Apoio ao Controle
Externo (ASNAC) 01 02 - - - - 01 02 -
*Extinto pela Resolucdo 38/2010

Departamento de Auditoria de Conformidade
(DEAUC) 12 10 - - - - 12 10 -
*Extinto pela Resolucao 38/2010

Departamento de Auditoria Operacional

(DEAOP) 14 16 08 03 03 01 17 19 09

Assessoria de Obras e Servigos de Engenharia
(ASENG) - - - - - 02 - - 02
*Criado pela Resolucéo 38/2010

Departamento de Auditoria de Gestdo (DEAUG)
*Criado pela Resolucéo 38/2010

Departamento de Controle e Orientagdo Técnica
(DECTO) - - 09 - - - - - 09
*Criado pela Resolucéo 38/2010

TOTAL 31 32 30 06 06 06 37 38 36

Fonte: Lista de frequéncia e relacdo de terceirizad  os.
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A tabela demonstra que o quadro de servidores da DGCOI manteve-se praticamente estavel nos dois ultimos anos. No entanto,

em 2011 houve uma reducao de 5% em relacdo a 2010, devido ao desligamento de dois servidores. Acrescente-se, que, em razao da
implementacdo da nova estrutura organizacional pela Resolucdo 38/2010, houve redistribuicdo dos funcionarios entre as unidades
criadas, diminuindo, assim, o quantitativo do Departamento de Auditoria Operacional em 48%, 0 que reitera a informacao constante de
relatérios anteriores quanto a insuficiéncia do nimero de servidores desta Diretoria, tendo em vista a natureza e a demanda dos servigos

desta unidade.

- Capacitacao

Equipe — DGCOI
AREA DA MATRIZ DE 'foa:'glr; °d To_tal de_g s TF?;?I
AREA COMPETENCIA CURSOS do partir::ip:Qﬁes nvestcas area | %
curso (CHxparticipacdes) b
(CH) MC
Fundamentos da Informética 20 1 20
1 Informética Introducdo ao pacote do Office 2007 2 1 2 38 6
Excel | 16 1 16
Direito administrativo 58 3 174
Contratacdes Sustentaveis 3 1 3
2 Direito e Legislacé@o Temas em Destaque - Previdenciario 2 1 2 186 27
Meio Ambiente e Recursos sustentaveis 5 1 5
Temas em Destaque — Meio ambiente 2 1 2
Relacdes Humanas 5 1 5
3 Gestéo e Qualidade 1ISO 9001.2008 18 1 18 43 6
Administracdo do estresse no ambiente de trabalho 20 1 20
4 Procedimentos e Rotinas Implementacédo de RAD 3 1 3 3 0
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Governancga Corporativa e o Sistema Gerencial de Controle 24 2 48
Contabilidade Geral-Nog¢fes Bésicas 20 1 20

o . ) Reforma Ortografica 12 4 48

5 Técnico- Administrativa — -
Comunicag&o escrita 5 2 10 411 | 61
Auditoria de Controle Interno — No¢bes fundamentais 15 19 285
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 681
Total de servidores da UO 31
Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 22 horas/servidor

A capacitacdo dos servidores da DGCOI foi realizada com base nas competéncias profissionais identificadas, tendo sido
atualizadas conforme a distribuicdo dos servidores em razdo da nova estrutura da DGCOI, bem como encontra-se em fase de finalizacao

a elaboracdo das matrizes de competéncias, com a definicdo dos papéis profissionais das unidades criadas.
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- Sistemas
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ao

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas
areas da DGCOI:

Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada
Sim — Aguardando as adequacdes
SOF DEAOP/ DEAUG Atende as necessidades quando da implementacgédo do E-

PROT - Processo 306065/2008

Médulo de Controle
de Prazos

DECTO

ndo implementado

Sim — Processo 289934/2007,
aguardando as adequagdes quando
da implementacéo do E-prot

SISCAN

DECTO

Atende as necessiddes

SISMAT/ SISPAT

Toda a Diretoria

Atende  parcialmente

as Sim - Modificagao solicitada através

SISMAT_CONS necessidades do projeto DMO e auditorias
SISMOV Toda a Diretoria Atende as necessidades
Atende parcialmente as Integracéo a ser verificada com o
SISTRANSP necessidades SISPAT
SISLIC Atende as necessidades

Inventario Net

DEAOP

Atende parcialmente as

necessidades

Sim - Aguardando analise na auditoria
de gestéo patrimonial

- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

FINAL DE 2010

1° SEMESTRE 2011

Material de Informatica Material de Informéatica
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
37 11 38 38 12 36
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O quantitativo de computadores é satisfatorio, jA que existe um computador para

cada funcionario lotado nesta Diretoria, assim como o numero de impressoras atende
plenamente a demanda dos trabalhos existentes. No entanto, ha necessidade de
scanners, tendo em vista que s6 ha um aparelho para utilizacdo de todos os

departamentos e servigos da DGCOI.

4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalagbes

A DGCOI esta localizada no Centro Administrativo do Tribunal de Justica, na Praca
XV de Novembro, n® 02, sala 314. E importante mencionar que foi feita a readequacdo do
espaco fisico para comportar os novos departamentos e servigos criados em razdo da
nova estrutura organizacional da DGCOI.

- Materiais de Consumo

O Departamento de Patrim6nio e Material atendeu satisfatoriamente as solicitacfes

desta Diretoria.
- Materiais Permanentes

O mobiliario fornecido pelo DEPAM atende de forma satisfatéria ao numero de
funcionarios e se encontra compativel com as atividades desempenhadas na atual

estrutura organizacional da DGCOI.

- Seguranca

O prédio do Centro Administrativo do Tribunal de Justica é equipado com cameras,

tanto na portaria quanto nos corredores de acesso as unidades organizacionais.
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ganizacao do Arquivo

Corrente
SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA DGCOI
CODIGO TITULO DA RAD R%'S DEPTO. | SITUACAO ATUAL | OBSERVACAO
Em fase de
alinhamento a revisao
Docum_ento 05 do Documento
RAD-DGCOI-001 Estratégico da 01 DGCOI Estratégico do PIERJ,
DGCOI OO )
com vigéncia a partir
de 30/06/2011
RAD-DGCOI-002 gr(]:aeléss%s((aje Publicados os
presta 20 de 06 DEAUG Revisada em formularios
prestag 28/02/2011 vinculados na
contas de
. mesma data
Adiantamento
RAD-DGCOI-003 Analise de
processos de
aposentadorias
concedidas a
servidores e Revisada em
magistrados e 05 DECTO 01/06/2011
pensoes a
beneficiarios de
magistrados
falecidos
RAD-DGCOI-004 Controle de
prazos para
cumprimento das 07 DECTO Em fase de revisao
exigéncias do
TCE
RAD-DGCOI-005 Instauracéo de
Tomada de 03 DEAUG Em fase de revisao
Contas
RAD-DGCOI-006 Analise dos
processos de
prestacao de Revisada em
contas dos 02 DEAUG 15/06/2010
Ordenadores de
Despesa
RAD-DGCOI-007 Tratamento de
produto néao 02 GBCOI Em fase de revisao
conforme

Fonte: Lista mestra — Intranet

No que se refere a organizagdo do arquivo corrente foi realizada a redistribuicdo de
processos conforme competéncias dos departamentos e servi¢cos criados pela Resolugao
38/2010 e atualizada a relacdo de acervo documental das unidades, bem como

organizados os arquivos eletronicos em rede.
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Os procedimentos para andlise, eliminacdo e arquivamento de documentos sdo

seguidos pelas unidades da DGCOI, conforme definido nas RADs que tratam do assunto.

4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des

A tabela abaixo lista a situacdo dos contratos fiscalizados por esta unidade:

S|TUACAO DOS CONTRATOS
VALOR TOTAL
DO VALOR

N°. PROT / VALOR TOTAL

EMPRESA CONTRATO / EMPENHADO

OB LR DATA INICIAL PARA 2010 AlUESIADD
E FINAL

Zénite R$6.811,00
Informacdo e | 2010/126.420 | R$6.811,00 NE R$6.811,00

Consultoria S.A. 1158/2010

5 AUTOAVALIACAO DO SIGA

Este capitulo é destinado a avaliagdo da gestdo no contexto do Sistema Integrado de
Gestdo do PJERJ (SIGA), conforme preceitua o Ato Executivo Conjunto n° 18/2008.

A DGCOI apresentou desempenho consideravel em quase todos os elementos do
Sistema Integrado de Gestéo, na ultima avaliacédo realizada em 2010, tendo obtido o grau

de implementacéao de 80,9%, conforme quadro a seguir:

Resultados

1 e 22 Avaliacoes

Resultado: 80,9% Acdes Gerenciais

Em razéo alteragdo da estrutura organizacional da
DGCOI, definida na Resolucdo n°® 38/2010, foi feito
10/12/2010 | um novo mapeamento dos processos de trabalho,
" |dos quadros de produtos ndo conformes e dos
indicadores. Os pontos criticos apontados pela
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avaliacdo ja estdo sendo desenvolvidos pelas
equipes.

O percentual atribuido a pesquisa de opinido se
justifica pelos entendimentos desta Diretoria Geral,
até entdo, quanto a inaplicabilidade em razdo da
natureza de suas atividades. No entanto, serao
feitos novos estudos para verificar a viabilidade de
implementacdo a partir do novo mapeamento dos
processos de trabalho, conforme  citado
anteriormente.

Fonte: DGDIN e DGCOI.

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
6.1 Publicacdo de Enunciado

Publicado na pagina institucional da DGCOI o enunciado sobre a contagem de
prazos nos atos bilaterais firmados pelo Tribunal de Justica.

6.2 Auditoria solicitada pelo Conselho Nacional de Justica

Realizada, por solicitacdo do Conselho Nacional de Justica, auditoria nos bens
recebidos por doacdo daquele 6rgdo, por conta do Projeto Modernizagéo da Infraestrutura

da Tecnologia do Poder Judiciario.

6.3 Coletanea de Informacgdes relativas a Despesa co  m Servi¢o de Alimentacao

Elaborada coletanea de informacdes relativas a despesa com Servigco de Alimentacdo

referente aos exercicios de 2006 a 2010, autuada sob o numero 77377/2011.

6.4 Minuta de alteragdo do Ato Normativo TJ 16/2006

Elaborada minuta para alteracdo do Ato Normativo TJ 16/2006, apds reuniées com
representantes da DGLOG e DGTEC, submetida a apreciacdo do Exmo. Juiz Auxiliar da

Presidéncia, com a finalidade de proporcionar maior efetividade ao controle patrimonial.
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6.5 Projeto DMO

Aliado ao tema eficiéncia operacional, estd em desenvolvimento, tendo como
objetivo principal a alteragdo do Sistema de Controle de Material (SISMAT) em especial
para que os lancamentos no sistema ocorram em tempo real e os saldos analiticos dos
bens em almoxarifado sejam equivalentes ao Demonstrativo Mensal de Opera¢cdes de

Bens em Almoxarifado (DMO).
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Instituido pela Constituicdo Federal, em seu artigo 74, o Sistema de Controle Interno
tem o foco de atuacdo preventiva e corretiva, orientando as unidades do PJERJ nos
procedimentos administrativos, com vistas a eficiéncia e economicidade na gestdo dos
recursos publicos, utilizando-se, dentre outros instrumentos, da auditoria operacional e de
gestao, bem como de inspecdes e orientacdes técnicas decorrentes de exames de atos e

contratos.

Neste sentido, a fim de melhor aferir o desempenho dos principais processos de
trabalho desta Diretoria, foi revisada a “Arvore de Processos”, com a definicdo de novos

indicadores.

Tais indicadores, na gestdo operacional, apresentaram, em quase sua totalidade,

resultados satisfatorios.

Em relacdo aos recursos, ressaltamos que ha insuficiéncia do quadro funcional,
tendo em vista diversos fatores: a saida de funcionarios, a reestruturacdo organizacional
da DGCOI e o aumento do volume de trabalho decorrente de demandas do Conselho

Nacional de Justica.

Quanto a capacitacdo, merece destaque a iniciativa da DGCOI em ministrar o curso
Auditoria de Controle Interno — Noc¢des fundamentais com a participagcdo da quase

totalidade de seus funcionarios.

Por fim, os projetos ndo estratégicos, processos de trabalho e demais atividades
complementares corroboram a missdo da DGCOIl de garantir a eficiéncia, eficcia,
economicidade, efetividade e regularidade da gestdo, destacando ainda que as acgles
passam também a considerar o novo enfoque dado pela Administracdo Superior deste

PJERJ a questdo do meio ambiente e recursos sustentaveis.
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(DGCOI)

INDICADOR DE

MACROPROCESSO MACROPROCESSO

PROCESSO

INDICADOR DE PROCESSO

ID 20.1 Evolucéo das
comunicacdes do Tribunal de
Contas

P.20 Realizar o

Controle Interno ID 20.2.N° de auditorias

executadas/ n® auditorias
previstas no Plano Anual de
Auditoria

P.20 1. Analisar processos de
tomadas de contas

ID 20.1.1 Y valor das tomadas de contas concluidas
no periodo

P.20.2. Analisar processos de
prestacéo de contas de
adiantamento

ID 20.2.1 > processos com exigéncias/ total de
processos recebidos

P.20.3. Avaliar as metas de
arrecadacéo.

ID 20.3.1 Receita arrecada/ receita orcada

P.20.4 Analisar a conformidade
de processos referentes a atos e
contratos

ID 20.4.2 n° diligéncias devolvidas pelo TCE / total
de diligéncias recebidas.

P.20.5 Analisar a conformidade
nos processos de pensao
(beneficiarios de magistrados) e
aposentadoria

ID 20.5.1 N° processos com diligéncias internas/
total de processos recebidos

ID 20.5.1 Y dias entre a data e saida de processos/
n° de analises em processos

P 20.6 Monitorar auditorias

ID 20.6.1 N° de auditorias monitoradas/ n° auditorias
previstas em cronograma de monitoramento

ID 20.6.2 Y’ de recomendag¢des implementadas/ total
de recomendacdes em auditorias

P.20.7 Vistoriar obras

ID 20.7.1 N° de vistorias realizadas/ n° de vistorias
planejadas
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