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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Controle Interno relativos ao
periodo de janeiro/2012 a junho/2012.

A DGCOI nédo é coordenadora de projetos estratégicos, em razao da natureza de
suas atividades. No entanto, ha que se considerar que o Plano Anual de Auditoria
aprovado pela Presidéncia (processo 30.117/2012) encontra-se em consonancia com 0s
temas estratégicos definidos pela Resolucdo TJ/OE 21/2009.

Os objetivos da qualidade foram estabelecidos para este exercicio, com o0

detalhamento de seus resultados no item 2.4

hY

No que diz respeito a gestdo operacional , a analise dos indicadores de
desempenho de todas as unidades subordinadas e o0s resultados apresentados
demonstram que a DGCOI apresentou um indicador ndo alcancou a meta esperada, tendo
em vista as determinacdes de auditorias extraordinarias pela Administracdo Superior,

conforme justificativas detalhadas no item 3 deste RIGER.

No que se refere aos recursos relacionados a pessoal , constata-se a insuficiéncia
do quadro de funcionarios, situacdo agravada pelo decréscimo no numero de servidores

conforme informado em relatorios anteriores.

Quanto a capacitagdo , verifica-se a necessidade de melhoria nas acdes no que se
refere a cursos voltados para temas especificos relacionados as atribuicdes desta
Diretoria, os quais foram elencados na Consolidacdo das Necessidades de Capacitacédo
da DGCOI, entregue a DGPES. Os cursos realizados pela equipe e sua relacdo com as
respectivas areas de conhecimento das matrizes de competéncia sado detalhados no item
4.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , houve provimento satisfatorio
de equipamentos. No que se refere aos sistemas, a unidade necessita de apoio da
DGTEC no desenvolvimento do Mddulo de Controle de Prazos de Exigéncias do Tribunal

de Contas, conforme detalhado no item 4.2 deste relatério.
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No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalagées estdo adequadas
as necessidades da unidade; o provimento de material de consumo e permanente €&

satisfatorio e a seguranca das instalacdes atende as necessidades da unidade.

No item 4.4 deste relatério é apresentada a listra mestra das rotinas administrativas
da DGCOI, com as respectivas datas de publicacdo e reviséo.

As unidades da DGCOI procederam a organizacdo do arquivo corrente e

atualizaram as respectivas relacdes de acervo documental.

No que pertine a fiscalizacdo de contratos , a DGCOI fiscaliza o contrato referente
a Zénite Informacéo e Consultoria S.A, conforme detalhado no item 4.5 deste relatério.

Na Avaliacdo do SIGA , a DGCOI apresentou resultado satisfatorio, alcancando o
nivel gerenciado. O grau de implementacéo obtido e outras informac¢des pormenorizadas,

encontram-se no item 5.2 deste relatorio.

No periodo de abrangéncia deste relatério, esta Diretoria realizou duas atividades

complementares , conforme detalhado no item 6 deste relatorio.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacao dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGCOI sdo estabelecidos a partir dos
Direcionadores Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ, com

maior enfoque nos seguintes temas:

» Eficiéncia Operacional;
* Infraestrutura e Tecnologia;

* Orcamento.

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

-

Misséo: Resolver os conflitos de interessesem | Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicao
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
% Politica: Desg_nvolvercont[nuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atributos de Val TR
2] servidores, cumpram a Missao, a fim de 3 . il AL el el e )
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; « Responsabilidade Sociale Ambiental; « Transparéncia
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTICA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_TITUCION'B:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
® as unidades do Judiciario } ) .Di ; | i ;
Q *Fomentar a interagéo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvaores sticos &morals por
) O ; . - meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
-

2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia
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Viséo de Futuro da DGCOI
“Consolidar-se como orgao de orientacdo dos gestores e agente fomentador da inter-
relacdo das unidades organizacionais e do desenvolvimento de ac¢les integradas que

garantam a eficiéncia, eficicia, economicidade e efetividade da gestao”.

Misséo da DGCOI
“Buscar a prevencao e a correcao de desperdicios, improbidade, negligéncia e omisséo
nas acdes administrativas, garantindo a eficiéncia, eficacia, economicidade, efetividade e

regularidade da gestédo dos recursos publicos.”

Politica da Qualidade (a mesma do PJERJ)
Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestdo, para que as unidades
organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e Servidores cumpram a

misséo, a fim de alcancar a visao estabelecida.

Valores (os mesmos do PJERJ)

» Conhecimento atualizado;

+ Etica;

* Objetividade;

* Melhoria continua;

* Foco no usuario;

* Busca de conciliacdo para a solucdo de conflitos;
* Comprometimento;

* Transparéncia.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

A DGCOI néo desenvolveu projetos no periodo de abrangéncia deste relatério O resultado detalhado dos objetivos da qualidade é
demonstrado abaixo.

TEMA: GESTAO DE PESSOAS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA MPIEADOAR PlE A= L IADC ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA QUALIDADE
% Planejado % Realizado Ilzgsnu;}:gg ;igﬂg:ﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Para o Pefodo) 06 setiosh) (Para o Periodo) (No Periodo)
N° DE
CAPACITAR TODOS 0S %%RI\X 'gUOgSEg
INTEGRANTES DA DGCOI NO 100% 97% 100% 97% Nao ha previsdo de gastos
CURSO SIGA REALIZADO/
TOTAL DE
SERVIDORES

ANALISE CRITICA: O objetivo da qualidade encontra-se 97% concluido, restando apenas um servidor a realizar a capacitacéo. Tal fato
decorre da demanda de auditorias determinadas pela Administracdo Superior e pelo Conselho Nacional de Justica, ambas com prazos
exiguos, tendo em vista o servidor ser responsavel pela supervisao e coordenacao destes trabalhos.

ACOES GERENCIAIS: O servidor ja foi comunicado a realizar o curso até o prazo previsto para a concluséo da acao.
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO

OBJETIVO DA QUALIDADE

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

DISSEMINAR, POR MEIO DE 10% DE
PALESTRA NA ESAJ, NOCOES DE ~
CONTROLE E PARTICIPACAO DOS

RESPONSABILIDADE p ATQICE/IEONN-I-Iilss DO 100% 0% 100% 0% N&o ha previsdo de gastos
PATRIMONIAL PARA OS TIERJ NA

AGENTES PATRIMONIAIS DO

TIERJ PALESTRA EM 2012

ANALISE CRITICA: Ainda n&o foi possivel iniciar a implementac&o destes objetivos da qualidade uma vez que ha necessidade da
publicacdo das alteracdes realizadas no Ato Normativo TJ 16/2006, que se encontra, conforme informagédo do GBCOI, no Egrégio Orgéo

Especial para ser votado.

ACOES GERENCIAIS : N&o houve ac¢des gerenciais para o periodo.

2.3 Indicadores Estratégicos
A Diretoria Geral de Controle Interno ndo € responsavel pela medicdo de indicadores estratégicos definidos na Resolugcédo TJ/OE n°.
21/2009.
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1

Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr

ocessos de Trabalho)

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCOI
PROCESSO DE TRABALHO Realizar o Controle Interno
INDICADOR Evolugéao das comunicag¢des do Tribunal de Contas | DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a evolugédo quantitativa e qualitativa das comunicagdes do TCE

FORMULA

(> processos recebidos )

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios da DGCOI-SEACE SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor

META Controle Estatistico UNIDADE DE MEDIDA n° de processos
PERIODICIDADE Semestral
Exigéncias em 2010 1° Semestre 2° Semestre Total Tipo de comunicagdes recebidas
60
Diligéncias Atos e Contratos 60 60 28 53
50
Atos de Pessoal ;g
Despachos Saneadores ig = 0
- 0+ T L T T |
DeterminacGes 53 53 Dilig. Atos/Contratos Dilig. Atos Pessoal Desp. Saneadores Determinacgdes
TOTAL 118 118 @ 1° Semestre 0O 2° semestre
QUANTIDADE DE EXIGENCIAS ~ _ ~
RECEBIDAS NOS ULTIMOS TRES ANOS Evoluc8o das comunicagdes por semestre Evolugéo anual das comunicagdes
120
2009 409 100 g 409
80 350 p—
300 179
2010 170 50 20 170
40 150 118
100
2011 179 20 50
0+
0 +
2012 (1° sem.) 118 10 Semestre 20 Semestre 2008 2010 201 2012 (1 sem.)

ANALISE CRITICA :

Constatamos que o numero de exigéncias do TCE sofreu aumento em relagdo ao 1° semestre de 2011, em razdo do maior recebimento de diligéncias externas
relativas a termos de reconhecimento de divida e ajustes de contas, que vém sendo formalizados pelo TIERJ de maneira reiterada, especialmente nos servigcos de|
telefonia e de manutengé&o preventiva e corretiva de equipamentos de informéatica.

No que se refere as determinagdes, observamos que estas se mantiveram estaveis em comparagdo ao mesmo periodo de 2011.

ACOES GERENCIAIS:

Como agdes preventivas efetivadas pelo DECTO, destacamos a manifestagdo nos autos do processo 2012-087037, orientando as unidades organizacionais deste
TJERJ para que no carimbo de "visto" passe a constar expressamente a ratificagdo quanto a execucéo contratual em todos os ajustes firmados por esta Corte de
Justiga, conforme o conceito disposto na RAD-DGLOG 005, a fim de dar cumprimento ao disposto no art. 90 § 3° da Lei 287/79 e evitar novas diligéncias do TCE.
Além disso, houve manifestagdo nos autos do processo 2012-0014365, sugerindo a contratagdo emergencial em relagdo aos servigos de manutengéo preventiva e
corretiva de microcomputadores e impressoras, haja vista os sucessivos reconhecimentos de divida formalizados com a sociedade empresaria Maquis Tecnologia e
Sistemas Ltda., objeto de diversas diligéncias externas da Corte de Contas.

Responsavel pela emisséao do relatério: DGCOI-SEACE

Responsavel (aprovacéao e divulgagdo): DGCOI-GBCOI DATA: 03/07/2012
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOI

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar o Controle Interno

INDICADOR

Execu(;aq d_as au~d|tor|as prewstas no Plano Anual de Auditoria ou determinadas DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
pela Administracdo Superior

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a execucao das auditorias previstas no Plano Anual de Auditoria ou determinadas pela Administragdo Superior

FORMULA

n° de Auditorias realizadas/ n°® auditorias aprovadas

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios e trabalhos de auditorias

META Realizar 100% das auditorias programadas ou determinadas SENTIDO DE MELHORIA (nM) nominal é melhor
PERIODICIDADE Anual UNIDADE DE MEDIDA % (percentual)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
Periodo Anual L Percentual de execucg&o de auditorias
Auditorias

Aprovadas 20 Aprovadas X Realizadas 100%

100%
Realizadas 2,0 50 80%

60%

2,0 2,0 20%
20%
Percentual 100% H 00 - ) M 0% Percentual ]
Anual
O Aprovadas O Realizadas Anual

ANALISE DE CRITICA :

No Plano Anual de Auditoria (PAA) foram aprovadas trés auditorias, das quais uma deveria ocorrer no 1° semestre, qual seja a auditoria solicitada pelo Egrégio Conselho Nacional
de Justica (CNJ) nas contratacdes de Tecnologia da Informagéo (TI), englobando as fases de planejamento, contratagéo e gestédo dos contrados de Tl no TJIERJ referente a bens
e servicos de Tl., a ser realizada originariamente até 30/06/2012. Entretanto, o CNJ prorrogou o prazo de realizagdo da mesma para 30/07/2012, razédo pela qual a mesma se
encontra em fase de trabalho de campo para levantamentos de novos achados de auditoria. As demais auditorias constantes no PAA-2012 estavam previstas para o segundo
semestre. Entretanto, apés denuncias ocorridas nos meios de comunicagéo em relagéo a atuacdo da Locanty junto a hospitais, foi solicitado pelo Exmo. Sr.Presidente do TJIERJ a
substituicdo da Auditoria prevista para o 2° semestre nos contratos de limpeza pela Auditoria nos contratos da LOCANTY, a ser realizada no primeiro semestre
concomitantemente com a Auditoria de Tl. Foram realizadas as auditorias da LOCANTY, cujo relatério encontra-se em fase de finalizagéo e a Auditoria na Folha de Pagamento dg

ACOES GERENCIAIS:

Prosseguimento aos trabalhos até a conclusdo das Auditorias Programadas.

Responsavel pela emissédo do relatério: DGCOI-DEAOP Responsavel (aprovacgéo e divulgagéo): DGCOI-GBCOI Data: 05/07/2011
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONALl DGCOI / ASENG

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

PROCESSO DE TRABALHO

Auditar obras em andamento

INDICADOR

Acompanhar o cumprimento do cronograma de auditorias

DESEMPENHO |

X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Fiscalizar a execucédo das obras contratadas pelo PJERJ

FORMULA

Auditoiras realizadas/ auditorias planejadas

ORIGEM DOS DADOS

Cronograma aprovado pelo GBCOI

SENTIDO DE MELHORIA

(nM) nominal é melhor

META

100% de execucéo de auditorias planejadas

UNIDADE DE MEDIDA

% (percentual)

PERIODICIDADE

Semestral

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

PERIODO 1° Semestre 2° Semestre Total no periodo
Auditorias planejadas 2 2
Auditorias executadas 1 1
Percentual 50,0% 50,0%
RESULTADO NO PERIODO Relagdo entre a Quantidade de auditorias planejadas e auditorias
executadas
- 20 s i
Auditorias > emestre
planejadas 10
Auditorias 1
executadas IR 1 2
1° Semestre o i—l . . 2
| . . . . . : 1° Semestre 2° Semestre
Percentual 50.0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
. : : . : . : B Auditorias executadas O Auditorias planejadas

ANALISE CRITICA:

processos de pagamento das obras.

deste semestre.

O nome do Processo de Trabalho foi modificado de "Vistoriar" para "Auditar”, dada a complexidade da atividade, que em regra inclui trabalhos de campo, além da analise de

Para o primeiro semestre foram planejadas duas auditorias referentes a obra de construgéo dos féruns de Iguaba Grande e Arraial do Cabo, tendo sido concluida esta
ultima. A nao realizagdo da auditoria de Iguaba Grande se deu em razédo da determinagdo da Administragédo Superior para realizar auditoria extraordinaria nas obras
executadas pela Delta Construgdes S/A nos Foros da Comarca de Mesquita, Bangu e Teresoépolis, cujo trabalho foi priorizado em detrimento do previsto no cronograma

ACOES GERENCIAIS:

constar com prioridade no cronograma.

Com a finalidade de subsidiar o planejamento das auditorias para o 2° semestre esta sendo finalizada a matriz de risco, destinada a selecionar que obras que devem

|Responsével pela emisséao do relatério: ASENG

Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): DGCOI

Djta: 01 /07/2012 |
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3.2.2 Departamento de Auditoria de Gestao

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOI / DEAUG / SEPTC

PROCESSO DE TRABALHO

Mndlise da conformidade dos processos de prestacéo de contas de adiantamento

INDICADOR

Percentual dg diligéncias »|nte_rnas ocorridas em processos de prestagdo de DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO x
contas de adiantamento finalizados

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o quantitativo de processos devolvidos as UO responsaveis pela prestacdo de contas de adiantamento em diligéncia interna, para corregédo de falhas,
erros formais, omissdes ou esclarecimento de informacdes, identificando os assuntos que mais predominam.

FORMULA Quantidade de diligéncias/ total de processos de prestagcdo de contas de adiantamento
ORIGEM DOS DADOS Processos de prestacédo de contas de adiantamento SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
META Né&o aplicavel UNIDADE DE MEDIDA % (percentual)

PERIODICIDADE

Quadrimestral

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODO 1° Quadrimestre 2° Quadrimestre | 3° Quadrimestre otal no periodo
Total de processos 5 5
Qte de dilgiéncias 3 3
Percentual de diligéncias 60,0% 60,0%
RESULTADO NO PERIODO Evolugéo das Diligéncias Internas Relacéo entre a Quantidade de Dilgiéncias e o Numero de
Processos de Adiantamento Analisados
70,0%
Ne° de processos 5 g . o
L ,0% 1
finalizados g 60,0%
40,0% 5
Quantidade de 3 30,0% 3
diligéncias 20,0%
10,0% o T T 1
Percentual de 0,0% - . . . 1° Quadrimestre 2° Quadrimestre 3° Quadrimestre
diligéncias 60,0% 1° Quadrimestre 2° Quadrimestre 3° Quadrimestre
9 B Qte de dilgiéncias O Total de processos

ANALISE CRITICA :

No 1° quadrimestre de 2012 foram finalizadas as analises de 5 processos de prestagdo de contas de adiantamento. Durante a atividade de andlise, foram
necessarias 3 diligéncias que tiveram como finalidade o esclarecimento e/ou corregdo de fatos ou documentos existentes nos respectivos processos ou ainda a|
apresentagdo de documentos que por ventura ndo haviam sido encaminhados. As 3 (trés) diligéncias efetuadas visaram atender a 13 (treze) exigéncias relativas
ao Ato Normativo TJ 16/2010 constatadas durante a andlise dos processos de prestagdo de contas. As exigéncias estdo sendo mapeadas para verificar se sao|
casos pontuais e isolados ou recorrentes e comuns as unidades requisitantes e, nesse caso, serdo objeto de acéo gerencial.

ACOES GERENCIAIS:

Né&o houve necessidade de agdes gerenciais no periodo.

Responsavel pela emisséo do relatério: DEAUG

Responsavel (aprovacéo e divulgagédo): DGCOI D+ta: 02/07/201 2
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PLANILHA DE MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL - DGCOI-DEAUG

PROCESSO DE TRABALHO

Analise de processos de sindicancia e tomada de contas referentes a bens patrimoniais moéveis

INDICADOR

Relagéo percentual entre os bens ressarcidos/repostos e os bens moéveis baixados

FINALIDADE DO INDICADOR

Aferir o percentual de ressarcimento/reposigéo de bens patrimoniais em relagéo aos bens baixados em
sindicancias

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO

FORMULA

[Z do valor dos bens patrimoniais ressarcidos/repostos / Z dos bens patrimoniais baixados] x 100

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS

Processos de Sindicancia

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) maior é melhor

META Né&o aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Percentual
PERIODICIDADE Semestral
RESULTADOS 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE TOTAL NO PERIODO
Sindicancais em Andamento 1 1
Novas Sindicancais no Periodo 5 5
Sindicancais Finalizadas no Periodo 2 2
Tomadas de Contas Instauradas 1 1
Valor dos Bens Baixados no Periodo ( A) 63.375,60 63.375,60
Valor dos Bens Ressarcidos/Repostos no
Periodo ( B ) 1.038,00 1.038,00
RESULTADO DO INDICADOR
% dos Bens Ressarcidos/Repostos em
Relagdo ao Total de Bens Baixados 1,63785% 1,63785%
(C=B/A)
RESULTADO NO PERIODO - =
Valor dos Bens Ressarcldos/R.epostos em Relacao aos Bens Evolugéo do Percentual de Bens Ressarcidos/Repostos
VALOR RESSARCIDO 1.038.00 Baixados
/ REPOSTO ! !
70.000,00 63.375,60 63.375,60 1,8%
60.000,00 620 * Learesn
VALOR BAIXADO 63.375,60 50.000,00 La%
40.000,00 L 12%
30.000,00 LD
0,8%
% DE 20.000.00 0,6%
RESSARCIMENTO / 10.000,00 1.038,00 [1.038,00 0,4%
REPOSIGCAO EM 1,63785% 0,00 + 0,2%
RELAQAO AOS BENS 1° Semestre 2° Semestre TOTAL 0,0% T
BAIXADOS . . . B 1° Semestre 2° Semestre
@ valor dos Bens Baixados no Periodo @ valor dos Bens Ressarcidos/Repostos no Periodo

ANALISE CRITICA:

Das andlises dos processos de sindicancia que transitaram no 1° semestre constatou-se que o montante de bens patrimoniais méveis baixados alcancou a cifra de R$63.375,60, relativo a 8|
(oito) bens, sendo que o maior valor refere-se ao roubo de uma viatura modelo Renault Master, registrada por R$56.439,60, representando 89,1% do valor baixado. O valor relativo a|
ressarcimento/reposicéo efetuado no periodo refere-se a bens sinistrados em 2011. Durante o processo de analise das sindicdncias foram solicitadas as areas envolvidas esclarecimentos,
adicionais para fundamentacgéo do juizo de convencimento tendo em vista o surgimento de dividas decorrentes da documentagao acostada tanto pelas areas como pelo sindicante.

ACOES GERENCIAIS:

N&o houve agdes gerenciais no periodo.

Responsavel pela emisséao do relatério: SEPTC/DEAUG

Responsavel (aprovagao e divulgacéo): DGCOI

Data: 04/07/2012
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

| DGCOI / DEAUG/ SEAOR

PROCESSO DE TRABALHO

Avaliar as metas de arrecadacao

INDICADOR

Analisar o percentual da receita arrecadada em funcéo da receita

prevista

DESEMPENHO |

ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Verificar se a arrecadacéo de receitas esta compativel com a previsdo orgcamentaria

FORMULA

Receita arrecadada / Receita prevista

ORIGEM DOS DADOS

Demonstrativo da Execugédo Orgcamentaria da Receita

SENTIDO DE MELHORIA

(MM) Maior € melhor

META

néo aplicavel

UNIDADE DE MEDIDA

% (percentual)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

PERIODICIDADE

Quadrimestral

PERIODO

1° Quadrimestre

2° Quadrimestre

3° Quadrimestre Total Acumulado

Receita Prevista

333.483.352,00

333.483.352,00

Receita Arrecadada

369.584.732,58

369.584.732,58

% da Receita Arrecadada

110,8%

110,8%

RESULTADO NO PERIODO

380.000.000,00
370.000.000,00
360.000.000,00
350.000.000,00

RECEITA
PREVISTA R$ 333.483.352,00
RECEITA

ARRECADADA R$ 369.584.732,58

340.000.000,00
330.000.000,00
320.000.000,00
310.000.000,00

333.483.352,00

% DA RECEITA

9
ARRECADADA 110.8%

1° Quadrimestre

Receita Arrecadada X Receita Prevista

369.584.732,58

2° Quadrimestre

O Receita Prevista

B Receita Arrecadada

3° Quadrimestre

ANALISE CRITICA:

A arrecadacgao do Poder Judiciario, no primeiro quadrimestre de 2012, foi de R$ 369.584.732,58, valor superior a receita prevista para os primeiros quatro|
meses do ano (R$ 333.483.352,00), evidenciando um excesso de arrecadacdo da ordem de 10,8%, ou seja, R$ 36.101.380,58. Esse superavit de|
arrecadacgao foi impulsionado principalmente pelo aumento na arrecadacgao tributaria, na ordem de 9%, seguido de outras receitas, cujo percentual de|

aumento foi 14,5%.

ACOES GERENCIAIS:

Tendo em vista que a variagdo percentual de 10, 8% entre a receita prevista e arrecada apresenta-se dentro dos padrdes aceitaveis, uma vez que € inviavel
atingir o equilibrio da previsdo com a arrecadagédo (100%), ndo houve necessidade de propor agdes gerenciais no periodo.

|Responsével pela emisséao do relatério: DEAUG

Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): DGCOI-GBCOI

Data:

RIGER 1° SEMESTRE/ 2012 — DGCOI
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3.2.3 Departamento de Controle e Orienta¢do Técnica

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOI / DECTO/ SEAPE

PROCESSO DE TRABALHO

Analisar a conformidade dos proces sos de aposentadoria e penséao (beneficiarios de magistrados) submetidos ao TCE

INDICADOR

Quantidade de diligéncias internas ocorridas na andlise de processos de aposentadoria e penséo (beneficiarios de

- DESEMPENHO
magistrados)

| ACOMPANHAMENTO | X

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o quantitativo de processos devolvidos a DGPES em diligéncia interna para correcdo de falhas, erros formais, omissdes ou esclarecimento de informacdes, identificando os assuntos que
mais predominam.

FORMULA

Quantidade de diligéncias internas remetidas a DGPES/ n° de processos recebidos

ORIGEM DOS DADOS

(mM) Quanto menor,

SENTIDO DE MELHORIA
melhor

Processos de aposentadoria e penséo (beneficiarios de magistrados)

META Controle Estatistico UNIDADE DE MEDIDA n° processos
PERIODICIDADE Trimestral
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
Periodo 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Total
Ne° de diligéncias internas & DGPES 10 5 15
150 A
Total de processos 69 48 117 140 -
130 -
Percentual de devolugéo 14% 10% 13% 120 4
110 -
RESULTADO NO PERIODO 100 A
Percentual de devolugéo 90 -
No de diligéncias 15 205 801 69
internas a DGPES 60 -
14% 48
15% 50 1
40 -
10% 30
9
Total de processos 117 10% ig 1 10 5
5% 0
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Percentual de 13% 0% - T T T ! @ N° de diligéncias internas & DGPES
devolugéo 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE T e

ANALISE CRITICA:

O Indicador aponta o percentual de diligéncias internas determinadas pelo DECTO, para que a DGPES complemente a instrugdo processual, no intuito de evitar posterior devolucéo por parte do|
TCE . Verificamos que o indice obtido (10%) foi inferior ao do 1° trimestre (14%), fato indicativo de que a DGPES vem acatando as orientagcdes emanadas pelos 6rgdos de controle interno e
externo, com foco no aperfeigoamento do processo de trabalho.

ACOES GERENCIAIS:

Em cumprimento ao estabelecido no art. 204, “e” da Resolugdo TJ/OE 38/2010, mapeamos os pontos das atividades desempenhadas pela DGPES que demandam aperfeicoamento, com vistas|
a subsidiar a atuagdo do SEAPE em prol da melhoria continua da instrucdo dos processos de aposentadoria e de penséo, destacando-se entre tais pontos a necessidade de antecipacgéo dos|
procedimentos relacionados a aposentadoria compulséria.

|Responséve| pela emisséo do relatério: DECTO

Responsavel (aprovagéo e divulgagdo): DGCOI Data: 29/06/2012 |
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15/28



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS
SETORIAL 1° SEMESTRE/ 2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOI / DECTO / SEAPE

PROCESSO DE TRABALHO

Analisar a conformidade dos processos de aposentado ria e penséao (beneficiarios e de magistrados) submetidos ao TCE

INDICADOR

Tempo médio de andlise de processos de Pessoal DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o tempo de permanéncia dos processos no DECTO

FORMULA [>dias entre a data de entrada e data de saida dos processos do DECTO)]/ n° de analises realizadas em processos
ORIGEM DOS DADOS Sistema de Protocolo Administrativo (PROT) SENTIDO DE MELHORIA (mM) Quanto menor, melhor
META Tempo médio igual ou inferior a 06 dias UNIDADE DE MEDIDA Em dias
PERIODICIDADE Trimestral
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
Periodo 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre Total
> de dias entre a entrada do processo e
saida do SEAPE 140 103 243
N° de andlises realizadas 69 48 117
Tempo médio total 2,0 2,1 2
RESULTADO NO PERIODO
R Tempo médio dispendido na analise de processos Evolugéo do quantitativo de analises realizadas
> de dias entre a 6.0
entrada do processo e 243 ' 80
B 5,0 4 69
saida do SEAPE w ——
4,0 60
' L —
- 50 —T
N° de _anallses 117 3,0 20 B s
realizadas 2,0 4 22
1 - 0
) ! 10
Tempo médio de > 0,0 T T T @ s T !
analise 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre 1° trimestre 2° trimestre

ANALISE CRITICA:

O indicador evidencia a média de dias utilizados para andlise dos processos de aposentadoria e de penséo. O resultado obtido (2,1 dias) manteve-se inferior ao
padrao maximo tolerado (6 dias), sendo certo que a adequacéo desta meta sera objeto de avaliagdo no préximo trimestre. Nada obstante a reducdo do numero
de analises efetuada pelo servigo, o tempo médio gasto neste e no trimestre anterior foi tecnicamente o mesmo, o que se explica pelo fato de a equipe ser]
composta por dois integrantes e um deles ter gozado férias no més de maio.

ACOES GERENCIAIS:

Destacamos a atuacdo da DGCOI, provocada pelo memorando DECTO 07/2012, versando sobre a necessidade de aquela unidade especializada evitar o
requerimento de processos ao TCE-RJ, por motivo de demanda judicial ou administrativa pendente de deciséo definitiva, em fungéo de 03 (trés) promocdes da|
Corte de Contas pelo retorno de autos ocorridas no ultimo semestre.

Responsavel pela emisséo do relatério: DECTO

Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): DGCOI

Dta: 20 /06/2012
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3.2.4 Departamento de Auditoria Operacional

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCOI - DEAOP
PROCESSO DE TRABALHO Monitorar auditorias
INDICADOR Execucdo de monitoramento de auditorias previstas em cronograma | DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO
FINALIDADE DO INDICADOR Acompanhar a execugdo do monitoramento de auditorias anteriores
FORMULA n° de auditorias monitoradas/ n° de auditorias previstas no cronograma de monitoramento
ORIGEM DOS DADOS Relatérios e trabalhos de auditorias
META Realizar 100% das auditorias programadas ou determinadas SENTIDO DE MELHORIA (nM) nominal é melhor
PERIODICIDADE Anual UNIDADE DE MEDIDA % (percentual)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
Periodo Anual X Percentual de execugdo de monitoramentos
Monitoramentos
Previstas Previstos X Realizados
100%
Monitoradas 1,0 5,0 80% NAO APLICAVEL UMA VEZ
5 QUE NAO FOI ELABORADO
faisll CRONOGRAMA PARA O 12
40% SEMESTRE
1,0
0,0 ] 2080
Percentual - H 00 4 " M 0% Percentual M
Anual
O Previstas O Monitoradas Anual
Tendo em vista a limitagdo de recursos humanos e a necessidade de utilizagdo de toda a equipe do DEAOP para a realizacdo das auditorias solicitadas
pelo CNJ e da auditoria ndo programada solicitada pelo Excelentissimo Senhor Presidente do TJERJ, bem como o mapeamento de todos as|
ANALISE DE DADOS : recomendacdes pendentes de implementecédo, ainda n&o foi elaborado cronograma de monitoramento para 2012. N&o obstante, por imperiosal
necessidade de informarmos ao CNJ a respeito das conclusdes da auditoria em 100% dos bens doados, foi realizado o monitoramento deste trabalho|
ainda no primeiro semestre, cujos resultados encontram-se nos autos 2011-006556.
ACOES GERENCIAIS: Concluir os levantamentos das recomendacdes pendentes e elaborar o cronograma para 2012.
|Resp0nsével pela emisséao do relatério: DGCOI-DEAOP Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): DGCOI-GBCOI Data: 05/07/2011
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4 GESTAO DOS RECURSOS
4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

Servidores Terceirizados Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA
o —l N o —l N o — 9V}
i — — — — — — - —
o o o o o o o o o
N N N N N N N N N
DIRETOR/ GABINETE 04 05 05 03 03 03 07 08 08
Assessoria de Normas e Apoio ao Controle
Externo (ASNAC) 02 - - - - - 02 - -
*Extinto pela Resolucdo 38/2010
Departamento de Auditoria de Conformidade
(DEAUC) 10 - - - - - 10 - -
*Extinto pela Resolucéo 38/2010
Departamento de Auditoria Operacional }
(DEAOP) 16 08 09 03 01 19 09 09
Assessoria de Obras e Servigos de Engenharia
(ASENG) - - - - 02 02 - 02 02
*Criado pela Resolucéo 38/2010
Departamento de Auditoria de Gestéo (DEAUG) ) ) ) ) )
*Criado pela Resolucéo 38/2010 08 o 08 L
Departamento de Controle e Orientagdo Técnica
(DECTO) - 09 08 - - 01 - 09 09
*Criado pela Resolugéo 38/2010
TOTAL 32 30 30 06 06 06 38 36 36

Fonte: Lista de frequéncia e relagdo de terceirizad

RIGER 1° SEMESTRE/ 2012 — DGCOI
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A tabela demonstra que o quantitativo de servidores da DGCOI em 2011 foi

reduzido em 5% em relacéo ao ano de 2010 em razao do desligamento de dois servidores.

Em 2011, ndo obstante aquisicao de dois servidores, houve um afastamento por
motivo de aposentadoria e um pedido de exoneracao de servidor, em razdo de aprovagao
em outro concurso publico, o que tornou o quadro de pessoal inalterado até a data deste

relatorio.

Assim sendo, cabe reiterar a informacéo constante de relatérios anteriores quanto a
insuficiéncia do numero de servidores desta Diretoria, tendo em vista a natureza e a
demanda dos servicos desta unidade, bem como as solicitacbes de auditoria recebidas do

Conselho Nacional de Justica.

- Capacitacao

A DGCOI efetua o planejamento anual da capacitacdo dos seus servidores,
identificando as necessidades de conhecimento ou aprimoramento em consonancia com

cada papel profissional definido na matriz de competéncia da unidade.

A tabela abaixo demonstra os cursos concluidos e sua correlacdo com a area da
matriz de competéncia, destacando-se maior representatividade na area de conhecimento

de gestdo da qualidade e auditoria de contratos de tecnologia da informagéo.
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Equipe DGCOI
Total de horas
AREA AREA DA MATRIZ DE CURSOS Carga Horaria do n°de e TéOrg ‘3?; o
COMPETENCIA curso (CH) participacdes MC 0
(CHxparticipacoes)
1 Informatica EXCEL 18 1 18 18 6,9%
SIGA 4 28 112
INTERPRETACAO 18 1 18
Gestéo e Qualidade NORMA ISO 9001:2008 150 28,0%
METODOLOGIA DE
IMPLEMENTACAO DE 20 1 20
2 PROJETOS
IMPLEMENTACAO DE
Procedimentos e Rotinas ROTINAS 1 2 2 2 0,8%
3 ADMINISTRATIVAS
SIGFIS VERSAO
0,
CENTRALIZADA (TCE) 8 . 8 8 3,1%
CAPACITACAO EM
AUDITORIA DE
CONTRATOS DE 29 2 58 58 22,3%
4 Técnico- Administrativa TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
SEMINARIO SOBRE A
IMPLANTACAO DA NOVA o
CONTABILIDADE 8 3 24 24 9,2%
PUBLICA NO BRASIL
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 260

Total de servidores da UO

Média de horas em capacitagdo por servidor = Total de horas em curso / total de

servidores da unidade

RIGER Setorial — 1° SEMESTRE 2012 - DGCOI
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- Sistemas

ao

intranet é cOpia ndo controlada.

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas

areas da DGCOI:

Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada
Sim — Aguardando as adequacdes
guando da implementacéo do E-
SOF DEAOP/ DEAUG/DECTO Atende as necessidades PROT - Processo 306065/2008 e
também outras alteragfes solicitadas
por e-mail
M6dulo de Controle Sim — Processo 289934/2007,
DECTO N&o implementado aguardando as adequagdes quando
de Prazos . ~
da implementacéo do E-prot
SISCAN DECTO Atende as necessiddes

SISMAT/ SISPAT Toda a Diretoria Atende  parcialmente as Sim - Modificacéo solicitada através
SISMAT_CONS necessidades (consulta) do projeto DMO e auditorias
SISMOV Toda a Diretoria Atende as necessidades
Atende parcialmente as Integracao a ser verificada com o
SISTRANSP DEAOP necessidades (consulta) SISPAT
SISLIC DEAOP/ DECTO Atende as necessidades
Inventario Net DEAOP Atende parc_lalmente as Sim - Aguardantﬂo anal_lse na auditoria
necessidades de gestéo patrimonial
Inventério Web DEAOP Nao atende

Sim — Aguardando reformulagao

- Equipamentos

A tabela

comparando-se os dois ultimos anos.

RIGER SETORIA 1° SEMESTRE 2012 — DGCOI
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2° SEMESTRE 2011 1° SEMESTRE 2012
Material de Informatica Material de Informética
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
37 12 36 37 12 36

O quantitativo de computadores permanece inalterado nos dois Ultimos semestres
conforme demonstra o quadro acima, sendo considerado satisfatorio, ja que existe um
computador para cada funcionario lotado nesta Diretoria, assim como 0 numero de
impressoras atende plenamente a demanda dos trabalhos existentes. Por meio do
memorando n° 61/2011, foi solicitado mais um scanner, tendo em vista que s6 ha um

aparelho para utilizacéo de todos os departamentos e servicos da DGCOI.

4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura - Instalagbes

A DGCOI esta localizada no Centro Administrativo do Tribunal de Justica, na Praca
XV de Novembro, n°® 02, sala 314.

- Materiais de Consumo

O Departamento de Patrim6nio e Material atendeu satisfatoriamente as solicitacfes
desta Diretoria.

- Materiais Permanentes
O mobiliario fornecido pelo DEPAM atende de forma satisfatéria ao niumero de

funcionarios e se encontra compativel com as atividades desempenhadas na atual

estrutura organizacional da DGCOI.
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- Seguranca

O prédio do Centro Administrativo do Tribunal de Justica é equipado com cameras,

tanto na portaria quanto nos corredores de acesso as unidades organizacionais.

4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo

Corrente
SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA DGCOI
CcODIGO TITULO DA RAD RE\(QS DEPTO. SITUACAO ATUAL OBSERVACAO
Documento Publicado em
RAD-DGCOI-001 Estratégico da 01 DGCOI -
26/10/2011
DGCOI
RAD-DGCOI-002 gllzléssi :Z . Mantidos os
presta 50 de 06 DEAUG Revisada em formularios
P ¢ 04/06/2012 vinculados na
contas de
; mesma data
Adiantamento
RAD-DGCOI-003 Analise de
processos de
aposentadorias
concedidas a
servidores e Revisada em
magistrados e 05 DECTO 29/05/2012 i
pensdes a
beneficiarios de
magistrados
falecidos
RAD-DGCOI-004 Controle de
prazos para .
) Publicada em
cumprlme_nto das 08 DECTO 04/10/2011
exigéncias do
TCE
RAD-DGCOI-005 Instauracdo de .
Publicada em
Tomada de 04 DEAUG 26/09/2011
Contas
RAD-DGCOI-006 Analise dos
processos de
prestacéo de Revalidada em
contas dos 02 DEAUG 29/06/2012
Ordenadores de
Despesa
RAD-DGCOI-007 Tratamento de : Publicados
~ Publicada em L
produto nédo 02 GBCOlI 25107/2011 formularios na
conforme mesma data

Fonte: Lista mestra — Intranet
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No que se refere & organizagdo do arquivo corrente, a DGCOI, a cada inicio de

exercicio, procede a andlise e eliminagdo e arquivamento de documentos, conforme

definido nas RADs que tratam do assunto e tabela de temporalidade do PJERJ.

A relacéo de acervo documental foi atualizada em todas as unidades organizacionais,

bem como reorganizados os arquivos eletronicos em rede.

4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des

A tabela abaixo lista a situacdo dos contratos fiscalizados por esta unidade:

S|TUACAO DOS CONTRATOS
VALOR TOTAL
DO VALOR

N°. PROT / VALOR TOTAL

EMPRESA CONTRATO / EMPENHADO

bR DATA INICIAL PARA 2010 AUESTAE
E FINAL

Zénite R$ 9.887,20
Informacdo e | 2011/126.581 | R$ 9.887,20 NE R$9.887,20

Consultoria S.A. 1687/2011

5 AUTOAVALIACAO DO SIGA

Este capitulo é destinado a avaliagdo da gestdo no contexto do Sistema Integrado de
Gestao do PJERJ (SIGA), conforme preceitua o Ato Executivo Conjunto n° 18/2008.

A DGCOI apresentou desempenho satisfatorio em quase todos os elementos do
Sistema Integrado de Gestdo, na Ultima avaliacdo realizada em 29/11/2011, tendo
alcangcado o grau de implementacdo de 77% no nivel gerenciado, conforme quadro a

seqguir:

Resultados

Nivel Basico Nivel Planejado

96%

Nivel Gerenciado

82%

1%
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Acdes Gerenciais

A patrtir do resultado da avaliacdo, a DGCOI promoveu as seguintes acoes:

- Capacitacdo de 97% dos funcionarios no Curso de Sistema Integrado de Gestao
(SIGA);

- Elaboracgéao e publicacdo dos Objetivos da Qualidade da DGCOI e respectivos planos
de acéo;

- Reunides trimestrais de analise critica com todas as entradas e saidas estabelecidas
pela NBR ISO 9001:2008;

- Elaboracéo do formulario de pesquisa de opinido com apoio da DGTEC.

Fonte: DGDIN e DGCOI.

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

6.1 Revisao da Analise do Inventario de 2010

O inventario havia sido analisado originariamente pelo DEAUG que apontou algumas
pendéncias. Apds manifestacdes da Divisdo de Almoxarifado (DIALM-DEPAM), as
pendéncias continuaram. Tendo em vista a importancia de que o respectivo inventario
estivesse correto e os valores pudessem servir de base para a finalizacado do Projeto DMO
(Demonstrativo Mensal de Operacbes de Bens em Almoxarifado), foi realizada uma
analise detalhada, solicitando novas planilhas e o tratamento de algumas discrepancias
verificadas. Conseguimos chegar ao fechamento de um valor que serviu de base para a
transferéncia das diferencas para o “almoxarifado de apuragéo de divergéncias” e permitiu
a paridade entre o saldo fisico e o constante no DMO.

6.2 Inspecéo solicitada pelo CNJ nos equipamentos V. OIP

Realizada inspecdo in loco a fim de verificar a situacdo de equipamentos
relacionados ao sistema VOIP (Voz sobre Protocolo de Internet) fornecidos pelo CNJ e
recebidos pelo TJERJ. Apds inspecdes e verificagdes, constatamos inadequacdes que
foram mencionadas no relatorio encaminhado a apreciacdo do Excelentissimo Senhor
Presidente do TJERJ.
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7 CONCLUSOES

Instituido pela Constituicdo Federal, em seu artigo 74, o Sistema de Controle Interno
tem o foco de atuacdo preventiva e corretiva, orientando as unidades do PJERJ nos
procedimentos administrativos, com vistas a eficiéncia e economicidade na gestdo dos
recursos publicos, utilizando-se, dentre outros instrumentos, da auditoria operacional e de
gestao, bem como de inspecdes e orientacdes técnicas decorrentes de exames de atos e

contratos.

Quanto aos indicadores, foram retiradas duas medi¢cdes de acompanhamento da
“Arvore de Processos”. A primeira se refere ao quantitativo de comunicacfes analisadas e
devolvidas pelo Tribunal de Contas. Seus resultados, avaliados ao longo dos trés ultimos
anos, atingiram metas entre 0% e 1% de devolugdo, o que demonstra a eficiéncia na

execucdo do processo trabalho. N&o obstante & exclusdo do indicador, havera o

acompanhamento no ambito interno da unidade responsavel.

A segunda medicdo refere-se a implementacdo das recomendac¢fes de auditorias
aprovadas pela Administracdo Superior. A justificativa esta na impossibilidade de afericdo
de recomendacdes que ultrapassam a periodicidade estabelecida no referido relatério. Tal
acompanhamento passou a integrar o relatério de monitoramento de auditorias elaborado
pela equipe do DEAOP.

No que concerne ao processo de trabalho de analise das tomadas de contas, a
afericdo passou a ser semestral e a considerar o valor dos bens ressarcidos pelo servidor
em funcé&o do valor de bens baixados do patrimbénio do PJERJ. Essa alteragcdo tem por
objetivo demonstrar a atuacdo da DGCOI no sentido de empreender esforcos para que
haja o efetivo ressarcimento do dano ao erario publico, sem a necessidade de instauracao
da tomada de contas e orientar as unidades administrativas a adotar os procedimentos de
seguranca, guarda e conservacgao de bens.

Na gestdo operacional, os indicadores de desempenho apresentaram, em quase sua

totalidade, resultados satisfatorios.
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Em relacdo aos recursos, ressaltamos que ha insuficiéncia do quadro funcional,

tendo em vista diversos fatores: a saida de funcionérios, a reestruturacdo organizacional
da DGCOI, o aumento do volume de trabalho decorrente de demandas do Conselho

Nacional de Justica e auditorias determinadas pela Administracdo Superior.

Destacamos, por fim, a participagéo de servidores em eventos de controle interno e
externo, como forma promover a melhoria continua da gestdo, a exemplo do Seminario
sobre a Implantacdo da Nova Contabilidade Publica no Brasil, no Tribunal de Contas do
Estado do RJ e a capacitacdo especifica desenvolvida pelo CNJ para realizagdo de
auditoria de folha de pagamento.
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(DGCOI)

INDICADOR DE

MACROPROCESSO MACROPROCESSO

PROCESSO

INDICADOR DE PROCESSO

ID 20.1 Evolucéo das
comunicacdes do Tribunal de
Contas

P.20 Realizar o

Controle Interno ID 20.2.N° de auditorias

executadas/ n® auditorias
previstas no Plano Anual de
Auditoria

P.20 1. Analisar processos de
tomadas de contas

ID 20.1.1 [Z do valor dos bens patrimoniais
ressarcidos/repostos / £ dos bens patrimoniais
baixados] x 100

P.20.2. Analisar processos de
prestagéo de contas de
adiantamento

ID 20.2.1 > processos com exigéncias/ total de
processos recebidos

P.20.3. Avaliar as metas de
arrecadacéo.

ID 20.3.1 Receita arrecada/ receita or¢cada

P.20.4 Analisar a conformidade
nos processos de penséo
(beneficiarios de magistrados) e
aposentadoria

ID 20.5.1 N° processos com diligéncias internas/
total de processos recebidos

ID 20.5.1 Y dias entre a data e saida de processos/
n° de analises em processos

P 20.5 Monitorar auditorias

ID 20.6.1 N° de auditorias monitoradas/ n°® auditorias
previstas em cronograma de monitoramento

P.20.6 Auditar obras e servicos
de engenharia

ID 20.7.1 N° de auditorias realizadas/ n° de
auditorias planejadas
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