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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar os
resultados do desempenho da gestdo da Diretoria Geral de Controle Interno relativos ao
periodo de janeiro/2012 a dezembro/2012.

A DGCOI nédo é coordenadora de projetos estratégicos, em razdo da natureza de
suas atividades. No entanto, ha que se considerar que o Plano Anual de Auditoria
aprovado pela Presidéncia (processo 30.117/2012) encontra-se em consonancia com 0s
temas estratégicos definidos pela Resolucdo TJ/OE 21/2009.

Os objetivos da qualidade foram estabelecidos para este exercicio, com o0

detalhamento de seus resultados no item 2.4

pY

No que diz respeito a gestdo operacional , a analise dos indicadores de
acompanhamento e de desempenho das unidades e os resultados demonstram a atuacao
da DGCOI, conforme detalhamento no item 3 deste RIGER.

No que se refere aos recursos humanos, constata-se a insuficiéncia do quadro de
funcionarios ja mencionada em relatorios anteriores, haja vista a saida de servidores
aprovados em outros concursos publicos, bem como em razdo da determinacdo da
Administracdo Superior para reduzir em 10% o quantitativo das Diretorias Gerais para

reforco nas areas judiciarias deste Tribunal.

Quanto a capacitacdo , permanece a nhecessidade ja apontada em relatorios
anteriores no sentido de que sejam desenvolvidas a¢des de capacitacdo que atendam as
demandas peculiares e os conhecimentos especificos exigidos dos integrantes desta
Diretoria Geral, os quais foram elencados na Consolidacdo das Necessidades de
Capacitacdo da DGCOI, entregue a DGPES. Os cursos realizados pela equipe e sua
relagdo com as respectivas areas de conhecimento das matrizes de competéncia estéo

detalhados no item 4.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , houve provimento satisfatorio

de equipamentos. No que se refere aos sistemas, a unidade necessita de apoio da
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DGTEC no desenvolvimento do Médulo de Controle de Prazos de Exigéncias do Tribunal

de Contas, conforme detalhado no item 4.2 deste relatério.

No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalagées estdo adequadas
as necessidades da unidade; o provimento de material de consumo e permanente €

satisfatorio e a seguranca das instalacdes atende as necessidades da unidade.

No item 4.4 deste relatério é apresentada a lista mestra das rotinas administrativas
da DGCOI, com as respectivas datas de publicacdo e reviséo.

As unidades da DGCOI procederam a organizacdo do arquivo corrente e

atualizaram as respectivas relacdes de acervo documental.

No que pertine a fiscalizacdo de contratos , a DGCOI fiscaliza o contrato referente
a Zénite Informacao e Consultoria S.A, conforme detalhado no item 4.5 deste relatério.

Na Avaliacao do SIGA , a DGCOI apresentou resultado satisfatorio, atingindo 100%
no nivel gerenciado. O grau de implementacdo obtido e outras informacdes

pormenorizadas, encontram-se no item 5.2 deste relatorio.

No periodo de abrangéncia deste relatdrio, esta Diretoria realizou duas atividades
complementares , conforme detalhado no item 6 deste relatorio
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGCOI sdo estabelecidos a partir dos

Direcionadores Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ, com

maior enfoque nos seguintes temas:

Eficiéncia Operacional;
Infraestrutura e Tecnologia;

Orcamento.

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

-

Missdo: Resolver os conflitos de interessesem Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicéo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania

% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
% Politica: Desg_nvolvercont[nuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
@ melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
‘c as unidades organizacionais do PJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atributos de Val . TR
2] servidores, cumpram a Missao, a fim de 3 L . il 95 e. a’o_r pgraa oc_le_ 2 e'. ; .
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; « Responsabilidade Sociale Ambiental; « Transparéncia
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_TITUCION'B:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
® as unidades do Judiciario } ) .Di . | i .
Q *Fomentar a interagdo e a troca de *Promover a cidadania Isseminarvalores eticos emorals por
) O ; . - meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
-
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia
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Viséo de Futuro da DGCOI
“Consolidar-se como orgao de orientacdo dos gestores e agente fomentador da inter-
relacdo das unidades organizacionais e do desenvolvimento de ac¢les integradas que

garantam a eficiéncia, eficicia, economicidade e efetividade da gestao”.

Misséo da DGCOI
“Buscar a prevencao e a correcao de desperdicios, improbidade, negligéncia e omisséo
nas acdes administrativas, garantindo a eficiéncia, eficacia, economicidade, efetividade e

regularidade da gestéo dos recursos publicos.”

Politica da Qualidade (a mesma do PJERJ)
Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestdo, para que as unidades
organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e Servidores cumpram a

misséo, a fim de alcancar a visao estabelecida.

Valores (os mesmos do PJERJ)

» Conhecimento atualizado;

+ Etica;

* Objetividade;

* Melhoria continua;

* Foco no usuario;

* Busca de conciliagdo para a solucdo de conflitos;
* Comprometimento;

* Transparéncia.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

A DGCOI néo desenvolveu projetos no periodo de abrangéncia deste relatério O resultado detalhado dos objetivos da qualidade é
demonstrado abaixo.

TEMA: GESTAO DE PESSOAS

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA MPIEADOAR PlE A= L IADC ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA QUALIDADE
% Planejado % Realizado Egsnu;}:gg ;ﬁ;ﬂg:ﬂg Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Fav 5 i) e s e (Para o Periodo) (No Periodo)
N° DE
CAPACITAR TODOS OS SC%RI\X Ic?l?lssEg
INTEGRANTES DA DGCOI NO 100% 100% 100% 100% N&o ha previsdo de gastos
CURSO SIGA REALIZADO/
TOTAL DE
SERVIDORES

ANALISE CRITICA: O objetivo da qualidade foi 100% concluido, com a capacitacio de todos os servidores no Sistema Integrado de
Gestéo do PJERJ.

ACOES GERENCIAIS: Conforme preceitua a RAD-DGPES-040, foi concluida a avaliagdo de eficacia dos participantes do curso cujo
resultado foi positivo, ndo havendo nenhum registro de conhecimento ineficaz ou insuficiente da acao realizada.
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
ORCAMENTO ESTIMADO

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA

INDICADOR DE RESULTADO
OBJETIVO DA QUALIDADE

% Planejado
(No periodo)

% Realizado
(No periodo)

Resultado

Planejado
(Para o Periodo)

Resultado

alcancado
(No periodo)

Planejado
(Para o Periodo)

Realizado
(No Periodo)

DISSEMINAR, POR MEIO DE

~ 10% DE
PALESTRA NA ESAJ, NOCOES DE PARTICIPACAO DOS
CONTROLE E AGENTES
RESPONSABILIDADE PATRIMONIAIS DO 100% 0% 100% 0% N&o ha previsdo de gastos
PATRIMONIAL PARA OS TIERJ NA

AGENTES PATRIMONIAIS DO

TIERJ PALESTRA EM 2012

ANALISE CRITICA: Ainda n&o foi possivel iniciar a implementac&o deste objetivo da qualidade uma vez que encontra-se pendente de
autorizagdo da Administracdo Superior quanto a realizacdo das palestras.

ACOES GERENCIAIS: O objetivo da qualidade foi reprogramado para o exercicio seguinte.

2.3 Indicadores Estratégicos

A Diretoria Geral de Controle Interno ndo é responsavel pela medicdo de indicadores estratégicos definidos na Resolucédo TJ/OE n°.
21/20009.
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3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOI-DECTO INDICADOR DE PROJETO
OBJETIVO ESTRATEGICO | TRABALHO QUALIDADE T
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO
. . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR Evolugdo das comunicagdes do Tribunal de Contas e Ao
FINALIDADE Acompanhar a evolugio quantitativa e qualitativa das comunicacdes do TCE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO X
FORMULA (5 processos recebidos ) SENTIDO DE MELHORIA (N nominal &
melhor
Relatérios d
META Controle estatistico ORIGEM DOS DADOS DeGCaOC:iISOESACaE UNIDADE DE MEDIDA % (percentual)
Exigéncias em 2010 12 Semestre 22 Semestre Total Tipo de comunicacdes recebidas
76
A 80
Diligéncias Atos e Contratos 60 56 116 2 60 -
60 -~
Atos de Pessoal 5 17 22 50
40
30
Despachos Saneadores ° 1 1 = . .
10
Determinagdes 53 76 129 ol
Dilig. Atos/Contratos Dilig. Atos Pessoal Desp. Saneadores Determinagdes
ToTAL 6
- 118 164 268 B1° Semestre D20 Semestre
QUANTIDADE DE EXIGENCIAS Evolucao d o 2012
RECEBIDAS NOS ULTIMOS TRES ANOS volugao das comunicagoes em Evolugao anual das comunicagdes
164
160
2009 209 50 400
140 118 400
120 350
100 300 — o 268
250
2010 170 80 2% o
co 150
40 100
2011 179 ot o
0 +
o 4
2012 268 1° Semestre 20 Semestre 2009 2010 2011 2012

[ANALISE CRITICA:

Constatamos que o nimero de exigéncias do TCE sofreu aumento em relacédo a 2011. Alguns fatores contribuiram para este resultado, a saber:

a) Recebimento de maior n° de exigéncias relativas a termos de reconhecimento de divida e ajustes de contas, que vem sendo formalizados pelo TJERJ de maneira reiterada, especialmente nos servigos de telefonia e de
manutencao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica.

b) Diligéncias externas referentes a a descumprimento da Deliberagédo TCE 244/07, porquanto deixaram de ser enviados documentos de remessa obrigatéria & Corte de Contas.

No que se refere as determinagdes, constatamos que estas se mantiveram estaveis em comparagéo ao mesmo periodo de 2011, sendo certo que dentre as 129 recebidas, 22 se referem a inclusédo de atos e contratos no Sistema
de Gestao Fiscal do TCE (SIGFIS), correspondendo a 17,05% do total, fato que ocorreu enquanto perduraram os problemas técnicos do aludido sistema, que ja foram solucionados pela Corte de Contas.
Em relagédo a evolugdo anual das comunicagdes, verifica-se que a quantidade recebida em 2012 é 49,72% superior aquela recebida em 2011.

IACOES GERENCIAIS:

Como agdes corretivas efetivadas pelo DECTO, destacam-se:

a) Manifestagéo nos autos do processo 2012-0014365, na qual, em virtude das dificuldades apontadas pela DGTEC para promover a licitagdo em tempo habil, sugerimos como agéao imediata a contratagédo emergencial, com
base no art.24 IV da Lei 8666/93, de servicos de manutencéo preventiva e corretiva de microcomputadores e impressoras, haja vista os sucessivos reconhecimentos de divida formalizados, objeto de diversas diligéncias
externas da Corte de Contas.

b) Além disso, tendo em vista o expressivo aumento das diligéncias externas, especialmente em decorréncia a descumprimento da Deliberagdo TCE 244/07, foi expedido o Memorando 31/2012, autuado sob o n°® 2012-234461,
com vistas a auxiliar a DGLOG a corrigir as inconformidades apontadas, especialmente o descumprimento do envio de documentos obrigatérios.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGCOI-SEACE |Responsével (aprovagéo e divulgagéao): DGCOI-GBCOI DATA: 09/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

I OR CRE RAGELTAL DGCOI INDICADOR DE OBJETIVO R ERCEER INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
Execugdo das auditorias previstas no Plano Anual de
L . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU .
INDICADOR Aud|1.:o.r|a, deitermlnafias pelo CNJ ou pela OBJETIVO DA QUALIDADE Realizar o Controle Interno
Administragdo Superior do PJERJ.
FINALIDADE CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘ |INDICADOR DE DESEMPENHO | X ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
- . - nM) nominal é
FORMULA n? de Auditorias realizadas/ n? auditorias aprovadas SENTIDO DE MELHORIA ( )melhor
PAA, Auditorias determinadas
META Realizar 100% das auditorias programadas ou determinadas ORIGEM DOS DADOS  |pela Adm. Superior e CNJ e UNIDADE DE MEDIDA % (percentual)
relatdrio final
PERIODO ANUAL . ~ o
Auditorias Percentual de execugéo de auditorias
Aprovadas X Realizadas
Aprovadas 7,0 86%
100%
Realizadas 6,0 100 80%
60%
7.0 40%
6,0
20% -
Percentual 86% 50 4 § -
: ANUAL 0% — . Percentual
OAprovadas ORealizadas ANUAL
Das sete auditorias determinadas no exercicio de 2012, foram concluidas seis. Merece ressalva a auditoria em Folha de Pagamento realizada em conjunto com os demais tribunais estaduais por proposta do
Conselho Nacional de Justiga, cujo cronograma abrangeu mais de um exercicio.
ANALISE DE CRITICA:
A auditoria relativa aos contratos mantidos pelo TJERJ com as empresas Ambient Air, Tecnenge e Walkam, cujo escopo é a apuragéo de eventuais regularidades na execugédo das ordens de servico e/ou
pagamentos efetuados, encontra-se em andamento.
ACOES GERENCIAIS: |A Rotina Administrativa "Realizar Auditorias”, que objetiva padronizar os procedimentos e formuldrios a serem utilizados esta em fase de aprovagao.

|Responséve| pela emisséo do relatério: DGCOI-DEAUG R

esponsavel (aprovagéo e divulgacéo): DGCOI-GBCOI

Data: 08/01/2012
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3.2

ATENCAO: A copia impressa a partir da
Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr

3.2.1 Departamento de Auditoria de Gestao

UNIDADE ORGANIZACIONAL

intranet é cépia ndo controlada.
ocessos de Trabalho)

PLANILHADE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO
DGCOI-DEAUG

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO

P tual de diligéncias int. id d tagdo d PROJETO, PROCESSO DE - R

ercentua 'e lligencias internas ocorridas em processos de pres a’gao' € Anilise da conformidade dos processos de prestagdo de contas dos Ordenadores de Despesa, Gestores de Fundos,
INDICADOR contas relativos a: Ordenadores de Despesa, Gestores de Fundos, Términos | TRABALHO OU OBJETIVO DA L ~ P R A R
- L R R . R Términos de Gestdo e Exercicio Financeiro, Convénios e de Adiantamento.

de Gestdo e Exercicio Financeiro, Convénios e de Adiantamento. QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o quantitativo de processos devolvidos as UO responsaveis pelos diversos tipos de prestacdo de contas em diligéncia interna, para corre¢do de falhas, erros formais, CRITERIO DE stat

omissdes ou esclarecimento de informagdes, identificando os assuntos que mais predominam. ACOMPANHAMENTO atus

PERIODICIDADE Semestre INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

FORMULA Quantidade de diligéncias/ total de processos de prestagdo de contas SENTIDO DE MELHORIA (m@ngﬁgfr €
META N3&o aplicavel ORIGEM DOS DADOS Processos UNIDADE DE MEDIDA % (percentual)
PERIODO 12 Semestre 22 Semestre Result’ado ne . ~ I
periodo Resultado do Indicador Evolugéo das Diligéncias Internas

40 37 40
Total de processos 15 37 52 35 35 35

30 30

25 25
Qte de diligiéncias 11 35 46 20 15 20

15 15

10 10

5 5 11
A=y 0 - 0 -+
Percentual de diligéncias 73% 95% 88% 12 Semestre 20 Semestre 15 SEnEE 20 Semestre
M Total de processos H Qte de diligiéncias

Durante a atividade de analise, foram necessarias 46 (quarenta e seis) diligéncias que tiveram como finalidade o esclarecimento e/ou correcéo de fatos ou documentos existentes nos respectivos
processos ou ainda a apresentacéo de documentos que por ventura ndo haviam sido encaminhados/acostados. O elevado percentual de diligéncias ( 88%) justifica-se tendo em vista a defini¢do da
nova metodologia de andlise de processos de prestagédo de contas de convénios que foi finalizada no 2° semestre.

ANALISE CRITICA :

As exigéncias estdo sendo mapeadas para verificar se sdo casos pontuais e isolados ou recorrentes e comuns as unidades envolvidas e, nesse caso, seréo objeto de agédo gerencial futura. Conforme
disposto no RIGER referente ao exercicio de 2011, foi finalizado o mapeamento das ocorréncias verificadas nos processos de contas de adiantamento de fundos e foram expedidos memorandos as
unidades que utilizaram adiantamento em 2011, e que normalmente sdo as que mais demandam essa forma de aquisicdo de produtos e/ou servigos, dando ciéncia das ocorréncias mais comuns
verificadas e solicitando que sejam evitadas as respectivas reincidéncias a fim de ndo comprometer a analise e a aprovagéo de futuras prestagdes de contas.

ACOES GERENCIAIS:

|Responsével pela emissdo do relatério: DEAUG/SEPTC Responsavel (aprovagéo e divulgagédo): DGCOI Data: 18/01/2013
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PLANILHADE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOI-DEAUG-SEPTC e INDICADOR DE PROJETO X
ESTRATEGICO DE TRABALHO QUALIDADE
[TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO
% " - PROJETO, PROCESSO DE
Relagdo percentual entre os bens ressarcidos/repostos e os bens méveis - A " . o
INDICADOR . . oA TRABALHO OU OBIJETIVO DA Andlise de processos de sindicancia e tomada de contas referentes a bens patrimoniais méveis
baixados nos sistemas de controle de patriménio
OUAILIDADE
ALYALDYVSE(ED Aferir o percentual de ressarcimento/reposi¢do de bens patrimoniais em relagdo aos bens baixados em sindicancias COEIOEE Acumulado
INDICADOR ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE =
PERIODICIDADE Semestral X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
. - . . - . (MM) Maior é
FORMULA [2 do valor dos bens patrimoniais ressarcidos/repostos / £ dos bens patrimoniais baixados] x 100 SENTIDO DE MELHORIA melhor
« L P d
META ndo aplicavel ORIGEM DE DADOS OrOCfesAsos. € UNIDADE DE MEDIDA % (percentual)
Sindicancia
RESULTADOS 12 SEMESTRE 22 SEMESTRE TOTAL NO PERIODO
Valor dos Bens Ressarcidos/Repostos em Relagdo
o . / P s Evolugdo do Percentual de Bens Ressarcidos/Repostos
Sindicancais em Andamento 3 6 3 aos Bens Baixados
PN . o 1 60,0%
Novas Sindicancais no Periodo 6 11 17 100.000,00 90.537,65 N
90.000,00 4
A . S . 50,0% »
Sindicancais Finalizadas no Periodo 3 12 15 80.000,00 1 / 498%
70.000,00 - 63.375,60 20,0%
Tomadas de Contas Instauradas 1 0 1 60.000.00 /
50.000,00 45.109,55 30,0%
\Valor dos Bens Baixados no Periodo ( A) R$ 63.375,60 R$ 90.537,65 R$ 153.913,25 ' /
40.000,00 4
f 20,0%
Valor dos Bens Ressarcidos/Repostos no ’
- P R$1.038,0 R$ 45.109,55 R$ 46.147,55 30.000,00
Periodo (B)
20.000,00 10,0%
RESULTADO DO INDICADOR
10.000,00 A 1.038,00 1,6%
% DOS BENS RESSARCIDOS/ REPOSTOS EM 0,00 0,0% - ]
VALOR RESSARCIDO / REPOSTO (B) VALOR BAIXADO (A) | RELACAO AO TOTAL DE BENS BAIXADOS (C= B/A ' 10 Semestre ' 2 Semestre 1° Semestre 2° Semestre
)
@ Valor dos Bens Baixados no Periodo
R$ 46.147,55 R$ 153.913,25 30,0%

Da andlise dos processos de sindicancia que tramitaram no exercicio de 2012 constatou-se que o montante de bens patrimoniais méveis baixados, ou seja, que deixaram de integrar o rol de bens
ANALISE CRITICA: pertencentes ao Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, alcangou o valor de R$153.913,25, relativo a 27 (vinte e sete) bens. O valor relativo aos ressarcimentos/reposi¢es efetuados no periodo
alcancou a cifra de R$46.147,55, perfazendo um total de 8 (0ito) bens, sendo equivalente, tanto em valor quanto em quantidade, a um percentual de 30% do total de bens baixados em sindicancias.

A RAD-DGCOI-005 - Instaurar Tomada de Contas foi revisada, inserindo em seus procedimentos a remessa do processo de sindicancia para a manifestagéo do agente patrimonial para que seja dada a

AGOES GERENCIAIS: possibilidade de ressarcimento de valor ou reposi¢&o do bem, o que contribuiu para o aumento do percentual de ressarcimento.

Responsavel pela emisséo do relatério: DEAUG/SEPTC Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): DGCOI DATA: 18/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

prevista

DA QUALIDADE

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO DA
X
UNIDADE ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO QUALIDADE
TEMA OBJETIVO ESTRATEGICO
. 5 ~ . PROJETO, PROCESSO DE
Analisar o percentual da receita arrecadada em fungdo da receita . .
INDICADOR TRABALHO OU OBIJETIVO |Avaliar as metas de arrecadagdo

FINALIDADE DO

e Verificar se a arrecadagdo de receitas esta compativel com a previsdo orgamentaria CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
INDICADOR DE INDICADOR DE .
PERIODICIDADE
ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Receita arrecadada / Receita prevista SENTIDO DE MELHORIA (MM) Maior é melhor
Demonstrativo da
META N3o aplicavel ORIGEM DE DADOS Execugdo Orgamentdria da (UNIDADE DE MEDIDA % (percentual)
Receita
RESULTADOS DO PERIODO 12 Semestre 22 Semestre Total Acumulado Receita Arrecadada X Receita Prevista
Receita Prevista 518.308.948,00 566.144.340,00 1.084.453.288,00 700.000.000,00 634.619.485,73 601.545.034.08
600.000.000,00 518.308.948,00 SO6.L00:520.00 ’
500.000.000,00
400.000.000,00
Receita Arrecadada 634.619.485,73 601.545.034,08 1.236.164.519,81 300.000.000,00
200.000.000,00
100.000.000,00
0,00 + T
% da Receita Arrecadada 122,4% 106,3% 114,0% 18 Semestre 28Semestre
OReceita Prevista BReceita Arrecadada

ANALISE CRITICA:

A arrecadagdo do Poder Judiciario, no exercicio de 2012, até a data presente data, foi RS 1.236.164.519,81, valor superior a receita prevista para o exercicio (RS 1.084.453.088,00), evidenciando um excesso de arrecadagdo
ou seja, RS 151.711.431,81. Esse superdvit foi impulsionado pelo incremento na arrecadacdo com a Fonte 99 (recusos proveniente do convénio com o Banco do Brasil e outras receitas diretas) , na
ordem de 21% (RS 90.208.281,88), seguido pelo aumento da arrecadagdo com a Fonte 10 (arrecadagdo propria), na ordem de 9% (RS 61.221.513,96).

da ordem de 14%,

ACOES GERENCIAIS:

Tendo em vista que a variagdo percentual de 14% entre a receita prevista e arrecada, foi alavancada principalmente, pela entrada de recursos atipicos na Fonte 99, notadamente, receita de Depositos Judiciais Residuais
existentes no Banco do Brasil, ndo houve necessidade de propor agdes gerenciais no periodo.

Responsavel pela emissdo do relatério: DEAUG

Responsavel (aprovagio e divulgagcdo): DGCOI-GBCOI

Data: 08/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

DGCOI-DECTO

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE

INDICADOR DE OBJETIVO DA

devolugdo

1° TRIMESTRE

2° TRIMESTRE

3° TRIMESTRE

4° TRIMESTRE

m Total de processos

ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
ITEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO
INDICADOR Quantidade de diligéncias internas ocorridas na analise de processos de PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU X Analisar a conformidade dos processos de de pensdo (beneficidrios de magistrados) e aposentadorias
pensdo (beneficiarios de magistrados) e aposentadorias. OBIJETIVO DA QUALIDADE submetidos ao TCE
Avaliar o quantitativo de processos devolvidos a DGPES em diligéncia interna para corregdo de falhas, erros formais, omissdes ou esclarecimento de informacg&es, identificando os assuntos |CRITERIO DE
FINALIDADE . . Status
que mais predominam. ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
FORMULA Quantidade de diligéncias internas remetidas a DGPES/ n2 de processos recebidos SENTIDO DE MELHORIA (mM) Quanto menor, melhor
META Controle Estatistico ORIGEM DOS DADOS Processos de a doria e pensao ( arios de magistrados) UNIDADE DE MEDIDA n° processos
Periodo 12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE Total
INe de diligéncias internas 3 DGPES 10 5 19 3 37
100 -
Total de processos 69 48 102 30 249 90 4
Percentual de devolugio 14% 10% 19% 10% 15% g
5 70 -
RESULTADO NO PERIODO
Percentual de devolucéo 60 H
50 4
N2 de diligéncias 2086
s = 37 9%
internas 2 DGPES o 40 -
14% 30
15% 30 4
20 4
10% 10%
Total de processos 249 10 1
o -
5% 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Percentual de 15% 0% @ne de diligéncias internas & DGPES

ANALISE CRITICA:

O Indicador reflete o indice de diligéncias internas, ou seja, o retorno de processos a DGPES por serem considerados carentes de requisitos formais e/ou informacdes, cuja
auséncia possa impedir ou retardar a apreciacédo por parte do TCE-RJ. Insta destacar que o percentual de devolugdo diminuiu em relagéo ao indicador demonstrado no relatério de
2011, que foide 21%.

ACOES GERENCIAIS:

Em cumprimento ao estabelecido no art. 204, “e”

da Resolugédo TJ/OE 38/2010, mapeamos os pontos das atividades desempenhadas pela DGPES que demandam

aperfeicoamento, em prol da melhoria continua da instrug&o dos processos de aposentadoria e de pensdo. Em prosseguimento a esse levantamento, propusemos a realizagdo de
auditoria em 2013, a fim de conhecer as causas para as inconformidades detectadas e buscar melhorias para os processos de trabalho.

Responsavel pela emissdo do relatério: DECTO

|Responsével (aprovacéao e divulgagéo): DGCOI

|Dala: 09.01.2013
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4 GESTAO DOS RECURSOS
4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

Servidores Terceirizados Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA
o —l N o —l N o — 9V}
i — — — — — — - —
o o o o o o o o o
AN N N N N N N AN N
DIRETOR/ GABINETE 04 05 05 03 03 03 07 08 08
Assessoria de Normas e Apoio ao Controle
Externo (ASNAC) 02 - - - - - 02 - -
*Extinto pela Resolucdo 38/2010
Departamento de Auditoria de Conformidade
(DEAUC) 10 - - - - - 10 - -
*Extinto pela Resolucéo 38/2010
Departamento de Auditoria Operacional }
(DEAOP) 16 08 08 03 01 19 09 08
Assessoria de Obras e Servigos de Engenharia
(ASENG) - - - - 02 02 - 02 02
*Criado pela Resolucéo 38/2010
Departamento de Auditoria de Gestéo (DEAUG) ) ) ) ) )
*Criado pela Resolucéo 38/2010 08 o 08 o
Departamento de Controle e Orientagdo Técnica
(DECTO) - 09 08 - - 01 - 09 09
*Criado pela Resolugéo 38/2010
TOTAL 32 30 28 06 06 06 38 36 34

Fonte: Lista de frequéncia e relagdo de terceirizad
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A tabela demonstra que o quantitativo de servidores da DGCOI em 2012 reduziu em

12% considerando os dois Ultimos anos.

Em 2011, ndo obstante a lotacdo de dois servidores, houve um afastamento por
motivo de aposentadoria e um pedido de exoneracao de servidor, em razdo de aprovagao
em concurso publico, o que tornou o quadro de pessoal inalterado até o primeiro semestre
deste ano. . No segundo semestre, por determinacdo da Administracdo Superior, foi
reduzido o contingente de pessoal em 10%, o que representou a saida de mais dois

funcionérios.

Assim sendo, cabe reiterar a informacéo constante de relatérios anteriores quanto a
insuficiéncia do numero de servidores desta Diretoria, tendo em vista a natureza e a
demanda dos servigos desta unidade, bem como as solicitagoes de auditoria recebidas do
Conselho Nacional de Justica.

- Capacitacao

A DGCOI efetua o planejamento anual da capacitacdo dos seus servidores,
identificando as necessidades de conhecimento ou aprimoramento em consonancia com

cada papel profissional definido na matriz de competéncia da unidade.

A tabela abaixo demonstra os cursos concluidos e sua correlagdo com a érea da
matriz de competéncia, destacando-se maior representatividade na area de conhecimento

de gestdo da qualidade e auditoria de contratos de tecnologia da informacéo.
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Equipe DGCOI
Total de horas
ASEA AREA DA MATRIZ DE CcURSOS Carga Horaria do n°de I SSHE RS -':;’rt:‘a' Py o
COMPETENCIA curso (Média) participacdes MC
(CHxparticipagoes)
PLANILHAS 17,34 o 156,06
a1 Informatica ELETRONICAS 256,08 25,7%
EDITOR DE TEXTO 17,34 3 52,02 ’ ’
CORREIO ELETRONICO 12 4 48
PALESTRA EMERJ:
IMPROBIDADE 3 3 9
ADMINISTRATIVA
LICITACOES E
CONTRATOS =0 € =0
REGISTRO DE PRECOS 16 3 48
2 Direito e Legislacéao REGIME DE 147 14,7%
PREVIDENCIA 2 2 a
COMPLEMENTAR
QUESTOES POLEMICAS
SOBRE LEGISLACAO 28 2 56
PESSOAL
SIGA a 29 116
INTERPRETACAO
NORMA ISO 9001:2008 18 € 18
MEDICOES
FUNDAMENTAIS DO 8 3 24
SIGA
GERENCIAMENTO DE
RISCOS 15 2 =0
3 Gestao e Qualidade GESTAO DO PODER 266 26,7%
JUDICIARIO ° 2 10
METODOLOGIA DE
IMPLEMENTACAO DE 20 1 20
PROJETOS
NOCOES DA NORMA
ISO 9001:2008 12 2 24
BALANCED
SCORECARD 12 2 24
Procedimentos e IMPLEMENTACAO DE
a Rotinas ROTINAS 1 7 7 7 0,7%
ADMINISTRATIVAS
SIGFIS VERSAO s N s
CENTRALIZADA (TCE)
CAPACITACAO EM
AUDITORIA 29,33 6 175,98
METODO DE ESTUDO 24 1 24
P . . LINGUA PORTUGUESA 13 4 52
5 Técnico- Administrativa ESTATISTICA E 322 32,3%
ANALISE DE DADOS 15 2 =0
SEMINARIO SOBRE A
IMPLANTACGCAO DA a 4 .
NOVA CONTABILIDADE
PUBLICA NO BRASIL
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 998,08
Total de servidores da UO 28
Média de horas em capacitagao por servidor = Total de horas em curso / total
de servidores da unidade 36
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4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informag  &o

- Sistemas

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas
areas da DGCOI:

Sistema Areas usuarias Situacéo Manutenga_o/_modlflcagao
solicitada
SOF DEAOP/ DEAUG/DECTO Atende as necessidades -
Sim — Processo 289934/2007,
aguardando o atendimento, tendo
Méodulo de Controle o sido cadastrado no Sistema de
de Prazos DECTO N&o implementado Controle de Solicitagbes (SICS) da
DGTEC sob n° 20120620361 em
15/07/2012
SISCAN DECTO/DEAOP/DEAUG Atende as necessiddes -
SISMAT/ SISPAT Toda a Diretoria Atende parcialmente as| Sim - Modificagdo solicitada através
SISMAT_CONS necessidades (consulta) do projeto DMO e auditorias
SISMOV Toda a Diretoria Atende as necessidades
Atende parcialmente as Integracao a ser verificada com o
SISTRANSP DEAOP necessidades (consulta) SISPAT
SISLIC DEAOP/ DECTO/DEAUG Atende as necessidades
Inventario Net DEAOP Atende parc_lalmente as Slrr_] - Aguardant}o anal_lse na
necessidades auditoria de gestao patrimonial
Inventério Web DEAOP Nao atende Sim — Aguardando reformulagao
SISLOGEM DEAOP Atende as necessidades
SICS DEAOP Atende as necessidades
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- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,

comparando-se os dois ultimos anos.

2011 2012
Material de Informatica Material de Informética
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
37 12 36 37 12 36

O guantitativo de computadores permanece inalterado conforme demonstra o quadro
acima, sendo considerado satisfatorio, ja que existe um computador para cada funcionario
lotado nesta Diretoria, assim como o numero de impressoras atende plenamente a
demanda dos trabalhos existentes. O scanner, solicitado por meio do memorando 61/2011

foi recebido e destinado a substituicAo do Unico aparelho existente na DGCOI, que

apresentava defeito.

4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura - Instalagbes

A DGCOI esta localizada no Centro Administrativo do Tribunal de Justica, na Praca
XV de Novembro, n® 02, sala 314.

- Materiais de Consumo

O Departamento de Patriménio e Material atendeu satisfatoriamente as solicitacfes

desta Diretoria.

- Materiais Permanentes

RIGER SETORIAL — ANUAL /2012 - DGCOI 19/26



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
ANUAL/ 2012

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cOpia ndo controlada.

O mobiliario fornecido pelo DEPAM atende de forma satisfatéria ao niumero de

funcionarios e se encontra compativel com as atividades desempenhadas na atual

estrutura organizacional da DGCOI.

- Seguranca

O prédio do Centro Administrativo do Tribunal de Justica é equipado com cameras,

tanto na portaria quanto nos corredores de acesso as unidades organizacionais.

4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or

Corrente

ganizagcdo do Arquivo

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA DGCOI

CcODIGO

TITULO DA RAD

REVISAO

DEPTO

SITUACAO ATUAL

OBSERVACAO

RAD-DGCOI-001

Documento
Estratégico da
DGCOI

01

DGCOI

Publicado em
26/01/2012

RAD-DGCOI-002

Andlise de
processos de
prestacao de

contas de
Adiantamento

07

DEAUG

Revisada em
04/06/2012

Mantidos os
formularios
vinculados na
mesma data

RAD-DGCOI-003

Andlise de
processos de
aposentadorias
concedidas a
servidores e
magistrados e
pensoes a
beneficiérios de
magistrados
falecidos

06

DECTO

Revisada em
29/05/2012

RAD-DGCOI-004

Controle de
prazos para
cumprimento das
exigéncias do
TCE

09

DECTO

Publicada em
22/11/2012

RAD-DGCOI-005

Instauracéo de
Tomada de
Contas

05

DEAUG

Revisada em
06/12/2012

RAD-DGCOI-006

Andlise dos
processos de
prestacao de
contas dos
Ordenadores de
Despesa

02

DEAUG

Revalidada em
29/06/2012

RAD-DGCOI-007

Tratamento de
produto néao
conforme

03

GBCOI

Revisada em
31/10/12

Publicados
formularios na
mesma data

Fonte: Lista mestra — Intranet
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definido nas RADs que tratam do assunto e tabela de temporalidade do PJERJ.

A relacdo de acervo documental foi atualizada em todas as unidades organizacionais,

bem como reorganizados os arquivos eletronicos em rede.

4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

des

A tabela abaixo lista a situacdo dos contratos fiscalizados por esta unidade:

SITUACAO DOS CONTRATOS

Consultoria S.A.

VALOR TOTAL
DO VALOR
N°. PROT / VALOR TOTAL
EMPRESA CONTRATO / EMPENHADO
bR DATA INICIAL PARA 2010 AUESTAE
E FINAL
Zénite
Informacao e 2012/110.738 | R$8.953,90 R$8.953,90 R$8.953,90

5 AUTOAVALIACAO DO SIGA

Este capitulo é destinado a avaliacdo da gestdo no contexto do Sistema Integrado de

Gestao do PJERJ (SIGA), conforme preceitua o Ato Executivo Conjunto n° 18/2008.

A DGCOI apresentou desempenho satisfatorio na maioria dos elementos do Sistema

Integrado de Gestédo, na ultima avaliacdo realizada em 31/10/2012, tendo alcancado os

seguintes resultados:
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RE ado

e P Nivel Basico Nivel Planejado = = 1o
Departa}mento de Auditoria 91,89 96,97 00%
Operacional
De_partarTNIentg dg Controle e 100% 100% 100%
Orientacao Tecnica
DepaNrtamento de Auditoria de 100% 100% 100%
Gestao

Acoes Gerenciais

A partir do resultado da avaliagcdo foram propostas as seguintes a¢des, mediante
Relatério de Ac¢des Corretivas e Preventivas:

- Andlise do mapeamento do processo de trabalho “Realizar Auditorias”;
- Publicacao de rotina administrativa do processo de trabalho mencionado;
- Implementacéo da rotina administrativa para toda a equipe.

Fonte: DGDIN e DGCOI.

N&do obstante a mudanca de metodologia adotada para célculo do grau de
implementacédo do Sistema Integrado de Gestdo pela DGDIN, constatamos a evolucao do
percentual no nivel gerenciado, em relacdo a avaliacdo realizada em 2011, aumentando
de 77% para 100%, o que reflete o comprometimento de toda a equipe na busca pela

melhoria continua e manutencao da qualidade na prestacdo de servigos.

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

6.1 Revisdo da Analise do Inventario de 2010

O inventario havia sido analisado originariamente pelo DEAUG que apontou algumas
pendéncias. Apds manifestacdes da Divisdo de Almoxarifado (DIALM-DEPAM), as
pendéncias continuaram. Tendo em vista a importancia de que o respectivo inventario
estivesse correto e os valores pudessem servir de base para a finalizacado do Projeto DMO
(Demonstrativo Mensal de Operacbes de Bens em Almoxarifado), foi realizada uma

analise detalhada, solicitando novas planilhas e o tratamento de algumas discrepancias
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verificadas. Conseguimos chegar ao fechamento de um valor que serviu de base para a

transferéncia das diferencas para o “almoxarifado de apuragéo de divergéncias” e permitiu

a paridade entre o saldo fisico e o constante no DMO.

6.2 Inspecao solicitada pelo CNJ nos equipamentos V.~ OIP

Realizada inspe¢do in loco a fim de verificar a situagdo de equipamentos
relacionados ao sistema VOIP (Voz sobre Protocolo de Internet) fornecidos pelo CNJ e
recebidos pelo TIJERJ. Apos inspecdes e verificagdes, constatamos inadequacbes que
foram mencionadas no relatorio encaminhado a apreciacdo do Excelentissimo Senhor
Presidente do TJERJ.
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7 CONCLUSAO

Instituido pela Constituicdo Federal, em seu artigo 74, o Sistema de Controle Interno
tem o foco de atuacdo preventiva e corretiva, orientando as unidades do PJERJ nos
procedimentos administrativos, com vistas a eficiéncia e economicidade na gestdo dos
recursos publicos, utilizando-se, dentre outros instrumentos, da auditoria operacional e de
gestao, bem como de inspecdes e orientacdes técnicas decorrentes de exames de atos e

contratos.

Quanto aos indicadores, foram retiradas duas medi¢cdes de acompanhamento da
“Arvore de Processos”. A primeira se refere ao quantitativo de comunicacfes analisadas e
devolvidas pelo Tribunal de Contas. Seus resultados, avaliados ao longo dos trés ultimos
anos, atingiram metas entre 0% e 1% de devolugdo, o que demonstra a eficiéncia na

execucdo do processo trabalho. N&o obstante & exclusdo do indicador, havera o

acompanhamento no ambito interno da unidade responsavel.

A segunda medicdo refere-se a implementacdo das recomendac¢fes de auditorias
aprovadas pela Administracdo Superior. A justificativa esta na impossibilidade de afericdo
de recomendacdes que ultrapassam a periodicidade estabelecida no referido relatorio. Tal
acompanhamento passou a integrar o relatério de monitoramento de auditorias elaborado

pela equipe do DEAOP.

Houve a modificacdo do indicador do macroprocesso “Realizar o Controle Interno” —
Execucdo de Auditorias aprovadas pelo Plano Anual de Auditoria, determinadas pela
Administracdo Superior ou CNJ, tendo em vista que ndo s serdo incluidas a execucao

das auditorias operacionais como também auditorias de gestao e de obras.

No que concerne ao processo de trabalho de andlise das tomadas de contas, a
afericdo passou a ser semestral e a considerar o valor dos bens ressarcidos pelo agente
em funcédo do valor de bens baixados do patriménio do PJERJ. Essa alteracdo tem por
objetivo demonstrar a atuacdo da DGCOI no sentido de empreender esfor¢cos para
possibilitar o efetivo ressarcimento do dano ao erario publico, sem a necessidade de
instauracdo da tomada de contas e orientar as unidades administrativas a adotar os

procedimentos de seguranca, guarda e conservacéao de bens.
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Na gestdo operacional, os indicadores de desempenho e de acompanhamento

permitiram tomar acbes gerenciais objetivando o aperfeicoamento dos processos de

trabalho.

Em relacdo aos recursos, ressaltamos que ha insuficiéncia do quadro funcional,
tendo em vista diversos fatores: a saida de funcionérios, a reestruturacdo organizacional
da DGCOI, a determinacdo de reducdo do quantitativo de pessoal mencionada no item 4,
além do aumento do volume de trabalho decorrente de demandas do Conselho Nacional

de Justica e auditorias determinadas pela Administracdo Superior.

Destacamos, por fim, a participacdo de servidores em eventos de controle interno e
externo, como forma promover a melhoria continua da gestdo, a exemplo do Seminario
sobre a Implantacdo da Nova Contabilidade Publica no Brasil, no Tribunal de Contas do
Estado do RJ e a capacitacdo especifica desenvolvida pelo CNJ para realizagdo de
auditoria de folha de pagamento, de contratos de tecnologia da informacéo e de auditoria

de obras.
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8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

(DGCOI)

INDICADOR DE

MACROPROCESSO MACROPROCESSO

PROCESSO INDICADOR DE PROCESSO

ID 20.1 Evolucéo das
comunicagdes do Tribunal de
Contas

P.20 Realizar o

ID 20.2.N° de auditorias
Controle Interno

executadas/ n° auditorias
previstas no Plano Anual de
Auditoria/ determinadas pelo
CNJ ou pela Administracéo
Superior

P.20 1. Analisar processos de

tomadas de contas no periodo / Z do valor dos bens baixados em

sindicancia no periodo

ID 20.1.1 % do valor dos bens ressarcidos e repostos

P.20.2. Analisar processos de
prestagéo de contas de
adiantamento

ID 20.2.1 > processos com exigéncias/ total de
processos recebidos

P.20.3. Avaliar as metas de

~ ID 20.3.1 Receita arrecada/ receita or¢cada
arrecadacéo.

P.20.4 Analisar a conformidade
nos processos de penséo ID 20.4.1 N° processos com diligéncias internas/
(beneficiarios de magistrados) e total de processos recebidos

aposentadoria
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