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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestédo da Diretoria Geral de Controle Interno relativos ao

periodo de janeiro/2011 a dezembro/2011.

A DGCOI néo é coordenadora de projetos estratégicos, em razdo da natureza de
suas atividades. No entanto, ha que se considerar que o Plano Anual de Auditoria
aprovado pela Presidéncia (processo 58229/2011) encontra-se em consonancia com 0s

temas estratégicos definidos pela Resolucdo TJ/OE 21/2009.

Quanto aos projetos ndo estratégicos, encontra-se em desenvolvimento na DGTEC

0 Mddulo de Controle de Prazos, detalhado no item 2.4.

No que diz respeito a gestdo operacional , a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas e os resultados apresentados mostram que a DGCOI apresenta
apenas um indicador que n&o alcancou a meta esperada, conforme justificativa detalhada
no item 3 deste RIGER.

No que se refere aos recursos relacionados a pessoal , constata-se a insuficiéncia
do quadro de funcionarios, situacdo agravada pelo recente desligamento de dois

servidores.

Quanto a capacitagdo , verifica-se a necessidade de melhoria nas acdes no que se
refere a cursos voltados para temas especificos relacionados as atribuicbes desta
Diretoria, os quais foram elencados na Consolidacdo das Necessidades de Capacitacédo
da DGCOI, entregue & DGPES. Os cursos realizados pela equipe e sua relacdo com as
respectivas areas de conhecimento das matrizes de competéncia sao detalhados no item
4.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , houve provimento satisfatorio
de equipamentos. No que se refere aos sistemas, a unidade necessita de apoio da
DGTEC no desenvolvimento do Médulo de Controle de Prazos de Exigéncias do Tribunal

de Contas, conforme detalhado no item 4.2 deste relatério.
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No que se refere aos recursos de infraestrutura , as instalacées estdo adequadas

as necessidades da unidade; o provimento de material de consumo e permanente é

satisfatorio e a seguranca das instalagdes atende as necessidades da unidade.

Todas as rotinas administrativas existentes foram revisadas, conforme detalhamento

no item 4.4 deste relatorio.

bY

As unidades da DGCOI procederam a organizacdo do arquivo corrente e

atualizaram as respectivas relacdes de  acervo documental.

No que pertine a fiscalizacéo de contratos , a DGCOI fiscaliza o contrato referente

a Zénite Informacao e Consultoria S.A, conforme detalhado no item 4.5 deste relatério.

Na Avaliacdo do SIGA , a DGCOI apresentou resultado satisfatorio, alcancando o
nivel gerenciado. O grau de implementacao obtido e outras informac¢des pormenorizadas,

encontram-se no item 5.2 deste relatorio.

No periodo de abrangéncia deste relatério, esta Diretoria realizou 06 atividades

complementares , conforme detalhado no item 6 deste relatério.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da DGCOI

intranet é copia ndo controlada.

sdo estabelecidos a partir dos

Direcionadores Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ, com

maior enfoque nos seguintes temas:

Eficiéncia Operacional;

Infraestrutura e Tecnologia,

Orcamento.

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
>

-

Missdo: Resolver os conflitos de interessesem Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicéo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
% Politica: Desenvolver continuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
] melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atributos de Val TR
n servidores, cumpram a Misséo, afimde | = L . ributos e. aor pgraa ocleda e'. ) )
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; « Responsabilidade Sociale Ambiental; « Transparéncia
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
- i ATUACAO INSTITUCIONAL
» ALINHAMENTO E INTEGRAGCAO RESPONSABILIDADE Fortal C; - e
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL oralecer & harmonizar as relagoes
7 as unidades do Judiciario er?tre os. Poderes, sgtgres e |nst|t9|goes
] «Fomentar a interacdo e a troca de *Promover a cidadania 'D|§sedm|nfrvalor§s f.i'cqs © :mf)rils por
E experiéncias entre Tribunais (nacional e S €15 EWTEEI T uc_|ona ete I,Va.
o interacional) «Aprimorar a comunicacado com publicos
externos
3 @
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORGCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia
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Os Direcionadores Estragéegicos da DGCOI foram revisados em 2008, concluindo-se

pela manutengao dos atuais conceitos de Missao e Visao desta Diretoria. Segue abaixo a
redacéo atual:

Viséo de Futuro da DGCOI
“Consolidar-se como 6rgdo de orientacdo dos gestores e agente fomentador da inter-
relagdo das unidades organizacionais e do desenvolvimento de ag¢les integradas que

garantam a eficiéncia, eficacia, economicidade e efetividade da gestao”.

Missdo da DGCOI
“Buscar a prevencao e a corre¢ao de desperdicios, improbidade, negligéncia e omissao
nas acoes administrativas, garantindo a eficiéncia, eficacia, economicidade, efetividade e

regularidade da gestédo dos recursos publicos.”

Politica da Qualidade (a mesma do PJERJ)
Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestdo, para que as unidades
organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e Servidores cumpram a

misséo, a fim de alcancar a visao estabelecida.

Valores (os mesmos do PJERJ)

» Conhecimento atualizado;

+ Etica;

* Objetividade;

* Melhoria continua;

* Foco no usuério;

* Busca de conciliagéo para a solugéo de conflitos;
* Comprometimento;

* Transparéncia.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

A DGCOI nao desenvolveu projetos e objetivos da qualidade no periodo de abrangéncia

deste relatorio.

2.3 Indicadores Estratégicos

7

intranet é copia ndo controlada.

A Diretoria Geral de Controle Interno ndo € responsavel pela medicdo de indicadores

estratégicos definidos na Resolucédo TJ/OE n°. 21/2009.

RIGER (Setorial - ANUAL 2011 — DGCOI

7/30



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS
SETORIAL ANUAL/ 2011 .

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1

Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr

ocessos de Trabalho)

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCOI-DECTO

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar o Controle Interno

INDICADOR

Evolugéo das comunicagdes do Tribunal de Contas | DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a evolugao quantitativa e qualitativa das comunicagdes do TCE

FORMULA

(X processos recebidos )

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios da DGCOI-SEACE SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor

META Controle Estatistico UNIDADE DE MEDIDA n° de processos
PERIODICIDADE Semestral
Exigéncias em 2010 1° Semestre 2° Semestre Total Tipo de comunicacdes recebidas
62
Diligéncias Atos e Contratos 15 44 59 a3 44 a8
50
40
Atos de Pessoal 3 3 6 B i
Despachos Saneadores 1 3 4 fg 3 9 1 S
- — 0+ - - - !
Determinacdes 48 62 110 Dilig. Atos/Contratos Dilig. Atos Pessoal Desp. Saneadores Determinagées
TOTAL 67 112 179 @ 1° Semestre 0 2° Semestre
QUANTIDADE DE EXIGENCIAS ~ _ ~
RECEBIDAS NOS ULTIMOS TRES ANOS Evolugéo das comunicagdes por semestre Evolugao anual das comunicagdes
120 112
2008 608 100 700 608
600
S0 67 500 400
2009 409 60 300 270
40 200 179
2010 170 20 100
o 4 0 +
2011 179 10 Semestre 20 Semestre 2008 2009 2010 2011

ANALISE DE DADOS :

Constatamos expressiva reducdo no numero de exigéncias do TCE, o que reflete um resultado positivo da evolugéao dos trabalhos desempenhados por esta Diretoria|
Geral de Controle Interno que busca atuar de forma preventiva junto aos 6rgdos administrativos internos, fazendo observar as diretrizes apontadas pela Corte de
Contas.

No que se refere as determinagdes, observamos que dentre as 110 recebidas, 49 se referem a inclusédo de atos e contratos no Sistema de Gestdo Fiscal do TCE
(SIGFIS), correspondendo a 44,5% do total. Tais exigéncias decorrem de problemas técnicos ocorridos por ocasido do langamento nesse sistema, cuja solugédo esta a
cargo do TCE, com a implementacgao do sistema "SIGFIS on line".

Em relagédo a evolugéo anual das comunicagoes, verifica-se que a quantidade recebida em 2011 é praticamente igual a recebida em 2010. No entanto, como se trata
de indicador de acompanhamento, ndo ha como aferir tendéncia para o préximo ano.

ACOES GERENCIAIS:

Destaca-se a atuacéo junto ao DGLOG-DELFA, no tocante a remessa do verso das notas fiscais, espaco em que se verifica a atestacdo dos servigos por dois
servidores, nos termos de reconhecimento de divida e de ajuste de contas ao TCE, em razdo de, muito embora n&do expressamente prevista na Deliberagdo TCE
244/07, aquela Corte ter passado a exigir tal comprovagéo de forma reiterada, em atengéo ao disposto no § 3° do art.90 da Lei Estadual 287/79.

Responsavel pela emisséao do relatério: DGCOI-SEACE

DATA: 30/12/2011

Responsavel (aprovagéao e divulgacédo): DGCOI-GBCOI

RIGER Setorial - ANUAL 2011 - DGCOI
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOI

PROCESSO DE TRABALHO

Realizar o Controle Interno

INDICADOR

Execugaq qas au~d|t0r|as prewstas no Plano Anual de Auditoria ou determinadas DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO
pela Administracdo Superior

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a execucéo das auditorias previstas no Plano Anual de Auditoria ou determinadas pela Administragdo Superior

FORMULA n° de Auditorias realizadas/ n° auditorias aprovadas
ORIGEM DOS DADOS Relatérios e trabalhos de auditorias
META Realizar 100% das auditorias programadas ou determinadas SENTIDO DE MELHORIA (nM) nominal € melhor
PERIODICIDADE Anual UNIDADE DE MEDIDA % (percentual)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
Periodo Anual L Percentual de execugdo de auditorias
Auditorias
Aprovadas 5.0 Aprovadas X Realizadas
100%
Realizadas 2,0 100 80%
60% 40%
5,0
5.0 40%
2,0
20%
0,
Percentual 40% - 00 4 " M 0% Percentual I
Anual
O Aprovadas O Realizadas Anual

ANALISE DE DADOS :

No Plano Anual de Auditoria (PAA) foram aprovadas quatro auditorias, das quais trés competiam ao DEAOP e uma ao DEAUG. Além das auditorias
programadas no PAA, por determinacéo do Nacional de Justica (CNJ), foi realizada auditoria em 100% dos bens de informéatica por ele doados ao TIJERJ.
Foram concluidas as seguintes auditorias: 1) Auditoria de bens do CNJ e 2) Auditoria de Gestdo Patrimonial, sendo que esta Ultima encontra-se com
relatério final em fase de revisdo. As auditorias de Restos a Pagar e de Contratos da DGENG tiveram os trabalhos de campo finalizados, encontrando-se
em fase de elaboragéo de relatério final. Por fim, a auditoria nas licencas da plataforma Microsoft encontra-se em fase de coleta de dados, tendo em vista|
que ocorreram algumas situagdes imprevistas tais como o afastamento temporario do responsavel pela gestao das referidas licengas.

ACOES GERENCIAIS:

Prosseguimento aos trabalhos até a conclusédo das Auditorias Programadas e a finalizagdo dos Relatérios das auditorias realizadas na DGENG e na
DGPCF.

RIGER (Setorial — Anual/2011) — DGCOI
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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet € copia ndo controlada.

ocessos de Trabalho)

3.2.1 Assessoria de Servicos de Obras e Engenharia

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCOI / ASENG

PROCESSO DE TRABALHO

istoriar obras em andamento

INDICADOR

Acompanhar o cumprimento do cronograma de vistorias DESEMPENHO X ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Fiscalizar a execucgédo das obras contratadas pelo PJERJ

FORMULA

Vistorias realizadas/ vistorias planejadas

ORIGEM DOS DADOS

Cronograma aprovado pelo GBCOI SENTIDO DE MELHORIA (nM) nominal € melhor

META

100% de execucgédo de vistorias planejadas UNIDADE DE MEDIDA % (percentual)

PERIODICIDADE

Quadrimestral

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODO 1° Quadrimestre |2° Quadrimestre B® Quadrimestre Total no periodo
Vistorias planejadas 8 8
Vistorias executadas 4 4
Percentual 50,0% 50,0%
RESULTADO NO PERIODO Relacédo entre a Quantidade de vistorias planejadas e
. vistorias executadas
3° Quadrimestre
Vistorias s
planejadas 20 8
2° Quadrimestre a
Vistorias
4 50,0%
executadas
1° Quadrimestre o . . y
| . . . . . : 1° Quadrimestre 2° Quadrimestre 3° Quadrimestre
Percentual 50.0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
! : ! ! : ¥ ¥ B Vistorias executadas @ Vistorias planejadas

ANALISE DE DADOS :

Com o objetivo de avaliar a eficiéncia e eficacia da fiscalizagdo de obras, foram planejadas oito vistorias a serem efetivadas no 1° quadrimestre de 2011. No
entanto, quatro vistorias ndo foram concluidas, bem como n&o houve a programacéo para os 2° e 3° quadrimestres devido aos seguintes fatores: 1) Necessidade
de deslocamento dos engenheiros, tendo em vista a insuficiéncia do quadro atual de funcionarios, para realizagdo da auditoria constante do Plano Anual de
Auditoria de 2011, com a finalidade de avaliar a eficiéncia do controle e execucédo das Ordens de Servigco (OS) afetas a DGENG bem como a correcéo dos
valores pagos nos contratos de manutencédo que tém como base de pagamento o nimero de OS atendidas; 2) Emissé&o de orientagéo técnica e parecer em
relagao a aprovacgao de termos aditivos e reajustamento de contrato de obras solicitado pela Administragdo Superior; 3) Monitoramento das diligéncias e
determinacgdes expedidas pelo Tribunal de Contas do ERJ.

ACOES GERENCIAIS:

Em decorréncia das constatagdes da equipe de vistoria da ASENG, foram encaminhados memorandos a DGENG para que verificassem motivos dos atrasos nas
obras em andamento, e, no caso das obras em garantia, para que a area responsavel pela manutencédo proceda a correcédo das inconformidades apontadas no
relatério de vistoria.

Responsavel pela emisséo do relatério: ASENG

Responsavel (aprovagao e divulgacao): DGCOI D+la: 20 /12/2011
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

| bccol/pEAUG / SEPTC

PROCESSO DE TRABALHO

Analise da conformidade dos pro

cessos de prestacgédo de contas de adiantamento

INDICADOR

Percentual de diligéncias internas ocorridas em processos de prestacéo de
contas de adiantamento finalizados

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO | X

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o quantitativo de processos devolvidos as UO responsaveis pela prestaca
erros formais, omissfes ou esclarecimento de informacgdes, identificando os assuntos que mais predominam.

o de contas de adiantamento em diligéncia interna, para corregao de falhas,

FORMULA

Quantidade de diligéncias/ total de processos de prestagdo de contas de adiantamento

ORIGEM DOS DADOS

Processos de prestacédo de contas de adiantamento

SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor

META

N&o aplicavel

UNIDADE DE MEDIDA % (percentual)

PERIODICIDADE

Quadrimestral

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODO 1° Quadrimestre 2° Quadrimestre B° Quadirmestre  Tptal no periodo
Total de processos 12 5 7 24
Qte de dilgiéncias 7 4 5 16
Percentual de diligéncias 58,3% 80,0% 71,4% 66,7%
RESULTADO NO PERIODO Evolucéo das Diligéncias Internas Relacao entre a Quantidade de Dilgiéncias e o Numer o de
Processos de Adiantamento Analisados
90,0%
N° (‘:Ie processos 24 80,0% 020.0% 71,4% 20
finalizados 70,0% —
60,0% 12
50,0% 9
Quantidade de 16 40.0% 22320 10 7 " 5 5 7
diligéncias 30,0%
10,0% . j . " i '
Percentual de 66.79% 0,0% ; ; 1° Quadrimestre 2° Quadrimestre 3° Quadirmestre
A n y 0 o . o - 0 .
diligéncias 1° Quadrimestre 2° Quadrimestre 3° Quadirmestre B Qte de dilgiéncias @ Total de processos

ANALISE DE DADOS :

No exercicio de 2011 foram finalizadas as andlises de 24 processos de prestagcdo de contas de adiantamento. Durante a atividade de analise, foram
necessarias 16 diligéncias que tiveram como finalidade o esclarecimento e/ou corregéo de fatos ou documentos existentes nos respectivos processos ou aindaj
a apresentagdo de documentos que por ventura ndo haviam sido encaminhados. As 16 (dezesseis) diligéncias efetuadas visaram atender a 44 (quarenta e
quatro) exigéncias relativas ao Ato Normativo TJ 16/2010 constatadas durante a analise dos processos de prestacdo de contas. As exigéncias estdo sendo
mapeadas para verificar se sdo casos pontuais e isolados ou recorrentes e comuns as unidades requisitantes e, nesse caso, serdo objeto de acédo gerencial.

ACOES GERENCIAIS:

Por intermédio da andlise dos processos de concesséo e de prestagdo de contas de adiantamentos, foi verificado que néao estava sendo observado, quando daj
concesséo, o atendimento ao disposto no art. 7° do Ato Normativo TJ 16/2010, que trata acerca das vedag¢des para concessao de adiantamento aos agentes|
responsaveis e a autoridade requisitante, fato esse que ja foi corrigido. Encontra-se em fase final de elaboragdo planilha demonstrando as principais
ocorréncias que vem resultando em diligéncias, quando da andlise das respectivas prestagdes de contas, com a finalidade de alertar os responsaveis e as|
autoridades requisitantes para que adotem as devidas acdes visando a correta utilizagdo dos recursos publicos disponibilizados e a consequente comprovacéo
dos gastos efetuados.

Responsavel pela emisséao do relatério: DEAUG

Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): DGCOI

Djta: 20 /12/2011
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|[pGcol/ bEAUG 1 sEPTC

PROCESSO DE TRABALHO

Andlise de processos de sindica

ncia e tomada de contas

INDICADOR

Expectativa de perda econdmica decorrente da instauragéo de tomadas de contas

DESEMPENHO

| ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Andlise das Tomadas de Contas sob o critério da materialidade, apurando a expectativa de perda econémica e sua relagdo com a quantidade de Sindicancias realizadas.

FORMULA

> valor dos processos de tomada de contas

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios do DEAUG

SENTIDO DE MELHORIA | (mM) Menor é melhor

META

N&o aplicavel

UNIDADE DE MEDIDA R$

PERIODICIDADE

Quadrimestral

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
PERIODO 1° Quadrimestre 2° Quadrimestre 3° Quadirmestre Total no periodo
Qte de Processos de Sindicancia 10 6 6 22
Qte de Processos que resultaram TC 3 3 0 6
% de instauracéo de TC 30,0% 50,0% 0,0% 27,3%
Valor das TC's Instauradas ( R$ ) 36.727,80 4.318,87 0,00 41.046,67
RESULTADO NO PERIODO Quantitativo de Processos de Sindicancia e de Tomad a de Contas
Valor das Tomada de Contas Instauradas
Instauradas
QTE DE PROCESSOS 22 15
DE SINDICANCIA 40.000,00 36.727,80
10 35.000,00 +
QTE DE INSTAURACAO 10 30.000,00
DE TOMADA DE 6
CONTAS 6 6 25.000,00 4
— 5 20.000,00 -+
% DE INSTAURACAO 3 3 15.000,00 -
DE TOMADA DE 27,3% DETOEE
10.000,00
CONTAS ol ‘ © ‘ 4.318,87
5.000,00 +
VALOR DAS TOMADAS 1° Quadrimestre 2° Quadrimestre 3° Quadirmestre oT00 0,00
DE CONTAS 41.046,67 ' — ‘ S S — ‘
INSTAURADAS O Qte de Processos de Sindicancia @ Qte de Processos que resultaram TC QUECTm=SiE QUEEHImESIE QUEGIITESE

ANALISE DE DADOS :

No decorrer de 2011 foram realizadas 22 anélises em processos administrativos de sindicancia relacionados a bens patrimoniais. Face a consolidagdo do entendimento desta DGCOI
no sentido da Instauragdo de Tomada de Contas quando da constatagéo de culpa ou dolo do agente patrimonial (artigo 25, inciso Il da Deliberagdo TCE-RJ 198/96), as sindicancias|
analisadas resultaram na instauragdo de 6 processos de tomadas de contas que foram encaminhados ao Tribunal de Contas do Estado do RJ para apreciagédo e julgamento. O valor
envolvido nas tomadas de contas monta a R$ 41.046,67. Néo foram identificadas causas que ndo tenham sido objeto de recomendagéo de prevengéo/correcédo por parte da|
autoridade sindicante. Caso seja observada alguma causa que néo tenha sido objeto de recomendacédo de saneamento por ocasido da conclusédo da sindicancia, esta sera objeto de
recomendagéo, aos gestores responsaveis, de adogéo de agéo gerencial preventiva/corretiva.

ACOES GERENCIAIS:

Em face das analises efetuadas nos processos de sindicancia, foi verificada a necessidade de mudanca de procedimento quando a instauragdo de tomada de contas decorrente de
bens em comodato, haja vista néo integrarem o patriménio do PJERJ, pois estéo sujeitos a manifestagdo do comodante quanto ao ressarcimento no caso de ocorréncia de sinistro.
Também através da atuacdo desta DGCOI por ocasido da analise do processo de sindicancia n°® 2010-165220, foram adotadas a¢des que resultaram no ressarcimento, a esta Corte
de Justica, do montante de R$ 36.265,40 referente ao valor de uma viatura VW/GOL furtada em 2010.

Responséavel pela emisséo do relatério: DEAUG

|Responséve| (aprovacao e divulgagdo): DGCOI |Data: 29/12/2011
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
| bGcol/ DEAUG/ SEAOR

UNIDADE ORGANIZACIONAL

PROCESSO DE TRABALHO

Avaliar as metas de arrecadacgao

INDICADOR

Analisar o percentual da receita arrecadada em fungéo da receita

N DESEMPENHO |
prevista

| ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

Verificar se a arrecadagéo de receitas estd compativel com a previsdo orgamentaria

FORMULA

Receita arrecadada / Receita prevista

ORIGEM DOS DADOS

Demonstrativo da Execugdo Orcamentaria da Receita SENTIDO DE MELHORIA | (MM) Maior é melhor

META

né&o aplicavel UNIDADE DE MEDIDA % (percentual)

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

PERIODICIDADE

Quadrimestral

PERIODO

1° Quadrimestre

2° Quadrimestre

3° Quadrimestre

Fotal Acumulado

Receita Prevista

250.600.704,00

282.175.650,00

280.910.811,00

813.687.165,00

Receita Arrecadada

280.663.941,78

358.315.264,97

447.356.243,09

1.086.335.449,84

% da Receita Arrecadada

112,0%

127,0%

159,3%

133,5%

RESULTADO NO PERIODO

Receita Arrecadada X Receita Prevista

500.000.000,00 447.356.243,09
400.000.000,00

300.000.000,00

358.315.264,97

280.663.941,78 282.175.650,00 280.910.811,00

250.600.704,00

RECEITA
PREVISTA R$ 813.687.165,00
RECEITA

ARRECADADA R$ 1.086.335.449,84

200.000.000,00
100.000.000,00
0,00 -~ T T

% DA RECEITA
ARRECADADA

133,5%

1° Quadrimestre 2° Quadrimestre 3° Quadrimestre

O Receita Prevista @ Receita Arrecadada

ANALISE DE DADOS :

A arrecadacao do Poder Judiciario, no terceiro quadrimestre de 2011, foi de R$ 447.356.243,09. Cabe salientar que, neste quadrimestre, a arrecadagéo
efetuada no més de outubro sofreu uma elevagéo, devido uma receita eventual ocorrida no Tribunal de Justica, no valor de R$ 80.000.000,00, proveniente|
da receita de aquisicdo da folha de pagamento pelo banco Bradesco, o que acarretou uma elevacgéo significativa do indice em relagdo aos quadrimestres|
anteriores, ou seja, a receita arrecadada no terceiro quadrimestre representou 41% da receita arrecadada total, enquanto no primeiro e segundo
quadrimestres foi de 26% e 33% respectivamente.

ACOES GERENCIAIS:

Tendo em vista que o Servigco de Acompanhamento da Execucéo Orgamentaria foi recentemente criado pela Resolugcédo OE 38/2010, o curto histérico
observado no comportamento da arrecadagéo nao nos oferece elementos suficientes para mensurar se o excesso verificado € permanente ou se foi pontual
e restrito apenas aquele intervalo temporal. Apés a compilagéo dos dados referentes aos demais quadrimentres, bem como estudos referentes ao

comportamento ocorrido nos exercicios anteriores sera possivel concluir se havera necessidade de propor agdes gerenciais ou nao.
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3.2.3 Departamento de Controle e Orientacdo Técnica

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOI / DECTO/ SEAPE

PROCESSO DE TRABALHO

Analisar a conformidade dos proces sos de aposentadoria e penséao (beneficiarios de magistrados) submetidos ao TCE

INDICADOR

Quantidade de diligéncias internas ocorridas na andlise de processos de aposentadoria e penséo (beneficiarios de

- DESEMPENHO
magistrados)

ACOMPANHAMENTO | X

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o quantitativo de processos devolvidos a DGPES em diligéncia interna para correcao de falhas, erros formais, omissées ou esclarecimento de informacdes, identificando os assuntos que
mais predominam.

FORMULA

Quantidade de diligéncias internas remetidas a DGPES/ n° de processos recebidos

ORIGEM DOS DADOS

(mM) Quanto menor,

SENTIDO DE MELHORIA
melhor

Processos de aposentadoria e penséo (beneficiarios de magistrados)

META

Controle Estatistico UNIDADE DE MEDIDA n° processos

PERIODICIDADE

Trimestral

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS (Nao considera a medigao pontual de resultados de periodos anteriores)

Periodo 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE Total
Ne° de diligéncias internas a DGPES 15 26 26 12 79
Total de processos 64 100 116 101 381
Percentual de devolugéo 23% 26% 22% 12% 21%
RESULTADO NO PERIODO
Percentual de devolugéo
Ne° de diligéncias 79 30%
internas a DGPES 23% 26%
25% \uo
o \
15%
Total de processos 381 TN p—
10%
5% 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Percentual de 219 0% - - - ! @ Ne de diligéncias internas & DGPES
devolugéo 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
B Total de processos

ANALISE DE DADOS :

O Indicador reflete o indice de diligéncias internas, ou seja, retorno de processos a DGPES por serem considerados carentes de requisitos formais e/ou informagdes, cuja auséncia possa impedir|
ou retardar a apreciagdo por parte do TCE. Observamos que o indicador se manteve praticamente estavel até o terceiro trimestre, havendo expressiva reducdo da quantidade de processos|
devolvidos no ultimo trimestre, fato resultante do trabalho de orientagdo desenvolvido de forma permanente pelo SEAPE junto as equipes técnicas da DGPES, com vistas ao aperfeicoamento dos|
procedimentos de instrugdo processual realizados por aquela Diretoria Geral.

ACOES GERENCIAIS:

Durante o ano de 2011, frequentes contatos foram mantidos com a DGPES no intuito de aprimorar sua atividade de instrugédo de processos de aposentadoria e de pensdo a beneficiarios de|
magistrados, bem como de otimizar o fluxo processual dentro das diretrizes tracadas pelo TCE/RJ. Registre-se que, além de emitir orientagdo a respeito dos processos de trabalho a cargo da
DGPES, colaboramos ativamente em casos pontuais envolvendo outros érgaos publicos (Rioprevidéncia e TCE/RJ), buscando solucionar questdes relacionadas a esses entes que afetam o
andamento processual dos atos administrativos.

|Resp0nsével pela emisséao do relatério: DECTO

Responsavel (aprovacéao e divulgagéo): DGCOI Data: 09/01/2012 |
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGCOI / DECTO / SEAPE

PROCESSO DE TRABALHO

Analisar a conformidade dos processos de aposentado

ria e penséo (beneficiarios

e de magistrados) submetidos ao TCE

INDICADOR

Tempo médio de andlise de processos de Pessoal

X

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Avaliar o tempo de permanéncia dos processos no DECTO

FORMULA

[>dias entre a data de entrada e data de saida dos processos do DECTO)]/ n°® de andlises realizadas em processos

ORIGEM DOS DADOS

Sistema de Protocolo Administrativo (PROT)

SENTIDO DE MELHORIA

(mM) Quanto menor, melhor

analise

META Tempo médio igual ou inferior a 07 dias UNIDADE DE MEDIDA Em dias
PERIODICIDADE Trimestral
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
Periodo 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre Tot al
> de dias entre a entrada do processo e
saida do SEAPE 183 498 424 439 1544
N° de andlises realizadas 64 100 116 101 381
Tempo médio total 2,9 5,0 3,7 4,3 4
RESULTADO NO PERIODO
K Tempo Médio dispendido na anélise de processos
> de dias entre a
entrada do processo e 1544 2.0
saida do SEAPE
S0 43
. = 3,7 :
N° de analises 2,9
. 381
realizadas
— 0,0 +
Tempo médio de 4 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre

ANALISE DE DADOS :

O indicador reflete o tempo utilizado na analise dos processos de aposentadoria e de pensédo. Podemos extrair da andlise da planilha que, em todos os trimestres, o tempo de|
analise processual se mostrou inferior a meta estabelecida de até 07 (sete) dias, sendo certo que a média anual verificada foi de 04 (quatro) dias. Diante disso, entendemos|

que a equipe se encontra adequadamente dimensionada, bem como tecnicamente preparada para o desempenho de suas atividades .

ACOES GERENCIAIS:

Considerando a média anual de tempo gasto pela equipe técnica para analise processual, procederemos a reducéo da meta atual para até 06 (seis) dias.

Responsavel pela emisséo do relatério: DECTO

Responsavel (aprovagéo e divulgacdo): DGCOI

Dfta: 07 jo1/2011
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGCOI/ DECTO
PROCESSO DE TRABALHO Apoiar o controle externo.
INDICADOR Quantitativo de comunicag¢des analisadas devolvidas pelo TCE em matéria de Atos DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO x
e Contratos
FINALIDADE DO INDICADOR Afericao de eficiéncia do Controle Interno nas comunicagdes do TCE
FORMULA n° diligéncias devolvidas pelo TCE/ total de diligéncias recebidas
ORIGEM DOS DADOS Relatérios do DGCOI-SEACE SENTIDO DE MELHORIA | (mM) Menor é melhor
META Devolugdo de comunicacdes < que 5% de processos devolvidos UNIDADE DE MEDIDA n° de processos
PERIODICIDADE Semestral
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
Periodo 1° semestre 2° semestre
PROCESSOS RECEBIDOS 67 112
PROCESSOS DEVOLVIDOS o] (o]
PERCENTUAL ATINGIDO 0,0% 0,0%
RESULTADO ACUMULADO NO PERIODO
2011 PERCENTUAL ATINGIDO
RECBIDOS 80,0%
PROCESSOS 00.0%
DEVOLVIDOS 0 40,0% 19 semesire — .
20,0%
o 0,0% 0,0% o 20 40 60 80 100 120
PERCENTUAL 0.00 0,0% - v 1
ATINGIDO ’ 1° semestre 2° semestre @ PROCESSOS RECEBIDOS B PROCESSOS DEVOLVIDOS
< ) Nao foi verificada nenhuma reincidéncia no periodo mencionado, o que demonstra um resultado positivo das a¢gdes desempenhadas por este
ANALISE DE DADOS : - . P . - ] PPN - A
Departamento, o qual busca atuar preventivamente junto aos 6rgdos administrativos internos em observancia as diretrizes apontadas pela Corte de Contas.
Como acdes preventivas efetivadas com o fito de evitar reincidéncias, destacam-se a sugestédo para que as atas de licitagado julgadas fracassadas ou
= i desertas, cujos editais tenham sido objeto de andlise anterior, sejam remetidas ao Tribunal de Contas para conhecimento dos resultados dos certames sob
ACOES GERENCIAIS: . } = -~ . . N - =~
sua apreciagao; e a orientacdo para que todos os termos de rescisdo contratual sejam remetidos aquela Corte de Contas, com fundamento na Deliberacéao
TCE 244/2007.

|Responsével pela emissao do relatério: DGCOI/ DECTO Responsavel (aprovagao e divulgacao): DGCOI-GBCOI Data: 30/12/2011
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3.2.4 Departamento de Auditoria Operacional

&
2

FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
| DGCOI

UNIDADE ORGANIZACIONAL

PROCESSO DE TRABALHO

Monitorar auditorias

INDICADOR

Execucdo de monitoramento de auditorias previstas em cronograma | DESEMPENHO | X | ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Acompanhar a execugdo do monitoramento de auditorias anteriores

FORMULA

n° de auditorias monitoradas/ n°® de auditorias previstas no cronograma de monitoramento

ORIGEM DOS DADOS

Relatérios e trabalhos de auditorias

META Realizar 100% das auditorias programadas ou determinadas SENTIDO DE MELHORIA (nM) nominal é melhor
PERIODICIDADE Anual UNIDADE DE MEDIDA % (percentual)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
Periodo Anual 5 Percentual de execugdo de monitoramentos
Monitoramentos
Previstas 30 Previstos X Realizados
100%
Monitoradas 1,0 50 80%
3.0 60% 33%
40%
1,0
—l 20%
0,
Percentual 33% H 00 4 " M 0% Percentual M
Anual
O Previstas O Monitoradas Anual

ANALISE DE DADOS :

Os monitoramentos previstos para 2011 séo referente as seguintes auditorias: 1) Auditoria em 100% dos bens doados pelo CNJ 2011-006556; 2)
Auditoria nos bens de Informéatica 2008-259998; 3) Auditoria no DEPAM 2007-022617 e 2008-023768 (Almoxarifado). O primeiro monitoramento foi
realizado, encontrando-se o relatério de Auditoria em fase de revisdo. As demais auditorias, tem interface direta com a Auditoria de Gestao Patrimonial
2011.0260432, realizada por este Departamento, cujo relatério se encontra em fase de revisdo, no qual foram abordados alguns pontos pendentes destas|
auditorias, razéo pela qual, a fim de néo realizar simultaneamente dois trabalhos conexos, os referidos monitoramentos serédo realizados no exercicio de|
2012.

ACOES GERENCIAIS:

Concluir os monitoramentos em 2012, conforme novo cronograma elaborado pelo DEAOP.

|Resp0nsével pela emisséao do relatério: DGCOI-DEAOP

Responsavel (aprovagéo e divulgagéo): DGCOI-GBCOI Data: 06/01/2012
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FORMULARIO PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL | DGCOI

PROCESSO DE TRABALHO

Monitorar auditorias

Implementacédo das recomendacgdes de auditoria aprovadas pela Administracéo

INDICADOR Superior. | DESEMPENHO | | ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR Aferir o grau de implementagédo das recomendacdes de auditorias
FORMULA recomendacgdes implementadas/ total de recomendacdes propostas
ORIGEM DOS DADOS Relatérios e trabalhos de auditorias
META néo aplicavel SENTIDO DE MELHORIA (nM) nominal é melhor
PERIODICIDADE Anual UNIDADE DE MEDIDA % (percentual)
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
Periodo Anual ~ Percentual de Implementacio de Recomendacgdes
Recomendagdes
Propostas 7.0 Propostas X Implementadas
100%
Implementadas 3,0 100 80%
(0 &% 43%
50 3.0 40%
20%
0,
Percentual 43% H o0 A M 0% Percentual M
Anual
O Propostas O Implementadas Anual

ANALISE DE DADOS :

Das sete recomendacgdes constantes da auditoria dos bens de informatica doados pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ a este Tribunal - Processo
2011-006556 constatamos que trés ja foram implementadas. A implementacdo das demais recomendacdes estd sendo monitorada pelo SEAMO atraveés
da elaboracédo de Notas e Solicitacdes de Auditoria, e a conclusdo quanto ao atendimento das determinacdes presidenciais constara de relatério a ser|
juntado nos mencionados autos.

ACOES GERENCIAIS:

Sera dada continuidade aos trabalhos de monitoramento a fim de que as recomendacdes aprovadas pelo Presidente sejam implementadas.

Responsavel pela emisséo do relatério: DGCOI-DEAOP Responsavel (aprovacéao e divulgacédo): DGCOI-GBCOI Data: 09/01/2012
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

Servidores Terceirizados Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA
(2] o - (2] o — (o2} o —l
o - — o - - o - -
o o o o o o o o o
N N N N N N N N N
DIRETOR/ GABINETE 04 04 05 03 03 03 07 07 08

Assessoria de Normas e Apoio ao Controle
Externo (ASNAC) 01 02 - - - - 01 02 -
*Extinto pela Resolucdo 38/2010

Departamento de Auditoria de Conformidade
(DEAUC) 12 10 - - - - 12 10 -
*Extinto pela Resolucao 38/2010

Departamento de Auditoria Operacional

(DEAOP) 14 16 08 03 03 01 17 19 09

Assessoria de Obras e Servigos de Engenharia
(ASENG) - - - - - 02 - - 02
*Criado pela Resolucéo 38/2010

Departamento de Auditoria de Gestdo (DEAUG)
*Criado pela Resolucéo 38/2010

Departamento de Controle e Orientagdo Técnica
(DECTO) - - 09 - - - - - 09
*Criado pela Resolucéo 38/2010

TOTAL 31 32 30 06 06 06 37 38 36

Fonte: Lista de frequéncia e relacdo de terceirizad  os.
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A tabela demonstra que o quadro de servidores da DGCOI manteve-se praticamente estavel nos dois ultimos anos. No entanto,

em 2011 houve uma reducao de 5% em relacdo a 2010, devido ao desligamento de dois servidores. Acrescente-se, que, em razao da
implementacdo da nova estrutura organizacional pela Resolucdo 38/2010, houve redistribuicdo dos funcionarios entre as unidades
criadas, diminuindo, assim, o quantitativo do Departamento de Auditoria Operacional em 48%, 0 que reitera a informacao constante de
relatérios anteriores quanto a insuficiéncia do nimero de servidores desta Diretoria, tendo em vista a natureza e a demanda dos servigos

desta unidade.

- Capacitacao

A capacitacdo dos servidores da DGCOI foi realizada com base nas competéncias profissionais identificadas, que foram
atualizadas conforme a distribuicdo dos servidores em raz&o da nova estrutura da DGCOI, bem como encontram-se em fase de analise
pela DGPES e posterior publicacdo as matrizes de competéncias com a definicdo dos papéis profissionais das unidades criadas. A
tabela abaixo demonstra os cursos concluidos e sua correlacdo com a area da matriz de competéncia, destacando-se maior

representatividade na area de conhecimento técnico-administrativa.
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AREA AREA DA MATRIZ DE CURSOS Carge [FerErE RS Toi:\a:::s?igrg;as Téc:::; Zgr %
COMPETENCIA do curso (CH) participacoes (CHXparticipacdes) MC
Fundamentos da Informatica 20 2 40
Introducao ao pacote do Office
£ . 2007 2 1 2
1 Informatica Treinamento E-prot 3 10 30
Excel (1, Il e I1)
Graficos no excel 16,75 8 134 206 13206
Direito administrativo 18,75 4 72
Temas em Destaque -
Previdenciario a1 2
Meio Ambiente e Recursos
sustentaveis 1 5
2 Direito e Legislacao Relevancia de questoes
ambientais 2 S
Regime Juridico dos servidores
civis do ERJ 20 1 20
Temas em Destaque — Meio
ambiente 2 a1 2 107 720
Relacoes Humanas 5 a1 5
I1ISO 9001.2008 12 N 12
Como realizar suas metas
utilizando a programacao Neuro
linguistica 6 a1 6
Criatividade nas organizacoes 12 a1 12
. Formacao de Tutores em EAD 60 a1 60
3 Gestéo e Qualidade Escritorio de Projetos 24 a1 24
Metologia de Implementacao de
Projetos 20 2 40
Motivacao nas Organizacoes 3 a1 3
Lideranca e gestao de equipes 16 a1 16
Administracao do estresse no
ambiente de trabalho 20 1 20 198 12920
a Procedimentos e Rotinas Implementacdo de RAD 1 (=] (=] i=] 120
Governanca Corporativa e o
Sistema Gerencial de Controle 24 2 a8
Contabilidade Geral-Nocgoes
Basicas 20 1 20
Reforma Ortografica 12 5 60
Auditoria em processos de
aposentadoria e pensao por morte 16 13 208
Contratacoes Sustentaveis 3 2 5
Auditoria de Controle Interno -
Nocdes Fundamentais 15 28 420
Capacidade em auditoria de folha
5 Técnico- Administrativa de pagamento 32 32 1115 68%0
IV Encontro dos Gestores do
PIJERJ 8 8
Encontro das unidades de
Controle Externo no PJ Estadual i=] 5 a45
Ensaios sobre Orcamento e
Contabilidade Publica 10 21 210
Gestao da terceirizacao na
Administracao Publica 24 s 24
Temas em destaque - Gestao
Patrimonial 4 [S] 24
Comunicacao escrita 5 2 10
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 1635
Total de servidores da UO 31
Meédia de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso /
total de servidores da unidade 53 horas/servidor
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4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informag  &o
- Sistemas

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas
areas da DGCOI:

Sistema Areas usuarias Situacéo Manutencao/modificagéo solicitada
Sim — Aguardando as adequacdes
SOF DEAOP/ DEAUG Atende as necessidades quando da implementacgédo do E-
PROT - Processo 306065/2008
Médulo de Controle Sim — Processo 289934/2007,
DECTO N&o implementado aguardando as adequagdes quando
de Prazos - ~
da implementacéo do E-prot
SISCAN DECTO Atende as necessiddes
SISMAT/ SISPAT Toda a Diretoria Atende  parcialmente ag Sim - Modificacéo solicitada através
SISMAT_CONS necessidades (consulta) do projeto DMO e auditorias
SISMOV Toda a Diretoria Atende as necessidades
Atende parcialmente as Integracéo a ser verificada com o
SISTRANSP DEAOP necessidades (consulta) SISPAT
SISLIC DEAOP Atende as necessidades
Inventario Net DEAOP Atende parc_lalmente as Sim - Aguardantﬂo anal_lse na auditoria
necessidades de gestéo patrimonial
Inventario Web DEAOP N&o atende Sim — Aguardando reformulacao

- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacdo dos bens patrimoniais de informatica,
comparando-se os dois ultimos anos.
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FINAL DE 2010 1° SEMESTRE 2011
Material de Informética Material de Informética
Disponivel EQUIPE Disponivel EQUIPE
(N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
37 11 38 37 12 36

O quantitativo de computadores € satisfatorio, jA que existe um computador para
cada funcionario lotado nesta Diretoria, assim como o numero de impressoras atende
plenamente a demanda dos trabalhos existentes. Por meio do memorando n°® 61/2011, foi
solicitado mais um scanner, tendo em vista que s6 ha um aparelho para utilizacdo de todos

os departamentos e servigcos da DGCOI.

4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura - Instalacdes

A DGCOI esta localizada no Centro Administrativo do Tribunal de Justica, na Praca
XV de Novembro, n° 02, sala 314. E importante mencionar que foi feita a readequacio do
espaco fisico para comportar os novos departamentos e servicos criados em razdo da

nova estrutura organizacional da DGCOI.

- Materiais de Consumo

O Departamento de Patriménio e Material atendeu satisfatoriamente as solicitacbes

desta Diretoria.

- Materiais Permanentes

O mobiliario fornecido pelo DEPAM atende de forma satisfatéria ao niumero de
funcionarios e se encontra compativel com as atividades desempenhadas na atual

estrutura organizacional da DGCOI.

- Seguranca

O prédio do Centro Administrativo do Tribunal de Justica é equipado com cameras,

tanto na portaria quanto nos corredores de acesso as unidades organizacionais.
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4.4 Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo

Corrente
SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA DGCOI
CODIGO TITULO DA RAD R%'S DEPTO. | SITUACAO ATUAL | OBSERVACAO
Documento . N
RAD-DGCOI-001 | Estratégicoda | 01 | Docoi | EncaminhadoaDGDIN .
em 26/10/2011
DGCOI
RAD-DGCOI-002 Analise de Publicados os
prr(;?;s;g 3: 06 DEAUG Revisada em formularios
P s 28/02/2011 vinculados na
contas de
: mesma data
Adiantamento
RAD-DGCOI-003 Analise de
processos de
aposentadorias
concedidas a
servidores e Revisada em
magistrados e 05 DECTO 01/06/2011 i
pensdes a

beneficiarios de
magistrados
falecidos

RAD-DGCOI-004 Controle de
prazos para
cumprimento das 08 DECTO
exigéncias do

Publicada em
04/10/2011

TCE
RAD-DGCOI-005 Instauracédo de .
Publicada em
Tomada de 04 DEAUG 26/09/2011
Contas
RAD-DGCOI-006 Analise dos
processos de
prestacao de Revisada em
contas dos 02 DEAUG 15/06/2011
Ordenadores de
Despesa
RAD-DGCOI-007 Tratamento de : Publicados
produto néao 02 GBCOl Publicada em formularios na
25/07/2011
conforme mesma data

Fonte: Lista mestra — Intranet

No que se refere a organizacdo do arquivo corrente foi realizada a redistribuicdo de
processos conforme competéncias dos departamentos e servi¢cos criados pela Resolugao
38/2010 e atualizada a relagédo de acervo documental das unidades, com o apoio da
DGGON-SEACO, bem como organizados os arquivos eletrénicos em rede.
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Os procedimentos para andlise, eliminacdo e arquivamento de documentos sdo

seguidos pelas unidades da DGCOI, conforme definido nas RADs que tratam do assunto e
tabela de temporalidade do PJERJ.

4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des

A tabela abaixo lista a situacdo dos contratos fiscalizados por esta unidade:

SITUACAO DOS CONTRATOS
VALOR TOTAL
DO VALOR

N°. PROT / VALOR TOTAL

EMPRESA CONTRATO / EMPENHADO

CIONIIRAIE DATA INICIAL PARA 2010 AUESSIS
E FINAL

Zénite R$6.811,00
Informacéo e 2010/126.420 | R$6.811,00 NE R$6.811,00

Consultoria S.A. 1158/2010

5 AUTOAVALIACAO DO SIGA

Este capitulo é destinado a avaliacdo da gestdo no contexto do Sistema Integrado de
Gestdo do PJERJ (SIGA), conforme preceitua o Ato Executivo Conjunto n° 18/2008.

A DGCOI apresentou desempenho satisfatorio em quase todos os elementos do
Sistema Integrado de Gestdo, na ultima avaliacdo realizada em 29/11/2011,, tendo
alcancado o grau de implementacdo de 77% no nivel gerenciado, conforme quadro a

sequir:

Resultados

Nivel Basico Nivel Planejado Nivel Gerenciado

96% 82% 171%

Acoes Gerenciais
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A partir do resultado da avaliagdo, a DGCOI promoveu a inclusdo do planejamento da
capacitacdo dos RDS em cursos relativos ao Sistema Integrado de Gestao (SIGA). Os
objetivos da qualidade seréo estabelecidos para 2012, bem como estdo em estudo a
adequacao de medigOes relacionadas a percepgao dos usuarios dos servigos pela
DGCOL.

Fonte: DGDIN e DGCOI.

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
6.1 Publicacdo de Enunciado

Publicado na pagina institucional da DGCOI o enunciado sobre a contagem de

prazos nos atos bilaterais firmados pelo Tribunal de Justica.

6.2 Auditoria solicitada pelo Conselho Nacional de Justica

Realizada, por solicitacdo do Conselho Nacional de Justica, auditoria nos bens
recebidos por doacdo daquele 6rgdo, por conta do Projeto Modernizagéo da Infraestrutura
da Tecnologia do Poder Judiciario.

6.3 Coletanea de Informacdes relativas a Despesa co m Servico de Alimentacao

Elaborada coletanea de informacdes relativas a despesa com Servigco de Alimentacdo
referente aos exercicios de 2006 a 2010, autuada sob 0 numero 77377/2011.

6.4 Minuta de alteracdo do Ato Normativo TJ 16/2006

Elaborada minuta para alteracdo do Ato Normativo TJ 16/2006, apds reuniées com
representantes da DGLOG e DGTEC, submetida a apreciacdo do Exmo. Juiz Auxiliar da

Presidéncia, com a finalidade de proporcionar maior efetividade ao controle patrimonial.

6.5 Projeto DMO
Em implementacéo, aliado ao tema eficiéncia operacional, teve como objetivos

principais: a) a alteracdo do Sistema de Controle de Material (SISMAT) em especial para
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gue os langcamentos no sistema ocorram em tempo real e os saldos analiticos dos bens

em almoxarifado sejam equivalentes ao Demonstrativo Mensal de Operacdes de Bens em
Almoxarifado (DMO); b) possibilitar a segregacdo das diferencas existentes entre os

saldos para que sejam realizadas as devidas apuracoes.

6.6 Disseminacdo de conhecimentos sobre Nocbes de C  ontrole, Gestdo e
Responsabilidade Patrimonial para os servidores do PJERJ, por meio da Palestra

“Temas em Destaque” na ESAJ

Realizadas duas palestras na ESAJ, as quais abordaram topicos como: A importancia
da administragao patrimonial no PJERJ; o papel dos Agentes Patrimoniais; a gestdo de
bens: carga e responsabilidade patrimonial; desaparecimento de bens e suas implicagdes

(Sindicancia e Tomada de Contas; além de outros assuntos, entre outros
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7 CONCLUSOES

Instituido pela Constituicdo Federal, em seu artigo 74, o Sistema de Controle Interno
tem o foco de atuacdo preventiva e corretiva, orientando as unidades do PJERJ nos
procedimentos administrativos, com vistas a eficiéncia e economicidade na gestdo dos
recursos publicos, utilizando-se, dentre outros instrumentos, da auditoria operacional e de
gestao, bem como de inspecdes e orientacdes técnicas decorrentes de exames de atos e

contratos.

Neste sentido, a fim de melhor aferir o desempenho dos principais processos de
trabalho desta Diretoria, foi revisada a “Arvore de Processos”, com a definicdo de novos

indicadores.

Tais indicadores, na gestdo operacional, apresentaram, em quase sua totalidade,

resultados satisfatorios.

Em relacdo aos recursos, ressaltamos que ha insuficiéncia do quadro funcional,
tendo em vista diversos fatores: a saida de funcionarios, a reestruturacdo organizacional
da DGCOI e o aumento do volume de trabalho decorrente de demandas do Conselho

Nacional de Justica.

Quanto a capacitacdo, merece destaque a iniciativa da DGCOI em ministrar os
cursos Auditoria de Controle Interno — Nog¢Oes fundamentais;, Auditoria em processos de

aposentadoria e pensdo por morte e Ensaios sobre Orcamento e Contabilidade Publica.

Cabe ressaltar também a participacdo de servidores da DGCOI no Encontro de
Controle Externo do Poder Judiciario Estadual promovido pelo Conselho Nacional de
Justica, que proporcionou a troca de experiéncias e praticas de gestao.

Por fim, os processos de trabalho e demais atividades complementares corroboram a
missdo da DGCOI de garantir a eficiéncia, eficicia, economicidade, efetividade e
regularidade da gestéo, destacando ainda que as acdes passam também a considerar
o novo enfoque dado pela Administracdo Superior deste PJERJ a questdo do meio

ambiente e recursos sustentaveis.

RIGER SETORIAL — ANUAL 2011 - DGCOI 28/30



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS

SETORIAL 1° SEMESTRE/ 2011

] ATENCAO: A copia impressa a partir da
8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

intranet é cépia ndo controlada.

(DGCOI)

INDICADOR DE

MACROPROCESSO MACROPROCESSO

PROCESSO

INDICADOR DE PROCESSO

ID 20.1 Evolucéo das
comunicacdes do Tribunal de
Contas

P.20 Realizar o

Controle Interno ID 20.2.N° de auditorias

executadas/ n® auditorias
previstas no Plano Anual de
Auditoria

P.20 1. Analisar processos de
tomadas de contas

ID 20.1.1 Y valor das tomadas de contas concluidas
no periodo

P.20.2. Analisar processos de
prestacéo de contas de
adiantamento

ID 20.2.1 > processos com exigéncias/ total de
processos recebidos

P.20.3. Avaliar as metas de
arrecadacéo.

ID 20.3.1 Receita arrecada/ receita orcada

P.20.4 Analisar a conformidade
de processos referentes a atos e
contratos

ID 20.4.2 n° diligéncias devolvidas pelo TCE / total
de diligéncias recebidas.

P.20.5 Analisar a conformidade
nos processos de pensao
(beneficiarios de magistrados) e
aposentadoria

ID 20.5.1 N° processos com diligéncias internas/
total de processos recebidos

ID 20.5.1 Y dias entre a data e saida de processos/
n° de analises em processos

P 20.6 Monitorar auditorias

ID 20.6.1 N° de auditorias monitoradas/ n° auditorias
previstas em cronograma de monitoramento

ID 20.6.2 } de recomendagdes implementadas/ total
de recomendacdes em auditorias

P.20.7 Vistoriar obras

ID 20.7.1 N° de vistorias realizadas/ n° de vistorias
planejadas
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