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	TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DIRETORIA-GERAL DE LOGÍSTICA

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO - DETRA


IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versão impressa do documento está atualizada.

Ilustre Senhor(a), 

O Departamento de Transportes da Diretoria-Geral de Logística solicita sua avaliação dos serviços prestados, com a finalidade de buscar o aperfeiçoamento.

	Avaliação dos serviços de condução do DETRA
(Marque apenas uma das opções)
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	ÓTIMO
	BOM
	REGULAR
	RUIM
	PÉSSIMO

	ATENDIMENTO

	1
	Quanto à FACILIDADE de comunicação com DETRA?
	
	
	
	
	

	2
	Quanto à LIMPEZA do veículo utilizado?
	
	
	
	
	

	3
	Quanto ao estado de CONSERVAÇÃO do veículo utilizado?
	
	
	
	
	

	CONDUTOR

	4
	Quanto à PONTUALIDADE do atendimento?
	
	
	
	
	

	5
	Quanto à FORMA DE CONDUZIR? (prudência, respeito às leis de trânsito, velocidade).
	
	
	
	
	

	6
	Quanto ao COMPORTAMENTO? (educação/descrição)
	
	
	
	
	

	7
	Quanto à APRESENTAÇÃO? (uniforme)
	
	
	
	
	

	OBS: Solicitamos que em caso de avaliação “REGULAR / RUIM / PÉSSIMO” seja indicado, no campo abaixo, qual o ponto específico a ser melhorado.

	COMENTÁRIOS: 

	


Obrigado por sua participação! 
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Obs¹: Ilustre Senhor(a), o formulário preenchido poderá:





ser depositado em uma das urnas localizadas nas recepções das Lâminas I ou III, ou no andar térreo do Centro Administrativo do TJERJ;


ou enviado para o e-mail: � HYPERLINK "mailto:detra.faleconosco@tjrj.jus.br" �detra.faleconosco@tjrj.jus.br� ;


ou encaminhado via  malote endereçado ao DETRA e-prot nº 516.
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