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1 RESUMO EXECUTIVO

O presente Relatério de Informacbes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade
apresentar os resultados de desempenho da gestdo desta Terceira Vice-Presidéncia no

periodo de Janeiro a Dezembro do ano de 2012.

hY

Quanto a gestdo estratégica, esta Terceira Vice-Presidéncia definiu seus
objetivos de qualidade , com implementacdo por meio de projetos, podendo os detalhes

serem consultados no item 2 deste relatorio.

No que diz respeito a gestdo operacional , a analise dos indicadores de todas as
unidades subordinadas, bem como os resultados apresentados, demonstram que esta
Terceira Vice-Presidéncia realiza seus processos de gestdo com a eficiéncia e eficacia
esperadas. Ressaltamos, em especial, os setores de Digitalizacao, que obteve excepcional
celeridade no envio eletrénico dos processos digitalizados a partir do 2° semestre do
referido periodo, e o setor de Atendimento aos Advogados que obteve um excelente
resultado na pesquisa de opinido, atingindo o percentual de elogios em 75,56% no ano de
2012.

No que se refere aos recursos relacionados a pessoal , constata-se que, apesar
dos bons rendimentos obtidos, fruto de superagdo, ha premente necessidade de
servidores para melhor prestagéao do servico jurisdicional, podendo, como paliativo, buscar
junto a EMERJ o eventual interesse de estagiarios em atuar nos Gabinetes dos Juizes

Auxiliares.

Quanto a capacitacdo , houve provimento satisfatorio de cursos e treinamentos,
com foco nas acOes de capacitacdo. O Departamento de Exame de Admissibilidade
Recursal (DEARE), por intermédio de seu (RDs), Sr. Francisco Saint Clair de Sousa Neto,
com apoio da Chefia de Gabinete desta Vice-Presidéncia e da Escola de Administracao
Judiciaria (ESAJ), realizou curso, na sala de reunides do gabinete desta Vice-Presidéncia,
direcionados exclusivamente aos nossos funcionarios, fossem servidores, terceirizados,
estagiarios ou integrantes de projetos, proporcionando aos participantes noc¢des praticas
de indexacdo dos processos e posterior remessa aos Tribunais Superiores, sendo

oferecido, inclusive, lanche para os participantes, com a macica participacéo de todos.
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Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , houve provimento satisfatério

de equipamentos e sistemas, necessitando, apenas, de ajustes junto a Diretoria Geral de
Tecnologia (DGTEC), com relacédo ao novo sistema E-Jud e principalmente, com relacao a

captacdo dos dados estatisticos.

Com relacdo aos recursos de infraestrutura , as instala¢cbes sdo adequadas as
necessidades da unidade, e a seguranca esta adequada a suas necessidades. O
suprimento de material de consumo e permanente é satisfatorio. Com relacdo ao material
permanente, foi realizada reunido com nosso Chefe de Gabinete, Dr. Nelson José de
Souza e a Diretoria do Departamento de Patriménio (DPAM) para troca de perfil, pleito que
foi atendido, com todas as dificuldades superadas, de acordo com as necessidades da
UO. Existe, todavia, uma pendéncia em relacdo ao pedido de luvas descartaveis para o

Setor de Digitalizacao, que até o momento ndo foram adquiridas.

No que se refere a documentacédo e registro dos processos de trabalho , esta
Terceira Vice-Presidéncia documentou 7 (sete) rotinas administrativas implementadas,
sendo que na atual gestédo todas elas estdo sendo revisadas, com a participacdo de nosso
Chefe de Gabinete, Dr. Nelson José de Souza, do Juiz Auxiliar Werson Franco Pereira
Rego, do Departamento de Exame de Admissibilidade Recursal (DEARE) e do
Departamento Geral de Desenvolvimento Institucional (DGDIN). Devido as mudangas com
implementacdo do sistema E-Jud, todas as rotinas administrativas, mesmo aquelas ja
revisadas, necessitam de novas alteracdes, principalmente, em relacdo a autuacéao e
processamento dos feitos, publicacdo de atos e intimagdo de decisdes, dentre tantos

outros detalhes relativos a movimentacao processual.

Para a organizacdo do arquivo corrente , a Terceira Vice Presidéncia recebeu o
apoio do Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DEGEA) na elaboracédo de
relacdo do acervo documental, estando ciente dos procedimentos para analise, eliminacao
e arquivamento de documentos, conforme definido nas rotinas que tratam do assunto. Este
tema se exemplifica com a eliminagcdo de cerca de 25 (vinte e cinco) caixas de
documentos relacionados ao Setor de Atendimento aos Advogados, atividade
implementada pelo Departamento de Exame de Admissibilidade (DEARE), através do

funcionario Sr. Francisco Saint Clair de Sousa Neto, RDs desta unidade Organizacional.
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Quanto a fiscalizagdo de contratos , esta Vice-Presidéncia, também por meio do
Departamento de Exame de Admissibilidade Recursal (DEARE), através do seu Diretor,
Sr. Julio Carlos Silva Rego Mello, fiscaliza o contrato referente & manutencdo de 3 (trés)
maquinas de furacdo de processos, instaladas, respectivamente, nas Divisbes de
Autuacéo (DIAUT), Recursos (DIREC) e Agravos (DIAGR).

A unidade nédo passou por auditorias de gestdo (internas ou externas) no periodo.

No referente a autoavaliagdo do SIGA , a Terceira Vice Presidéncia passou por
avaliacdo no periodo em questdo, obtendo indice satisfatorio, com resultados positivos no
ano. Nivel Basico (81,08%), Nivel Planejado (90,91%) e N ivel Gerenciado (48,72%).

No periodo de abrangéncia deste relatorio, esta Vice-Presidéncia realizou diversas
atividades complementares , conforme detalhado no item 6 deste relatdrio, destacando-
se 0 apoio do Juiz Auxiliar Dr. Werson Franco Pereira Régo na revisdao das Rotinas

Administrativas.

O Departamento de Exame de Admissibilidade Recursal (DEARE), aléem de suas
funcdes definidas na RAD — Gerir a 32 Vice-Presidéncia — e de outras delegas pelo Exmo
Desembargador Terceiro Vice-Presidente, realizou curso junto a Escola de Administracao
Judiciaria (ESAJ), capacitando os envolvidos no processo de trabalho desta Unidade
Organizacional, dirimindo eventuais davidas de Advogados, Estagiarios, Partes e demais
interessados no processo, buscando sempre a continua melhoria de seu processo de

trabalho.

O Sr. Nelson José de Souza (Chefe de Gabinete), destacou a importancia do
estagiario, preocupando-se com o real objetivo do estagio em relagéo a articulagéo teorico-
pratica, explanando que a finalidade do estagio é: Adquirir experiéncia em um ambiente de
trabalho real e por em pratica os conhecimentos tedricos adquiridos no curso, além de
colher subsidios para a conclusdo do Curso de Direito, estimulando a inquietacédo
intelectual, criando um espaco de transi¢do entre a vida estudantil e profissional.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da Terceira Vice-Presidéncia sdo definidos a partir
dos Direcionadores Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ.

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

s

P
Missao: Resolver os conflitos de interesses em Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuigéo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L . Valores do PJERJ (Crencas da instituicéo):
% Politica: Desenvolver continuamente as * Conhecimento Atualizado; « Etica; » Objetividade; » Melhoria Continua;
@ melhores praticas de gestdo, para que * Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais doPJERJ e « Comprometimento: * Transparéncia
[=] seus respectivos Magistrados e s Atributos de Val Sociedade:
“ servidores, cumpram a Missao, a fim de ] . LTS CIINENDF [l o Skl )
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; + Imparcialidade; » Modernidade;
g « Probidade; » Responsabilidade Social e Ambiental; * Transparéncia
~
» EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTICA
g *Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos | *Facilitaro acesso a Justica
th +Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
-
o =
- P ATUACAO INSTITUCIONAL
0 ALINHAMENTO E INTEGRACAO RESPONSABILIDADE Fortal C,;] - e
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL ortajecere harmonizar as relagoss
" as unidades do Judiciario eqtre os Poderes, sgtqres e |nst|tmgoes
8 +Fomentar a interacao e a troca de *Promover a cidadania 'Dlgsedmln?rvalorgs ?ttlcqs € Imcf)r:;ls por
E experiéncias entre Tribunais (nacional e =9 G EMTEED IV SIS
o internacional) +Aprimorar a comunicagdo com publicos
externos
1 ¢
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTO
2] +Desenvolverconhecimentos, habilidades || .Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
= e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= -Motivare comprometer magistradose || .Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(14 servidores com a execucdoda Estratégia || essenciaisde Tl execugio da Estratégia

Missdo:  Aprimorar a prestacdo jurisdicional diminuindo o lapso de tempo entre o

recebimento e a autuacao dos recursos e seu processamento e, também, da remessa aos

Tribunais Superiores.

Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ para o

exercicio democratico da cidadania.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos da Terceira Vice-Presidéncia é o seguinte:

. Objetivo da . Projeto
[0}
N Nome/Descri¢do Qualidade Projeto Estratégico
1 | Manter a satisfa¢éo do Usuario X - -
2 | Reduzir o Tempo de Remessa aos Tribunais Superiores X - -
3 | Capacitar todos os envolvidos no Processo de Trabalho X - -
4 | Reduzir o nimero de usuarios com dividas em relacdo as custas judiciais no ambito desta X ) )
Vice-Presidéncia.

— Objetivo da qualidade sendo implementado por plano de acéo.

Obs. O item 2, ainda ndo possui uma forma de medicdo adequada, necessitando de apoio da Diretoria Geral de Tecnologia (DGTEC),
sabendo-se, todavia, que o tempo de remessa tem diminuido bastante, sendo certo que em 2010 — 1° Semestre o tempo médio era de

105 dias, ao passo que atualmente estd em 27 (vinte e sete) dias no maximo.

Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo:
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

ATENCAO: A copia impressa a partir da

INDICE DE CUMPRIMENTO DO

intranet € copia ndo controlada.

Setor de
Atendimento

OBSERVACOES

INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO / CRONOGRAMA INBHEAIDIEIR P12 NESULTARE) ORCAMENTO ESTIMADO
OBJETIVO DA META Resultad Resultad
QUALIDADE % Planejado % Realizado PFSU a do Iesu a do Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Par?gij:rio?jo) ?N%apgﬁg‘ d(f; (Para o Periodo) (No Periodo)
de Reclamacbes do 70%

ANALISE DE DADOS:

A meta de 70% é considerada razoavel pela Administragcdo Superior.

usuarios.

ACOES GERENCIAIS: Foi ampliado o espago fisico do Setor de Atendimento aos Advogados estando todos os funcionarios do setor empenhados em melhor atender aos

Foram realizadas reunides com os Responsaveis pelos Setores, visando acompanhar o processo de trabalho, com intuito de garantir um atendimento célere,
eficiente e eficaz aos seus usuérios.

RIGER SEORIAL ANUAL DE 2011 — 32 VICE-PRESIDENCIA

8/27




RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

intranet é cépia ndo controlada.
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO iNDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO / CRONOGRAMA INBIEADIOIR IS RZSLIARE ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA META mesultad Sesultad
QUALIDADE % Planejado % Realizado PFSU a do Iesu a do Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Parsgijt?rio?jo) ?N%abr;(r;ii dc(); (Para o Periodo) (No Periodo)

Capacitar todos os
envolvidos no 80% 85% 80% 85% - -

processo de
Capacitar todos os terceirizados,

envolvidos no estagiarios e todos )
Processo de 0s outros que A meta se da em face das

Trabalho participam no apoio | POssiveis mudancas no quadro
das atividades. de pessoal e eventuais distratos

80%

nos contratos conveniados.

ANALISE DE DADOS: A meta de 80% é considerada excelente pelos gestores desta UO.

ACOES GERENCIAIS: A Terceira Vice-Presidéncia realizou curso de capacitagdo, com apoio da ESAJ, sobre processo de trabalho relacionado com esta UO. Ja em
estudo, para o 1° semestre de 2012, a realizagdo de breve curso de capacitacdo sobre; Indexacdo em Processo na via Eletrnica, conforme demonstrado em fls.03, deste

relatorio.

2.3 Indicadores Estratégicos
A (unidade) nao é responsavel pela medicao de indic  adores estratégicos definidos na Resolucao TJ/OE n°® . 21/2009.
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3.1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

f PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
O, UNIDADE ORGANIZACIONAL |03 VP
PROCESSO DE TRABALHO PUBLICAGOES
INDICADOR QUANTIDADE DE PUBLICA(;()ES DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR MONITORAR A CARGA DE SERVICOS NA PUBLICACAO
FORMULA QUANTIDADE DE PUBLICACOES
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA SENTIDO DE MELHORIA Nominal é Melhor
META NAO APLICAVEL UNIDADE DE MEDIDA N° Publicagdes
PERIODICIDADE MENSAL
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/i11 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Z no Per.
EVOLUGAO DO 9.183 10.814 13.668 8.155 9.869 11.024 13.968 15.797 14.062 12.736 13.775 6.306 11.613
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Z no Per.
9.853 8.809 11.422 9.270 12.067 8.629 11.983 8.861 8.050 9.883
RESULTADO NO PERIODO HEPHEISAL DEFUBHEACOES INDICE DE REFORMA DE DECISOES DA 32 VICE-PRESIDENCIA
1161 20.000
2011 11.613 18.000 141062
16.000 13.968 = 2736 13.775
14.000 -
o TG o 11.024 11.422 12.067 11.983
2012 9.883 10000 2553 W 9853 | ¢ so0 9270 N\ 500 " \Ls861 050
. E ] F 8-
8.000 Y N S—
6.000
4,000
META N/A 2011 2012 META 2000
jan-11  fev-11  mar-11 mai-11  jun-11 jul-11  ago-11  set-11  out-11  nov-11 dez11 jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12  jul-12  ago-12  set-12

ANALISE DE DADOS : Observa-se uma diminuicéo na quantidade de feitos Publicados, comparando com primeiro semestre do ano anterior.

ACOES GERENCIAIS: Acompanhar a quantidade de publica¢des na 3?2 Vice-Presidéncia.

Responsavel pela emisséo do relatério: 03VP Responsavel (aprovagéo e divulgacao): 03VP Data: 13/08/2012
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES |
UNIDADE ORGANIZACIONAL |03 VP
PROCESSO DE TRABALHO AUTUAR RECURSOS
INDICADOR FEITOS AUTUADOS NA 32 VICE-PRESIDENCIA DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR MONITORAR A CARGA DE SERVICOS NA AUTUAGAO
FORMULA QUANTIDADE DE FEITOS AUTUADOS
SENTIDO DE B -
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA MELHORIA Nominal & Melhor
META NAO APLICAVEL UNIDADE DE MEDIDA |N° Feitos
PERIODICIDADE MENSAL
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/l1l jun/11 jul/al ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Z no Per. Total
EVOLUGAO DO 3.395 4.274 4.246 4.286 4.869 5.093 4.615 5.606 5.097 4.488 4.616 2.738 4.444 53.323
INDICADOR 2012 jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/i2 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 X no Per. Total
3.625 3.580 4.723 3.551 5.019 2.289 5.145 5.011 4.638 o) o] [0] 3.132 37.581
RESULTADO NO PERIODO MEDIA MENSAL FEITOS AUTUADOS NA INDICE DE REFORMA DE DECISOES DA 3% VICE-PRESIDENCI A
3% VICE-PRESIDENCIA 6.000
4.444 5.097
2011 4.444 ” 5.500 Jlgee 51093 B sbte 51145 gloyq
. 5.000 | agg 4.616 4.723 4l638]
2500 4.274 4/286
4.009 3g 4.246
2012 3.132 3.500
3.000
N
2.500
2.000
META N/A 2011 2012 META ; . : . o .
jan- fev- mar- abr- mai- jun- jul- ago- set- out- nov- dez- jan- fev- mar- abr- mai- jun- jul- ago- set-
11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 12
ANALISE DE DADOS : Observa-se que a quantidade de feitos autuados, mantém certa estabilidade com exceg¢do do més de Dezembro que € menor em decorréncia do Recesso.
ACOES GERENCIAIS: Acompanhar a quantidade de feitos autuados na 32 Vice-Presidéncia.
Responsavel pela emisséo do relatério: 03VP Responsavel (aprovagédo e divulgacao): 03VP Data: 13/08/2012
RECURSOS ATUADOS
MES janeiro fevereiro marco abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL
RESP 1.593 1.702 1.995 1.962 2.232 2.303 1.937 2.437 2.208 1.974 2.160 1.235 23.738
R.E. 615 661 835 938 861 944 976 991 904/ 847 876 466 9.914
2011 AG AO STJ 925 1.521 1.150 1.014 1.487 1.378 1.155 1.599 1.479 1.246 1.171 768 14.893
AG AO STE 262 390 266 372 289 468 547 579 506 421 409 269 4.778
> R.AUT 2.208 2.363 2.830 2.900 3.093 3.247 2.913 3.428 3.112 2.821 3.036 1.701 33.652
> A.AUT 1.187 1.911 1.416 1.386 1.776 1.846 1.702 2.178 1.985 1.667 1.580 1.037 19.671
TOTAL 3.395 4.274 4.246 4.286 4.869 5.093 4.615 5.606 5.097 4.488 4.616 2.738 53.323
MES janeiro fevereiro marco abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL
RESP 1.804 1.540 1.868 1.750 2.396 1.576 2.340 2.251 1.872 17.397
R.E. 728 693 1.115 714 1.054 631 1.104 1.129 926 8.094
2012 AG AO STJ 815 997 1.305 813 1.081 64 1.222 1.161 1.317 8.775
AG AO STE 278 350 435 274 488 18 479 470 523 3.315
> R.AUT 2.532 2.233 2.983 2.464 3.450 2.207 3.444 3.380 2.798 o o o 25.491
> A.AUT 1.093 1.347 1.740 1.087 1.569 82 1.701 1.631 1.840 [0] 0] 0] 12.090
TOTAL 3.625 3.580 4.723 3.551 5.019 2.289 5.145 5.011 4.638 (0] 0 0 37.581
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3.3 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos pr
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PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

"

s

UNIDADE ORGANIZACIONAL

[o3 vP

PROCESSO DE TRABALHO

SUBMETER AO 30. VICE PRESIDENTE MATERIAS DE SUA COM PETENCIA

INDICADOR

INDICE DE RECURSOS ADMITIDOS

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

ACOMPANHAR O INDICE DE ADMISSIBILIDADE

FORMULA (total de recursos admitidos /total de recursos apreciados) X 100
ORIGEM DOS DADOS ESTATISTICA MENSAL SENTIDO DE MELHORIA Nominal € Melhor
META NAO APLICAVEL UNIDADE DE MEDIDA NPRecursos
PERIODICIDADE MENSAL
Més jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/i1 jul/i1 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Z no Per.
REC. APRECIADOS 1.122 1.323 1.960 2.169 2.423 2.586 2.586 3.161 2.996 2.706 1.909 1.152 2.174
ADMITIDOS 2 20 19 56 169 30 83 17 47 80 44 44 51
EVOLUCAO DO % ADMISSIBILID. 0,2% 1,5% 1,0% 2,6% 7,0% 1,2% 3,2% 0,5% 1,6% 3,0% 2,3% 3,8% 2,3%
INDICADOR Més jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l12 jun/i2 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Z no Per.
REC. APRECIADOS 2.535 1.983 2.553 2.202 2.523 2.103 2.501 3.072 2.872 2.483
ADMITIDOS 21 26 64 59 37 26 56 49 28 o o o 31
% ADMISSIBILID. 0,8% 1,3% 2,5% 2,7% 1,5% 1,2% 2,2% 1,6% 1,0% 1,2%
RESULTADO NO PERIODO INDICE DE ADMISSIBILIDADE INDICE DE ADMISSIBILIDADE DE RECURSOS
o 9%
2011 2,3% CRTAL)
7%
5% Yorot 3,82%
LD 2,96%
1Ly e o 13106 4 1.47% 1240 e  1.60% oo
106 10,18% N \"/‘, — |
2011 2012 META
META N/A
-1% ~—jan—— —fev-——mar-——abr-——mai-——jtn- jul——ago-——set——out——nov-——dez-——jan-——fev-——mar-— —abr-— —mai-— —jun- jul——ago-——set-
11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 12
ANALISE DE DADOS : Observa-se que a média de admissibilidade no periodo & de 1,0 % mantendo-se estavel.
ACOES GERENCIAIS: Todas as decisSes sédo lancadas imediatamente e tem sua publicagdo em dois dias.
RECURSOS ATUADOS
MES T Taneiro Fevereiro Marco Ahril Tonho Taha Adosio Sefembro Ontubro Novembro Dezembrao TOTAT
Resp Admitidos | 19 15 82 25 78 16 45 40 37 482
Resp Inadmitidos 861 1.074 1.590 1.702 1.167 1.592 118 1.372 1.345 1.130 794 12.745
0L R.E. Admitidos 1 4] 2 87 5 5 1 2 ) 4 7 127
R.E.Inadmitidos 200 520 422 1.052 1.007 683 711 454 454 362 257 6.122
TOTAL (o) 1.081 1.613 2.068 2.923 2.204 2.358 846 1.873 1.879 1.536 1.095 19.476
MES Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL
Resp Admitidos 19 24 57 47 37 25 51 46 28 334
2012 Resp Inad do: 1.032 1.118 1.108 1.059 1.283 901 1.301 1.496 1.264 10.562
R.E. Admitidos | 2 2 7 12 o 1 5 32
R.E.Inadmitidos | 322 311 366 474 516 333 517 61 548 4.000
TOTAL | 1.375 1.455 1.538 1.592 1.836 1.260 1.874] 2.15: 1.840] [9) [9) [e] 14.928
Responsavel pela emisséao do relatério: 03VP Responsavel (aprovacgéo e divulgacédo): O3VP Data: 13/08/2012
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3.4 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos pr ocessos de Trabalho)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL |03 VP
PROCESSO DE TRABALHO SUBMETER AO 3° VICE-PRESIDENTE MATERIAS DE SUA COMP ETENCIA
INDICADOR INDICE DE REFORMA NO STJ DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR ACOMPANHAR O INDICE DE REFORMA NO STJ
FORMULA (TOTAL DE RECURSOS DEVOLVIDOS PROVIDOS OU PROVIDOS EM PARTE) / (TOTAL DE RECURSOS RECEBIDOS DO STJ NO MES) X 100
ORIGEM DOS DADOS ESTATISTICA MENSAL SENTIDO DE MELHORIA Nominal é Melhor
META NAO APLICAVEL UNIDADE DE MEDIDA N° Recursos
PERIODICIDADE MENSAL
Més jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/i1 ago/11l set /11 out/11 nov/11 dez/11 % no Per.
RECEBIDOS 140 349 1.127 582 564 319 986 275 1.415 1.146 901 359 680
REFORMA NO STJ 37 83 146 87 79 80 159 60 179 179 60 43 99
EVOLUGAO DO % REFORMA NO STJ 26,4% 23,8% 13,0% 14,9% 14,0% 25,1% 16,1% 21,8% 12,7% 15,6% 6,7% 12,0% 14,6%
INDICADOR Més jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 % no Per.
RECEBIDOS 1.167 478 978 1.297 578 1.593 77 688 1.631 943
REFORMA NO STJ 124 26 115 121 158 175 55 54 97 103
% REFORMA NO STJ 10,6% 5,4% 11,8% 9,3% 27,3% 11,0% 71,4% 7,8% 5,9% 10,9%
RESULTADO NO PERIODO poespeREroII—e iNDICE DE REFORMA DE DECISOES DA 3% VICE-PRESIDENCIA
100%
2011 14,6% oo 71,43%
70%
60%
50%
o 40% -26,43%23 7894 25,08% 21,829 27,34%
2012 10,9% ggzﬁ = 12,95%14,95%14,01%/0\1&13% 12,659%15,62% 6 6606 11:98%10,63% 4 40, 11,76% 9 33% 10,996 o7 5%
10% 4
0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
META N/A 2011 2012 META SIS SRV PN C NG N SN, SR G NG Y. SN . .V . SV N Y
-\95‘ ¥ «\a‘ o «\a\ .\\)(\ ,\\)\ ago & WV (\0\1 éeﬂ, .\95\ ¥ ((\am o ‘(\a\ 3 O N 290 5@
ANALISE DE DADOS : Observa-se que o ultimo més (JULHO) a quantidade de processos recebidos foi bem menor em razacédo do recesso forense do Superior Tribunal de Justica. Apesar de tal circunstancia, o
indice de reforma encontra-se menor neste ano de 2012.
ACOES GERENCIAIS: Acompanhar a evolucgéo do indice, mantendo a 32 Vice-Presidéncia informada.
Responsavel pela emisséo do relatério: 03VP Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): O3VP Data: 13/08/2012
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3.5 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos pr  ocessos de Trabalho)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|03 vP

PROCESSO DE TRABALHO SUBMETER AO 3° VICE-PRESIDENTE MATERIAS DE SUA COMP ETENCIA

INDICADOR INDICE DE REFORMA NO STF DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR ACOMPANHAR O INDICE DE REFORMA NO STF

(TOTAL DE RECURSOS DEVOLVIDOS PROVIDOS OU PROVIDOS EM PARTE) / (TOTAL DE RECURSOS RECEBIDOS DO STF NO MES) X 100

FORMULA
ORIGEM DOS DADOS ESTATISTICA MENSAL SENTIDO DE MELHORIA Nominal é Melhor
META NAO APLICAVEL UNIDADE DE MEDIDA N° Recursos
PERIODICIDADE MENSAL
Més jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/1l ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Md no Per.
RECEBIDOS 76 273 474 372 279 296 260 82 359 293 209 215 266
REFORMA NO STF 4 14 17 10 13 20 20 4 22 13 10 13 13
EVOLUQAO DO % REFORMA NO STJ 5,26% 5,13% 3,59% 2,69% 4,66% 6,76% 7,69% 4,88% 6,13% 4,44% 4,78% 6,05% 5,0%
INDICADOR Més jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Md no Per.
RECEBIDOS 133 76 238 173 201 150 116 181 225 166
REFORMA NO STF 25 3 29 19 19 11 3 7 9 14
% REFORMA NO STJ 18,8% 3,9% 12,2% 11,0% 9,5% 7,3% 2,6% 3,9% 4,0% 8,4%
RESULTADO NO PERIODO fesnEpopEnmssRrens INDICE DE REFORMA DE DECISOES DA 3° VICE-PRESIDENCIA
30%
874%
2011 5,0% - 25%
18,80%
o 20%
. 15% 12,18%
2012 8 4% o o 6.76% | 7.69% " D oasw 7.33%
A% . 10%1526% | 5.13% o0 | 486% o 488% | O 4440, a78% 0% qqm/’\o\ 3:87%—4:00%
5% -\;Lif/n/o' _~—  ————— N \259% = 5
T 0% : : . T . T .
META N/A 2011 2012 META N N N N N N N N N N N N 2 2 VA VA 2 2 2 VA 2
3% N N AN N N % % N N N Y N N NN N 53 Y B
'\a(‘ = ((\ax PO X o .\\)\ o° POSEPR (\0\1 ot A@(\ = ((\ax PO 4\\)0 .\\)\ o° e

ANALISE DE DADOS :

Observa-se uma diminuicao de processos recebidos neste primeiro semestre de 2012, fazendo uma comparagdo com o mesmo semestre do ano anterior.

ACOES GERENCIAIS: Acompanhar a evolucdo do indice, mantendo a 32 Vice-Presidéncia informada.

Responsavel pela emisséo do relatério: 03VP Responsavel (aprovacéo e divulgagdo): 03VP Data: 13/08/2012
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4. GESTAO DE RECURSOS

4.1 Situacao do Quadro de Pessoal

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA

o — N o — N (@) — [qV} (@) i [qV}

i i i i i i i i i i — —

o o o o o o o o o o o o

(qV N N (qV (qV N N (qV AN N N AN

GABINETE 10 10 9 1 - 1 - 1 1 11 11 11

DEARE 3 3 3 - - - - 2 2 3 5 5

DG - 4 4 - - 1 - - - 4 5

DIAGR 20 20 19 5 3 3 6 8 8 31 30
DIGITALIZAQAO 11 7 7 4 5 2 2 3 5 15 14

SETOR DE ATENDIMENTO ' 3 2 ' ] ) ' 8 ' ] 12
DIAUT 14 11 7 2 4 4 - 2 2 16 17 13

DIREC 27 27 25 4 4 4 8 6 6 39 37 35
Total: 85 87 76 16 17 15 16 30 20 117 131 115

RIGER SEORIAL ANUAL DE 2011 — 32 VICE-PRESIDENCIA

15/27




RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.

- Capacitacéo:
Equipe — (sigla da unidade)
. Carga Total de horas Total
AREA AR(E:ghaéEﬁ%L%éDE CURSOS dlgoéﬁ:z) part;::;ggqﬁes investidas érggrda %
(CH) (CHxparticipagdes) MC
Informéatica Nome do curso da ESAJ ou externo 30 2
Direito e Legislacéo 160 98 15680
Ex.:Balanced Scorecard
Ex.:Metodologia de Implementa¢éo de Projetos
Ex.:Auditoria de Gestédo da Qualidade
Gestao e Participacdo de Auditores Internos em treinamento de Auditorias do SIGA

3 Qualidade Participacéo de Auditores Internos em treinamento de Auditorias do SIGA
Nocgdes Basicas da Norma ISO - SIGA
Interpretacdo da Norma ISO
Gestao de Pessoas - Trabalhando em equipe
Gestéo do Estresse e Gestao de Pessoas em serventias

Procedimentos e Implementacdo de RAD

4 Rotinas Treinamento do Plano de Acdo Governamental

5 Técnico- Administrativa -
Momento Cultural 4 2 4

6 Outros Projeto Desenvolver
Seminério de Regularizacdo Fundiaria _

TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO

Total de servidores da UO

Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade

RIGER SEORIAL ANUAL DE 2011 — 32 VICE-PRESIDENCIA

16/27




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

4.2 Situagao dos Recursos de Tecnologia da Infor

- Sistemas

ATENCAO: A copia impressa a partir da

macao

intranet é cépia ndo controlada.

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacdo dos sistemas utilizados pelas areas da (sigla da unidade):

Sistema Areas usuarias Situagéo Manutencdo/modificacdo solicitada
JuD Todos Servidores desta Unidade Atende parcialmente as necessidades Sim — Aguardando as adequacdes
E-JUD Todos Servidores desta Unidade Atende parcialmente as necessidades Sim — Aguardando as adequacdes
SISCOMA DIREC / DIAGRE Atende as necessidades Sim
PROT DES‘SE% (IBSI?QIEETE Atende as necessidades N&o
SISCOR DEARE / GABINETE Atende as necessidades Foi instalado no 22 Semestre de 2012.

DIAGR / DIREC
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- Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacao dos bens patrimoniais de informéatica, comparando-se os dois ultimos anos.

FINAL DE 2011 FINAL 2012
OUEE Material de Informatica SELIPE
Material de Informética : Q Disponivel . Q
Disponivel (N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
142 129 120 142 137 115

O quantitativo de computadores e impressoras € considerado satisfatério, tendo em vista 0 nUmero de usuarios.

4.3 Situacao dos Demais Recursos de Infraestrutura

- Instalagbes

As instalacbes sdo compativeis com o processo de trabalho.
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- Materiais de Consumo

Registra-se o ndo atendimento do pedido de luvas descartaveis, destinadas a garantir a seguranca laboral do processo de trabalho no
Setor de Digitalizacdo, causando, assim, grande preocupacao, tendo em vista 0 manuseio de documentos antigos, impreguinados — as

vezes — de fungos e reziduos de insetos.

- Materiais Permanentes

Sé&o adequados as necessidades da Unidade.

- Seguranca
Os extintores de incéndio séo vistoriados pela Brigada de Incéndio deste Tribunal.

A seguranca é acompanhada pela DGSEI e esta adequada as necessidades da Unidade.
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4.4Documentacao e Informacéo (RAD e Registro) e Org

ATENCAO: A copia impressa a partir da

anizacao do Arquivo Corrente

intranet é cépia ndo controlada.

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a esta Vice-Presidéncia, conforme detalhado na tabela:

SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE
Analisar Requisitos
RAD-3VP-002 de Admissibilidade 01 GBJAT revisada Revisada com apoio da DGDIM
de Recursos da 32
Vice-Presidéncia
A RAD esta A RAD esta sendo revisada com apoio
RAD-3VP-003 Autuar Recursos 01 DEARE sendo da DGDIM
revisada
Processar A RAD esta A RAD esta sendo revisada com apoio
RAD-3VP-004 Recursos 01 DEARE sendo da DGDIM
revisada
RAD-3VP-005 Processar DEARE A RAD esta A RAD esta sendo revisada com apoio
Agravos 00 sendo da DGDIM
revisada
RAD-3VP-006 Gerir a 3% Vice- 03 GB3VP revisada Revisada com apoio da DGDIM
Presidéncia
Tratar Produtos A RAD esta
RAD-3VP-007 N&o Conformes na 01 DEARE sendo A RAD esta sendo revisada com apoio
32 Vice-Presidéncia revisada da DGDIM
Submeter ao 3° A RAD esta
RAD-3VP-008 Vice-Presidente 01 DEARE sendo A RAD esta sendo revisada com apoio
Matérias de sua revisada da DGDIM
Competéncia
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4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des

A tabela abaixo lista a situacéo dos contratos fiscalizados por esta unidade:

intranet é cépia ndo controlada.

SITUACAO DOS CONTRATOS

EMPRESA

N°. PROT /
CONTRATO

VALOR TOTAL

DO CONTRATO

/ DATA INICIAL
E FINAL

VALOR
EMPENHADO
PARA 2010

VALOR TOTAL
ATESTADO

OBSERVACOES

ALBERGRAF

003/214/2011
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5. AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS

» AUTOAVALIACAO DO SIGA

O Departamento de Exame de Admissibilidade Recursal foi Avaliado no dia 18.10.2012. O resultado consta do Memorando n°

209/2012, que esta arquivado nesta Vice-Presidéncia.
Destaca-se o excelente resultado alcangado no periodo (Nivel Gerenciado: 48,72%).
- AUDITORIAS DE GESTAO

= A unidade nao é certificada e, via de consequéncia, ndo passa por auditorias de gestao.

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

O Juiz de Direito Dr. Werson Franco Pereira Rego, Auxiliar desta UO, que além de suas atribui¢cdes legais e outras delegadas pelo
Exmo Des. Vice-Presidente, contribuiu bastante na revisdo das Rotinas Administrativas, acompanhando a infraestrutura e tecnologia
dos materias de trabalho. Acrescenta-se, também, as reunides periodicas com os Diretores e Responsaveis por setores, colocando-

se sempre a disposi¢cao para esclarecimentos, sejam de ordem juridica, sejam de ordem administrativa.

Destaca-se que o llustre magistrado deixou revisada (atualizada) a Rotina Administrativa dos Gabinetes dos Juizes Auxiliares (RAD-
3VP-002).
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A Administracdo Superior, exercida pelo Exmo. Desembargador ANTONIO EDUARDO F. DUARTE e seu Gabinete, tem se dedicado
ao maximo, estando sempre preocupada com a melhoria das condicdes de trabalho dos servidores e colaboradores de um modo
geral. Esta sempre pronta a colaborar na solucdo de eventuais problemas, sejam operacionais ou estruturais. Tem atuado de

maneira célere e eficaz na recomposicéo do efetivo e demais situa¢des encontradas no dia a dia.

A administracdo superior elaborou no periodo um novo método de recepcdo aos advogados, que contribuiu bastante para o
atendimento e localizacdo dos processos, acelerando os trabalhos conforme pesquisas de opinido realizadas mensalmente no Setor
de Atendimento aos Advogados e armazenadas no DEARE, resolvendo antigo entrave na organizacdo, fato que dificultava a

localizag&o dos processos com publicagcdo em curso.

A Terceira Vice-Presidéncia, como se Vvé, esta trabalhando com o objetivo de cumprir a missédo estabelecida, incrementando sempre

a melhoria continua do processo de trabalho e, principalmente, com a celeridade processual e seguranca juridica dos feitos.

A Terceira Vice-Presidéncia publica mensalmente na intranet a Pesquisa de Opinido realizada no Setor de Atendimento aos

Advogados, quando os questionamentos, elogios e criticas sao respondidos de pronto.
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8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

OBS: A Terceira Vice-Presidéncia esta revendo todo seu processo de trabalho.

1° nivel | INDICADORES
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P.11
Impulsionar o desenvolvimento
institucional do PJERJ

ID.11.1 QUANTIDADE DE SISTEMAS DE GESTAO IMPLEMENTA DOS E PLANEJADOS
(> sistemas de gestédo implementados) e (3 sistemas de gestao planejados)

ID.11.2 QUANTIDADE DE PESSOAS ENVOLVIDAS NO SIGA/PJ ERJ
(> pessoas envolvidas no SIGA/PJERJ)

ID.11.3 QUANTIDADE DE SISTEMAS CERTIFICADOS E PLANE JADOS PARA CERTIFICAQAO
(> sistemas certificados) e (3 sistemas planejados para certificagéo)

ID.11.4 ACERVO DE RAD DO PJERJ, POR UNIDADE
[(> RAD em vigor no PJERJ), por unidade

ID.11.5 AUDITORIAS REALIZADAS E AUDITORIAS PLANEJAD AS NO PERIODO
(> auditorias realizadas) e (3 de auditorias planejadas) por tipo e unidade

ID.11.6 GRAU DE IMPLEMENTAGCAO DAS ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS NO PJERJ (HISTORICO)
(> RACAP com acdes implementadas / 3 RACAP com implementagéo prevista até a data da medicédo) x100

ID.11.7 GRAU~DE SATISFACAO DO USUARIO, POR SIGA, DA S UNIDADES PRESTADORAS DE JURISDICAO EM PROCESSO DE
CERTIFICACAO
(3 dos percentuais (Otimo + Bom) do conjunto de quesitos das unidades do SIGA) / ¥ das unidades do SIGA)

2° NIVEL |

INDICADORES | 3° NIVEL | INDICADORES | 4° NIVEL

RIGER SEORIAL ANUAL DE 2011 — 32 VICE-PRESIDENCIA

25/27




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da

intranet é cépia ndo controlada.

P.11.1
Manter e desenvolver a

documentacéo do SIGA
(DEDOC)

ID.11.1.1 PERCENTUAL DE RAD NAO
REVISADAS, POR UNIDADE

[(>RAD sem revisao por periodo superior
a 12 meses) / (Acervo de RAD do
PJERJ)] x 100, por unidade

(Informando total de RAD revisadas no
periodo)

P.11.1.1)
Capacitar servidores em
elaboracéo de RAD e em controle

ID.11.1.1.1 INDICE DE NAO-
CONFORMIDADES E OBSERVAGOES
EM CONTROLE DE DOCUMENTOS EM
AUDITORIAS DE GESTAO

[> (auditorias com ocorréncia no requisito
4.2.3 nos udltimos 12 meses) / Y (auditorias
realizadas nos (tlimos 12 meses)]X100

ID.11.1.1.2 INDICE DENAO-
CONFORMIDADES E OBSERVAGOES
EM CONTROLE DE REGISTROS EM

P.11.1.1.1)
Capacitar em controle de
documentos e de registros

de documentos e registros AUDITORIAS DE GESTAO
(SECRA) [S (auditorias com ocorréncias no requisito
4.2.4 nos ultimos 12 meses) / Y (auditorias
realizadas nos Gtlimos 12 meses)]X100
ID.11.1.1.3 IiINDICE DE
NCONSISTENCIAS EM ELABORAGAO
DE DOCUMENTOS (RAD/FRM/MAN) P.11.112) .
Prestar apoio na elaboracdo e
(> documentos elaborados com revisdo de RAD
inconsisténcias) / (3 documentos
formatados) X 100, por unidade
P.11.1.2.1)
. . Preparar documentos para
1D.11.1.2.2 TEMPO MEDIO DE ANALISE implementacéo
E FORMATACAO DE DOCUMENTOS
P.11.1.2) (RAD/FRM/MAN)

Controlar o] tramite de
documentos do SIGA (SEDOC)

(3 dias entre o recebimento do
documento na DGDIN e o envio a unidade
para assinatura) / (3 documentos
formatados)

P.11.1.2.2)
Organizar siglario

P.11.1.2.3)
Organizar glossério
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