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1 Resumo Executivo

Abaixo apresentamos os principais indicadores de gestdo da 32 Vice-Presidéncia:

1.1 Pesquisa de Satisfagdo do Usuario 1.2 Taxa de Reforma da Decisao de Indef. pelo STJ

2,92%

6,60% 20,00%
0,00% 100,00%
1 OTIMO + BOM = REGULAR mRUIM + PESSIMO
1.3 Taxa de Reforma da Decisao de Indef. pelo STF 1.4 Taxa de Recorribilidade Interna
15,00%
8,00% 25,00%
2,03% 4,49%

100,00%

100,00% 0,00%

1.5 Taxa de Recorribilidade Externa

57,34%
70,00%
80,00%
50,00%
0,00% 100,00%
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1.1 Analises e Comentarios do Resumo Executivo

» A taxa de reforma das decisdes de inadmissibilidade de recursos especiais ficou,
neste ano, em 6,60%, o0 que é considerado 6timo, se comparado com o indice de
reforma de Tribunais de Justica de semelhante porte ao do Estado do Rio de
Janeiro, conforme consta do Relatério “Justica em Numeros” do Conselho
Nacional de Justica.

» A taxa de reforma das decisbes de inadmissibilidade de recursos extraordinarios
ficou, neste ano, em 2,03%, o que é tido, de igual modo, como 6timo, considerado
0 mesmo parametro acima citado.

» A taxa de recorribilidade interna considera os embargos de declaracdo e agravos
regimentais interpostos contra decisbes da Terceira Vice-Presidéncia, tendo
alcancado, neste ano, o indice de 4,49%, havido como 6timo, na forma da diretriz
supra.

» Ja a taxa de recorribilidade externa considera os agravos interpostos na forma do
art. 544, do CPC, contra decisdes da 32 Vice-Presidéncia. O indice, no periodo,
foi de 57,34%, classificado como regular, pois, embora além dos indices
apresentados por outros Tribunais, é aceitavel, haja vista a grande quantidade de
decisfes de inadmissibilidade proferidas e a inexisténcia de custas para o manejo
de tais recursos.

» Tem-se, da analise dos indicadores apresentados, que o aumento, ainda que
pequeno, do indice de recorribilidade interna e externa se deve ao rigor adotado
quando da admissibilidade dos recursos, sendo certo, todavia, que tal rigor
aparece referendado pelos Tribunais Superiores.

» Na mesma andlise, notamos o percentual proporcional de aumento nas taxas de
reforma de tais decisdes pelos Tribunais Superiores em razdo da constante
preocupacdo em proferir decisbes unissonas e em conformidade com o
entendimento daqueles Tribunais.
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2 (Gestao Estratégica

2.1 Resumo da Avaliacdo da Gestao Estratégica

>

>

>

O Departamento de Exame de Admissibilidade Recursal — DEARE da Terceira
Vice Presidéncia atende ao nivel Planejado no Sistema Integrado de Gestao.

Foi elaborado Plano de Ac&o para aperfeicoar o Sistema de Gestdo da
Qualidade SIGA/DEARE, com previsado para alcancar o nivel Gerenciado. Até o
momento o referido plano encontra-se com 50% implementado.

Em 2013 foram elaboradas 02 (duas) Rotinas Administrativas e 03 (trés) foram
revisadas. Com relacdo aos formularios, 01 (um) foi elaborado e 03 (trés) foram
revisados, conforme abaixo:

v RAD-3VP-003 - Autuar Recursos Fisicos, revisdao 02, com vigéncia a
partir de 22/11/2013;

v FRM-3VP-003-02 — Certiddo de Autuacao, reviséo 09;

v FRM-3VP-003-03 — Certidao de autuacdo de Vista para Contrarrazdes,
revisédo 04;

v FRM-3VP-003-05 — Certiddo de Autuacao — Intimacao Pessoal, revisao
04;

v RAD-3VP-004 — Processar Recursos, revisdo 02, com vigéncia a partir
de 19/12/2013;

v' RAD-3VP-006 — Gerir Departamento de Exame de Admissibilidade
Recursal, revisdo 04, com vigéncia a partir de 19/12/2013;

v FRM-3VP-006-02 — Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, revisdo 00;

v" RAD-3VP-009 — Receber e Distribuir Documentos, revisdo 00, com
vigéncia a partir de 09/12/2013;

v RAD-3VP-010 — Encaminhar Documentos, revisdo 00, com vigéncia a
partir de 17/12/2013.

A Terceira Vice Presidéncia realizou sua 12 Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios
em novembro e atingiu indice de satisfacdo geral de 81,65% (6timo + bom),
15,44% de regular e 2,92% de ruim + péssimo.

Foram recolhidos 122 formularios validos, sendo que 58 (47,54%) formularios
foram respondidos por advogados, 63 (51,64%) por estagiarios e 1 (0,82%) por
outros.

Com base no grafico e na andlise individualizada das perguntas, observa-se que
o total de satisfacdo (6timo + bom) superou a meta estabelecida em reunido de
80%. Destacam-se nessa pesquisa as perguntas, “Tempo de espera para o
atendimento”, “Cortesia no atendimento” e “Objetividade nas informacdes
prestadas”, todas com indice de satisfagdo acima de 90%.
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3 Gestéo Operacional

3.1 Resumo da Avaliacdo da Gestao Operacional

» O sistema eJUD ndo possui todas as ferramentas necessarias

para a obtencéo de relatérios gerenciais e principalmente para o
processamento dos feitos. Assim, foram definidas com a DGTEC
as prioridades para a funcionalidade das atividades
desempenhadas na 3VP.

Obtivemos a otimizacdo do espaco fisico com a devolugdo de
materiais permanentes, de consumo e duas salas em desuso.
Entretanto, para a melhora no atendimento do usuério, ainda esta
pendente de aquisicdo de um dispensador de senhas e de um
aparelho de televiséo.

Foram elaborados manuais de processamento nas Divisbes,
bem como uma Cartilha de orientagdo acerca do
recolhimento das custas devidas pela interposicdo de
Recursos Especiais e Extraordinérios, disponibilizada no site
da 3VP e CGJ.

Adotamos diversas medidas visando a reducdo do tempo de
processamento e julgamento dos recursos tais como: juntada de
peticbes antes do decurso do prazo; redugdo do prazo para
publicacdo das decisbes; monitoramento diaria da produtividade
dos servidores.

Criacdo do NURERRJ, com a destinagdo de espago fisico e
servidores exclusivos para o desempenho das atribuicbes da nova
unidade, conforme Resolucdo do CNJ, visando ao controle de,
aproximadamente 33 mil processos.

Em relacdo a nossa atividade-fim, seguem em anexo numeros que
demonstram o empenho da unidade, como um todo, no exame de
admissibilidade recursal de modo mais célere.
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3.2

Indicadores Operacionais de Primeiro Nivel

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: Acépia impressa a partir da intranet é c6

pia nédo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

32 Vice-
Presidéncia

INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

X INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir agilidade nos tramites judiciais e administrativos
- . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . A A
INDICADOR Taxa de Reforma da decisdo de indeferimento pelo STJ AEETE B EAENT Gerir a 32 Vice-Presidéncia
FINALIDADE Acompanhar o indice de reforma no STJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
. Agravo em Resp provido + Agravo em Resp provido em parte) / (Resp provido + Resp provido em parte + Resp ndo provido + Agravo em Res
FORMULA [ g. PP g. PP P ) /~( P p PP P P P g P SENTIDO DE MELHORIA mM
provido + Agravo em Resp provido em parte + Agravo em Resp ndo provido) ] x 100
= . . UNIDADE DE
META N&o aplicavel ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD — Porcentagem
IE:;;'-:\CD%ZDO T MES janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL
Rec. Especiais Providos 43 22 21 27 22 32 43 11 82 120 56 42 521
Rec. Especiais Providos em parte. 8 11 11 17 9 10 9 2 18 20 16 9 140
Agravos em Rec. Especiais Providos 36 53 32 43 36 42 63 12 80 123 76 46 642
Agravos em Rec. Especiais Providos em parte 10 19 12 10 11 19 14 1 27 41 20 13 197
Agravos em Rec. Especiais Ndo Providos 706 1.050 648 819 413 688 1.042 131 1.589 1.445 1.189 780 10.500
TAXA DE REFORMA - ST) 5,47% 5,97% 5,71% 5,28% 8,72% 7,27% 6,20% 7,65% 5,64% 8,88% 6,72% 6,33% 6,60%
RESUCTADOSINGIRERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO: FONTE eJUD
) 10% 8,72% 8,88%
LINHA DE BASE N/A 9
7.27% 7,65% /\6 oot
620% "~ 72% 6-33%
5.47% 5.97% 5.71% 5 — 5.64% ~—
5%
RESULTADO ATUAL 6,60%
META N/A 0%
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro
ANALISE CRITICA Os indices apresentados estdo satisfatorios.
ACOES GERENCIAIS Manter o monitoramento.
~
Responsavel pela emissdo do relatério: Claudia M2 Menezes Soares ]Responsével (aprovacio e divulgagdo): Paulo Roberto de Souza ] Data: 13/01/2014 |
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
32 Vice- INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL Presidéncia e INDICADOR DE PROJETO B —— X INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir agilidade nos tramites judiciais e administrativos
. . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . ’ A
INDICADOR Taxa de Reforma da decisdo de indeferimento pelo STF OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir a 32 Vice-Presidéncia
FINALIDADE Acompanhar o indice de reforma no STF CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
Agravo em RE provido + Agravo em RE provido em parte) / (RE provido + RE provido em parte + RE ndo provido + Agravo em RE provido +
FORMULA [(Ae p . € p - P _)/( p P p P € P SENTIDO DE MELHORIA mM
Agravo em RE provido em parte + Agravo em RE n&o provido) ] x 100
META N3o aplicével ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD U’;‘JIIEQ:LEADE Porcentagem
ALTAs ) MES janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL
INDICADOR
Rec. Extraordinarios Providos 0 0 2 2 1 1 3 1 1 2 0 0 13
Rec. Extraordindrios Providos em parte. 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 2
Agravos em Rec. Extraordinario Providos 4 1 4 6 3 16 5 8 3 7 4 5 66
Agravos em Rec. Extraordindrios Providos em parte 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2
Agravos em Rec. Extraordindrios Ndo Providos 199 182 174 191 209 201 243 126 302 290 262 177 2.556
TAXA DE REFORMA - STF 1,86% 0,53% 2,13% 2,80% 1,83% 7,27% 2,32% 5,56% 0,95% 2,26% 1,47% 2,63% 2,03%
RESULTADOS NO PERIODO -
EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: eJUD
10%
LINHA DE BASE N/A
727%
5,56%
5%
RESULTADO ATUAL 2,03% B
,oU% 2,63%
1’86% 2,13% —— 1 839 32% 2.26% 1.47%
0, ”
053% W
0%
META N/A janeiro fevereiro margo abril maio junho agosto setembro outubro novembro dezembro
ANALse criticA | Os indices apresentados estdo satisfatorios.
ACOES GERENCIAIS [ Manter monitoramento.
|Responsa’ve| pela emissdo do relatério: Claudia M2 Menezes Soares ]Responsa’vel (aprovagdo e divulgagdo): Paulo Roberto de Souza 1 Data: 13/01/2014
RIGER da Terceira Vice Presidéncia 8/13
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: Acépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.

2 Vice-
UNIDADE ORGANIZACIONAL 3 _V'fe X INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
Presidéncia TRABALHO
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
s PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . v A
INDICADOR Recorribilidade Interna SPEIE B G Gerir a 32 Vice-Presidéncia
FINALIDADE indice de recursos internos em relagdo ao nimero de decisdes proferidas pela 32 vice-Presidéncia. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ] X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ (Embargos de Declaragdo + Agravo Regimental) / Total de decisdes ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
= - . UNIDADE DE
META Nao aplicavel ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD TR Porcentagem
:;gg;iuo T MES janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL
Embargos de Declaragdo 113 47 121 208 204 162 187 192 190 157 171 134 1.886
Agravo Regimental 6 0 16 8 34 59 69 101 80 108 64 59 604
Total de DecisGes 4.543 2.478 4.468 5.383 6.005 4.108 4.963 6.041 4.941 4.953 4.410 3.128 55.421
TX RECORRIB. INTERNA 2,62% 1,90% 3,07% 4,01% 3,96% 5,38% 5,16% 4,85% 5,46% 5,35% 5,33% 6,17% 4,49%
RESULTADOS NO PERIODO EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE eJUD:
7% 6,17%
0,
LINHA DE BASE N/A 6% 5,38% 5,16% 4.85% 5:46% 5:35%
— ,85% — -
5% 4,01% 3,96% ——
4% 3,07%
o 2,62% iy ==
RESULTADO ATUAL 4,49% g W
2%
1%
META N/A 0%
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro
ANALISE CRITCA Considerando que houve normatizagdo quanto aos procedimentos dos Agravos Regimentais em abril, Ato Normativo Conjunto n2 6/2013, por determinagdo do STJ, percebe-se que houve um aumento em sua interposigdo. Esclareco
que a atual gestdo recebeu um passivo de aproximandamente 700 processos, 0 que acarretou um aumento no nimero de decisdes, e consequentemente um aumento no nimero de Embargos de Declaragdo.
ACOES GERENCIAIS [ Manter monitoramento.

~
Responsavel pela emissdo do relatério: Claudia M2 Menezes Soares ]Responsével (aprovagio e divulgagdo): Paulo Roberto de Souza ] Data: 13/01/2014
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAQ: A cépia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.

32 Vice- INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL presidéncia e S— INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
oo PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . ; Al
INDICADOR Recorribilidade Externa AR QUAEEE Gerir a 32 Vice-Presidéncia
FINALIDADE indice de recursos aos Tribunais Superiores contra decisdes proferidas pela 32 Vice-Presidéncia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ (Agravos em Resp + Agravos em RE) / (RE + Resp) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META N3o aplicavel ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD o |Porcentagem
ol MES janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL
INDICADOR
Agravo em Resp 856 1.075 862 1.075 1.499 1.473 1.667 1.440 1.041 1.310 1.237 1.209 14.744
Agravo em RE 262 294 267 373 566 513 478 517 402 431 382 336 4.821
Resp 2.134 1.627 1.741 1.967 1.869 1.951 1.869 2.236 1.865 2.660 2.373 1.451 23.743
RE 827 733 890 747 683 868 1.110 1.043 844 955 1.125 552 10.377
TX RECORRIB. EXTERNA 37,76% 58,01% 42,91% 53,35% 80,92% 70,45% 72,00% 59,68% 53,27% 48,16% 46,28% 77,13% 57,34%
RESULTADOS NO PERIODO

EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: eJUD

90% 80,92% 77,13%

LINHA DE BASE N/A 80% 70,45% 72.00%
70% 5 —* 59,68% /
s 58,01% 53’35%/\A . o
9 — 77.91% 48,16% 46,289
50% 3717’V V
RESULTADO ATUAL 57,34% 40%
30%
20%
10%

META N/A 0%

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

Considerando que ndo ha custas para interposi¢do de Agravos em Recurso Especial e em Recurso Extraordinario e que os mesmos sdo contra decisGes de inadmissibilidade de Recursos Especial e Extraordinario, que

ANALISE CRITICA N L. . o N i L.
sdo a maioria, conclui-se que os indicadores apresentados sdo satisfatérios.

AGOES GERENCIAIS | Manter o monitoramento.

Responsavel pela emissdo do relatério: Claudia M2 Menezes Soares 1Responséve| (aprovagdo e divulgagdo): Paulo Roberto de Souza Data: 13/01/2014
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia néo controlada.
a -
UNIDADE ORGANIZACIONAL 3 ,wfe . O D ORI IVO) INDICADOR DE PROJETO B D ALOCERSODE X INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
Presidéncia ESTRATEGICO TRABALHO
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR Recursos Novos ao STJ por 100.000 habitantes RS B CUANERRS Autuar Recursos
FINALIDADE Indicagdo de volume de Recursos Especiais CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Resp + Agravo em Resp) / 100.000 SENTIDO DE MELHORIA mM
~ . . UNIDADE DE .
META N&o aplicavel ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD e Unidade
EVOLUCAO DO .
¢ MES janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL
INDICADOR
RESP 2.134 1.627 1.741 1.967 1.869 1.951 1.869 2.236 1.865 2.660 2.373 1.451 23.743
AGRAVO EM RESP 856 1.075 862 1.075 1.499 1.473 1.667 1.440 1.041 1.310 1.237 1.209 14.744
REsp NOVOS AO STJ / 100.000 HAB. 0,030 0,027 0,026 0,030 0,034 0,034 0,035 0,037 0,029 0,040 0,036 0,027 0,385
RESULTADOS NO PERIODO -
EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: eJUD
0,045 0,040
LINHA DE BASE N/A '
/ 0,040 0,034 0,034 0,035 0,037 0,036
0,035 0,030 0,030 rrwa
0,030 ~ \Ou\f”/" __— =002~ NZ?
0,025
RESULTADO ATUAL 0,385 0,020
0,015
0,010
0,005
META N/A 0,000
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro
ANAuse crifica [ Considerando os percentuais apresentados, o nimero de recursos apresenta-se estavel.
ACOES GERENCIAIS | Manter monitoramento.
Responsavel pela emissdo do relatério: Claudia M2 Menezes Soares ]Responsével (aprovacio e divulgacdo): Paulo Roberto de Souza ] Data: ) 13/01/2014
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAQ: Acépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
32 Vice- INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL Presidancia TG INDICADOR DE PROJETO TS X QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR Recursos Novos ao STF por 100.000 habitantes OBIETIVO DA QUALIDADE Autuar Recursos
FINALIDADE Indicagdo de volume de Recursos Extraordinarios CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X | INDICADOR DE DESEMPENHO l | INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (RE + Agravo em RE) / 100.000 SENTIDO DE MELHORIA mM
~ - . UNIDADE DE .
META N&o aplicavel ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD e Unidade
EVOLUGCAO DO -
& MES janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL
INDICADOR
RE 827 733 890 747 683 868 1.110 1.043 844 955 1.125 552 10.377
AGRAVO EM RE 262 294 267 373 566 513 478 517 402 431 382 336 4.821
RE NOVOS AO STF / 100.000 HAB. 0,011 0,010 0,012 0,011 0,012 0,014 0,016 0,016 0,012 0,014 0,015 0,009 0,152
RESULTADOSINGIRERIODO) EVOLUGCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: eJUD
0,018 0,016 0016
! ' 0,015
LINHA DE BASE N/A 0,016 voiz 0014 — vomo 0014
0,014 ; . e
0012 0,011 0016 U012 0,011
—_—T ———
0,010 —— 0,009
RESULTADO ATUAL 0,152 0,008
0,006
0,004
0,002
META N/A 0,000
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro
ANALISE CRiTIcA [ Considerando os percentuais apresentados, o niimero de recursos apresenta-se estavel.
AGOES GERENCIAIS | Manter monitoramento.
Responsavel pela emissdo do relatdrio: Claudia M2 Menezes Soares ]Responsével (aprovagdo e divulgagdo): Paulo Roberto de Souza ] Data: 13/01/2014
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3.3 Auditorias de Gestao da Qualidade

» A Terceira Vice Presidéncia nao foi submetida a auditorias de Gestao da Qualidade

em 2013.

4. GESTAO DE RECURSOS

Topicos @ @ .

Pessoal X

Tecnologia da Informacéo X

Infraestrutura X

Observacgdes

Apesar de saber que tal problema é recorrente
em todo o Tribunal, devemos alertar que somos o
maior cartério do pais, e que estamos com a
lotacdo de 1996, como se 0 aumento percentual
nao ocorresse, fora a questdo da criagédo
obrigatéria do NURERRJ pelo CNJ e pela propria
Presidéncia deste Tribunal. Faz-se necessario
tambémo ajuste dos cargos e funcoes.

O Departamento de Suporte e Atendimento
(DGTEC/ DEATE), a Divisdo de Suporte a
Sistemas  Corporativos  Judiciais (DGTEC/
DEATE/ DICOJ) e o Servico de Suporte a
Sistemas Judiciais de 2° Grau (DGTEC/ DEATE/
DICOJ/ SESEG), bem como a Divisdo de Divisao
de Testes e Homologacdo de Sistemas e o
DEGJUR/DEIGE, conseguiram fazer com que
nossos relatérios saissem com mais agilidade e
que pudéssemos interagir com o sistema ejud
com mais facilidade dentro do possivel.

Ha urgéncia em se entender a Terceira Vice-
Presidéncia como um Cartério e se colocar todas
divisbes que compdem esta imensa Serventia
comandada pelo DEARE em um sO lugar, mas
apesar de ser solicitado, ndo houve qualquer
resposta do DGENG, que em compensacao, nos
atendeu com exceléncia através da chefia de
gabinete de sua Diretoria e da
DGENG/DEMAN/DIMOB. Por sua vez, a DGLOG
e suas Divisbes tem sido excelentes no
atendimento de nossas demandas.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende
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