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1. INFORMAÇÕES PARA O PJERJ EM NÚMEROS (do mês de 
referência) 

<NÃO APLICÁVEL> 

 

 

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATÉGICOS (planejamento e 
resultado acumulado até o período de referência do relatório) 

 

 

 

 

NOME DO PROJETO 
SITUAÇÃO NO PERÍODO 

Planejado  
(% Acumulado 
até o momento) 

Realizado  
(% Acumulado 
até o momento) 

Comentário  
(Concluído / Em dia / Atrasado.  
Mencionar as ações atrasadas)  

<NÃO APLICÁVEL> 

 

 

 

 

 

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS E 
OPERACIONAIS 

INDICADORES ESTRATÉGICOS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

<NÃO APLICÁVEL> 
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INDICADORES OPERACIONAIS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

Taxa de Reforma de Indeferimento pelo STJ 
 

A taxa de reforma das decisões de inadmissibilidade de recursos especiais apresentou 
ligeiro declínio em comparação ao ano anterior, cujo resultado fora 7,78%. 
A média anual ficou em 7,48%, o que é considerado um ótimo resultado ante o número 
de recursos.   

 
 

Taxa de Reforma de Indeferimento pelo STF 
 
A taxa de reforma das decisões de inadmissibilidade de recursos extraordinários 
sofreu oscilações durante o ano, apresentando elevação entre maio e setembro, 
que conduziram à elevação dos índices comparado aos resultados do ano anterior.  

A média do ano de 2018 ficou em 2,50%, o que é considerado um bom resultado, se 
tomarmos por base o expressivo número de recursos. 
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INDICADORES OPERACIONAIS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

Taxa de Recorribilidade Interna  
 

Verifica-se discreta elevação dos índices de recorribilidade interna, se comparados 
ao percentual de 1,50% medido no mesmo período de 2017.  
 
A média anual ficou em 1,74%, o que é considerado excelente resultado, se tomarmos 
por base o expressivo número de recursos. 

 

Taxa de Recorribilidade Externa 
 

A taxa de recorribilidade externa demonstrou tendência à elevação, em comparação 
com o mesmo período do ano anterior, cujo resultado foi de 29,88%. 
 
A média anual ficou em 51,58%, o que é excelente resultado, se tomarmos por base 
o expressivo número de recursos. E, ao considerarmos que o CPC dispensa custas 
à interposição de Agravo em Recurso Especial e em Recurso Extraordinário e que o 
mesmo é motivado por decisões de inadmissibilidade dos referidos recursos 
excepcionais, representando a maioria delas, pode-se concluir que o presente 
indicador é plenamente satisfatório. 
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INDICADORES OPERACIONAIS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

 
Recursos novos ao STJ por 100.000 habitantes 

 
Os índices apresentaram discreta elevação, se comparados com o ano anterior. No 
mais, registre-se que a incidência de recursos excepcionais neste Tribunal não 
permite qualquer possível estratégia de interferência por parte da 3ª Vice-
Presidência.  

 

Recursos novos ao STF por 100.000 habitantes 
 

Os índices apresentaram-se estáveis durante todo o ano, e apresentaram ligeira 
tendência à queda, se comparados com o ano anterior. No mais, registre-se que a 
incidência de recursos excepcionais neste Tribunal não permite qualquer possível 
estratégia de interferência por parte da 3ª Vice-Presidência.  
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INDICADORES OPERACIONAIS 

GRÁFICO COMENTÁRIO 

 
 

4. SITUAÇÃO DAS METAS NACIONAIS 

METAS RESULTADOS 
(% Acumulado até o momento)  

<NÃO APLICÁVEL> 
 

5. PRINCIPAIS REALIZAÇÕES 

• Alterações do Sistema E-JUD, para atender à gestão do trâmite processual nesta 

Vice-Presidência, solicitadas através das requisições REQ2017.66954, 

REQ2017.67051, REQ2017.71220, REQ2017.79966, REQ2016.0064219, REQ 

2017.0047210, REQ2017.0066966, REQ2017.0067145, REQ2017.0075091, 

REQ2017.0112006,REQ2017.0126527, REQ2017.0150454, REQ2017.0156722, 

REQ2017.0159151,REQ2017.0163596, REQ2017.0157144, REQ2017.0160313, 

REQ2017.0159661, REQ 2018.0024489, REQ2018.0024491, REQ2018.0029500, 

REQ2018.0029561, REQ2018.0036586, REQ2018.66993, REQ2018.0083459, 

REQ2018.0083472,REQ2018.0099851, REQ2018.0114763 ,REQ2018.0119097,  

REQ2018.0119092, REQ2018.0139746, REQ2018.0151592, INC 2017.0101856 

- Correção de importação de arquivo Word com nome usando caracteres 

especiais; INC2017.0106722 - Correção na configuração de entrada e Saída de 

Locais Virtuais; INC2017.0107634 - Correção ao lançar baixa definitiva para VEP.   
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As melhorias solicitadas foram atendidas por meio das implementações na versão 

1.0.86.1 e na 1.0.89.1, do referido Sistema. 

• Readequação do espaço físico do Serviço de Atendimento e Comunicação e dos 

Gabinetes dos Juízes Auxiliares. 

• Implementação do uso sítio eletrônico do Supremo Tribunal Federal para envio e 

recebimento de Recurso Extraordinário. 

 

6. AÇÕES PENDENTES DE REALIZAÇÃO 

• Demais alterações solicitadas no Sistema E-JUD, por esta Vice-Presidência, 

encontram-se em fase de desenvolvimento pela empresa responsável pelo referido 

Sistema. 

• Aguardando a regularização, pela DGTEC, das inconsistências encontradas nos 

relatórios estatísticos, para redefinir as metas dos indicadores de desempenho das 

Rotinas Administrativas (RADs) da Terceira Vice-Presidência; 
 

 

7 DESTAQUES DE ECONOMICIDADE 

AÇÕES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA 

--------------------------- ------------------------- 

----------------------------- ------------------------- 

------------------------------ ------------------------- 
 

 

8 SITUAÇÃO DOS RECURSOS 

Tópicos 
   Observações  

Pessoal   X 

Tendo em vista a Aposentadoria de 
alguns servidores, bem como a mudança 
de lotação de outros, atualmente a 3ª 
Vice-Presidência encontra-se com 
carência de 10 servidores. 
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Tecnologia da Informação  X  

Houve melhoria expressiva nos recursos 
de tecnologia da informação, pois esta 
Vice-Presidência passou a definir suas 
prioridades, tendo seus pedidos 
atendidos a cada nova versão. 
Por outro lado, demais alterações 
relevantes ao gerenciamento de nossas 
unidades, bem como os indicadores de 
desempenho, ainda aguardam o 
aprimoramento pelas equipes de suporte 
de tecnologia deste Tribunal.  

Infraestrutura X    
 

  LEGENDA: 
 Atende   

 
Atende em Parte 

 
Não Atende 

 

9 CONCLUSÃO / COMENTÁRIOS GERAIS 

 
� A 3ª Vice-Presidência, ciente de sua missão quanto à admissibilidade 

dos recursos excepcionais, tem buscado incessantemente proferir 
decisões que se coadunem com o entendimento adotado pelas Cortes 
Superiores, ainda que haja pequeno percentual de reforma, como se 
pode observar pela leitura dos indicadores que medem tal índice. 
 

� Esta Vice-Presidência estabeleceu diversos índices de tempo médio 
com o objetivo de monitorar e aprimorar a tramitação dos recursos, 
contudo, como os dados ainda não refletem a realidade em razão de 
inconsistências do sistema de informática, não se pode tê-los como 
parâmetro para o desenvolvimento de maiores ações gerenciais.  
 

� Ainda sob a ótica da qualidade, ressalte-se que o Serviço de 
Atendimento, com foco precípuo no usuário, gerou excelentes 
resultados, tendo em vista que há mais de um ano não se registram 
reclamações em nossas pesquisas de opinião.   

 
� Em busca da melhoria contínua, a 3ª Vice-Presidência estipulou dentre 

suas principais metas administrativas a manutenção do nível 
gerenciado de gestão da qualidade.   

 
� Ante a nova realidade trazida pelo CPC que entrou em vigor em março 

deste ano, diversos processos de trabalhos estão sendo revisados 
para se adequarem à nova realidade. Sendo assim, após um período 
de avaliação, impõe-se necessária a revisão das metas dos 
indicadores de desempenho dos referidos processos. 
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ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada. 

  

RIGER Setorial Anual/2018 –03VP                                         Pag.  10/16 

 

10 ANEXO I – PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATÉGICOS 

                <NÃO APLICÁVEL> 
 

11  ANEXO II – PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS 
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