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. INFORMA(}C)ES PARA O PJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

« PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agbes atrasadas)

SITUACAO NO PERIODO

<NAO APLICAVEL>

-« QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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’A.-‘.'-A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
E'TEhﬁfl DO 1° SEMESTRE

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

Taxa de Reforma de Indeferimento

pelo STJ
A taxa de reforma das decisbes de
inadmissibilidade de recursos especiais,
EV0LUGHO COMPARATIVA DO RESULTADO: FONTEelub B TAXA DE REFORWA - STJ - 2014 TAXA DE REFORMA - STJ - 2013 principalmente nos Ultimos meses deste
semestre, sofreu significativa  reducéo,
comparativamente aos mesmos periodos do
ano anterior.
A média dos dados indicados neste semestre
ficou em 5,7%, o que é considerado 6timo,
tomado por base o indice de reforma de
Tribunais de Justica de semelhante porte ao do
Estado do Rio de Janeiro, conforme consta do
Relatério “Justica em NUmeros” do Conselho
Nacional de Justica. Além disso, a média ficou
ainda abaixo da indicada no ano de 2013
(6,6%), apontando para a constante
preocupacédo da 3?2 Vice-Presidente em proferir
decisbes conformes & orientacdo adotada pelo
Superior Tribunal de Justica.

8,72%

7.27%

5,47%
5,97%
5,71%
5,28%

janeiro fevereiro margo abril maio junho

Taxa de Reforma de Indeferimento

pelo STF

A taxa de reforma das decisGes de
FVOLUGHO COMPARATIVA DO RESULTADO: FONTElUD B TAXA DE REFORMA - STF - 2014 TAXA DE REFORMA - STF - 2013 inadmissibilidade de recursos
extraordinarios, de igual modo ao indicador
anterior, manteve-se nos Uultimos meses
abaixo dos percentuais medidos em 2013
e ficou em 1,8%, o que é &timo,
considerando os parametros estipulados
pelo CNJ.

g A média semestral ficou em 1,8%, o0 que é
N' B by 6timo, considerando os parametros
d estipulados pelo CNJ. A média citada esta,
janeiro fevereiro margo abril maio junho ainda, abaixo da ﬂltlma médla anual
alcancada (2,3%), ao que se atribui a
tendéncia constante de uniformizacdo das
decisGes proferidas com os julgados
precedentes do Supremo Tribunal Federal.

7.27%

S

0,00%

0,530
2,1
1,8:

-

EVOLUCAO COMPARATIVADO RESULTDO:FONTElUD B TX RECORRIB.INTERNA-2014 =X RECORRIB. INTERNA - 2013 deve a alteragdo regimental do TJRJ para

Taxa de Recorribilidade Interna

Verifica-se aumento nos indices de
recorribilidade interna, se comparados aos
percentuais medidos em 2013 — o que se

prever o cabimento de agravos regimentais
como Unico recuso pertinente em face de
decis@es relativas a matérias repetitivas ou
sob analise de repercusséo geral.

Note-se que o indicador sofreu aumento a
partir de Abril de 2013, periodo no qual se
deu a mudanca legislativa.
Considerando-se que a incorporagdo de
novas praxes processuais por parte dos
operadores do direito ocorre de modo
gradual, a diferenca observada no gréfico
entre os indices relativos aos mesmos
meses do ano anterior se mostra
previsivel. Inobstante, a média de
recorribilidade demonstrada (5,66%) é

5,38%

janeiro fevereiro margo abril maio junho
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ainda tida como 6tima segundo a diretriz
adotada pelo CNJ.

EVOLUGRO COMPARATIVA DO RESULTADO:FONTEEIUD g TX RECORRIB, EXTERNA - 2014

0%

= TXRECORRIB. EXTERNA - 2013

1111

janeiro

0%

8 § &8 § §8 8

g

2

fevereiro margo abril maio junho

Taxa de Recorribilidade Externa

A taxa de recorribilidade externa neste
semestre apresenta tendéncia sem
relevante oscilagdo e niveis mensais mais
elevados do que os verificados em 2013.

A analise do indicador, norteada pelo
volume de agravos apresentados na forma
do art. 544 do CPP, deve observar a
celeridade empregada na autuagdo destes
recursos, e nao sua mera interposicéo.
Logo, a diferenca entre os dois periodos
evidencia o encurtamento do tempo médio
entre o processamento dos recursos e a
autuacdo dos agravos deles originados,
diante da transformacdo do acervo das
unidades para documentos eletrdnicos e a
melhoria dos processos de trabalho da 32
Vice-Presidéncia.

Por outro lado, a média apresentada,
embora elevada, deve ser enfrentada como
aceitavel, haja vista a grande quantidade de
decisdes de inadmissibilidade — rigor este
referendado pelos Tribunais Superiores — e
a inexisténcia de custas para interposicao
dos agravos em questéao.

£V0LUGHO COMPARATIVA DORESULTADO: FonTEewp M@ RESP NOVOS AQ STJ/100.000 HAB. - 2014 =REsp NOVOS AO STJ/ 100.000 HAB. - 2013

I

®
E

%
3
3
I
I
3

|ane|ro

fevereiro margo abril maio junho

Recursos novos ao STJ por
100.000 habitantes

Os indices ndo sofreram alteracdes
passiveis de verificagcdo. No mais, diga-se
que a incidéncia de recursos excepcionais
neste Tribunal ndo permite qualquer
possivel estratégia de interferéncia por parte
da 32 Vice-Presidéncia.

EVOLUGAO COMPARATIVADO RESUTADO: FONTEEID. g 0 NOVOS A STF / 100,000 HAB. - 2014

%
%
%
0%
[
0%

janeiro

mRE NOVOS AO STF / 100.000 HAB. - 2013

fevereiro margo abril maio junho

Recursos novos ao STF por
100.000 habitantes

Os indices ndo sofreram alteracdes
passiveis de verificagcdo. No mais, diga-se
que a incidéncia de recursos excepcionais
neste Tribunal ndo permite qualquer
possivel estratégia de interferéncia por parte
da 32 Vice-Presidéncia.

RIGER do 1° Semestre — 03VP

Pag. 5




A
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DO 1° SEMESTRE

SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

PRINCIPAIS REALIZACOES

Foi elaborado Projeto de Reestruturagédo da 32 Vice-Presidéncia e encaminhado ao

Egrégio Orgdo Especial para aprovacgio;

Eliminacdo da exigéncia de recolhimento do Porte Remessa e Retorno na GRERJ

na interposi¢ao de Recursos Excepcionais;

No 1° Semestre de 2014 foram elaboradas 03 (trés) Rotinas Administrativas e 05

(cinco) foram revisadas. Com relacdo aos formularios 01 (um) foi elaborado e

outro, revisado, conforme abaixo:

v

RIGER do 1° Semestre — 03VP

RAD-3VP-003 - Autuar Recursos Fisicos, revisdo 03, com vigéncia a
partir de 19/05/2014;

FRM-3VP-003-02 — Certiddo de Autuacao, revisdo 12;

RAD-3VP-004 — Processar Recursos, revisdo 03, com vigéncia a partir de
19/02/2014;

RAD-3VP-005 — Processar Agravos, revisdo 01, com vigéncia a partir de
26/02/2014;

RAD-3VP-006 — Gerir Departamento de Exame de Admissibilidade
Recursal, revisdao 05, com vigéncia a partir de 15/01/2014;

FRM-3VP-006-03 — Quadro de Controle de Produtos Nao Conformes,
revisao 01;

RAD-3VP-009 — Receber e Distribuir Documentos, revisdo 01, com
vigéncia a partir de 23/05/2014;

RAD-3VP-011 — Autuar Agravos, revisdo 00, com vigéncia a partir de
09/05/2014;

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
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v' RAD-3VP-012 — Atender a Solicitacbes, revisao 00, com vigéncia a partir
de 27/03/2014;

v" RAD-3VP-014 — Encaminhar e Receber Documentos dos Tribunais
Superiores, revisdo 00, com vigéncia a partir de 19/05/2014.

Foi elaborada Cartilha em Braile com orientacdes acerca do recolhimento das
custas devidas pela interposicdo de Recursos Especiais e Extraordinarios, que se

encontra a disposicédo no Setor de Atendimento aos Advogados.

ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas nio concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos).

Plano de Acao para aperfeicoar o Sistema de Gestdo da Qualidade
(SIGA/DEARE) com previsédo para alcancar o nivel gerenciado até final de 2014
sera revisado para as devidas adequagfes, ap0s a publicacdo da nova estrutura.
Novo Layout da 32 Vice-Presidéncia encontra-se em fase de aprovacao.

A 32 Vice-Presidéncia realizara sua Pesquisa de Satisfagdo do Usuéario no 2°
Semestre de 2014.

Visando ao melhor atendimento do usuario, elaborou-se, com o apoio da ESAJ,
curso de libras para os funcionarios da 32 Vice-Presidéncia, cuja turma terd inicio
em 01/09/2014.

7 DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA
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8 SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgoes

As diretrizes tracadas pela Terceira Vice-
Presidente foram de enxugamento do
guadro de pessoal e restruturacédo de
cargos em comissdao e funcbes
comissionadas. Por 6ébvio, em principio
precisavamos do apoio da éarea de
pessoal da Presidéncia, todavia em
razdo do estreito limite de lotacéo
tracado em 1996 e da necessidade dos
juizos e camaras de consumidor
encontramos entraves para 0 auxilio
inicial uma vez que pretendiamos
aumentar de inicio nossa capacidade de
recursos humanos para depois com 0
ajuste dos processos de trabalho reduzi-
la. No entanto, o Corregedor, e seu Juiz
Auxiliar responséavel Dr. Paulo Jangutta,
bem como a Diretora Sabrina Alves da
area de Pessoal da Corregedoria nos
ajudou a conseguir em nNOSSO inicio 0s
funcionarios  necessarios, para a
posterior reducao que hoje ja atingimos.
O sistema corporativo ja disponibiliza a
maioria das ferramentas necessarias ao
processamento dos recursos.

Por outro lado, inumeros relatorios
relevantes ao gerenciamento de nossas
unidades, bem como os indicadores de
desempenho indispensaveis ao alcance
do nivel gerenciado de gestdo da
qualidade ainda pendem de
desenvolvimento/ homologacdo pelas
equipes de suporte de tecnologia deste
Tribunal. Contudo, vale comento que tais
relatorios sdo extraidos diretamente pela
DGTEC, que tem nos atendido com
consideravel agilidade. Cabe destacar o
empenho do terceirizado  Nelson
destacado a auxiliar esta Terceira Vice-
Presidéncia.

Infraestrutura X A necessidade de se reunir no mesmo

Pessoal X

Tecnologia da Informacao X
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espaco fisico as unidades que compdem
0 Departamento de Exame de
Admissibilidade Recursal ainda se faz
necessaria. Para tanto, solicitou-se a
DGENG estudo sobre nova disposicéo
de nossas instalagdes. Todavia, a obra
em questdo esta diretamente relacionada
a aprovagdo da nova estrutura do
Tribunal de Justica e, por conseguinte,
da 32 Vice-Presidéncia. Outra vez cabe
destacar a prontiddo da Chefe de
gabinete tanto da DGLOG quanto da
DGENG nos atendimentos de questdes
urgentes desta Unidade, bem como do
terceirizado.

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N3o Atende

9 CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

v' Como se pode observar da leitura dos indicadores que medem
indices de reforma de indeferimento, a 32 Vice-Presidéncia, ciente de
sua missdo quanto a admissibilidade dos recursos, tem buscado
intensamente proferir decisbes que se coadunem com O
entendimento adotado pelas Cortes Superiores.

v' Em busca da melhoria continua, a 32 Vice-Presidéncia estipulou
dentre suas principais metas administrativas o alcance do nivel
gerenciado de gestdo da qualidade, o que se conclui ndo sO pela
leitura de suas principais realizagbes, mas, principalmente, pela
interpretacdo do indicador “recorribilidade externa” — que apontou
pela intensificacdo dos niveis de autuagcdo e processamento.

v" A busca pela diminuicdo do tempo médio durante o qual os autos
tramitam na 32 Vice-Presidéncia vai além do patamar meramente
operacional, vez que se exige a devolucao de autos conclusos em,
no maximo sete dias, produtividade esta acompanhada
semanalmente através de relatorios internos.

v' Ainda sob a ética da qualidade, agora vista pela constante melhoria

de nossos processos de trabalho, conclui-se que o aperfeicoamento
do Servico de Atendimento, com foco precipuo na satisfacdo do
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usuario, gerou excelentes resultados, haja vista que ha seis meses
nao se registram reclamacdes em nossa pesquisa de satisfacao.
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o

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

10 ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

11 ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONA IS
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.
a Vice-
UNIDADE ORGANIZACIONAL 32 Vice INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO B AR OCESSORE X INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
idanci TRABALHO
Presidéncia
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir agilidade nos tramites judiciais e administrativos
INDICADOR Taxa de Reforma da decisdo de indeferimento pelo STJ PRO]ETC?’ PROCESSO DE TRABALHO OU | g A 1y _3v/p_006 - Gerir Departamento de Exame de Admissibilidade Recursal
BJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar o indice de reforma no STJ CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
Agravo em Resp provido + Agravo em Resp provido em parte) / (Resp provido + Resp provido em parte + Resp ndo provido + Agravo em Res
FORMULA [ g. PP g. PP P ) /~( P p PP P P P & P SENTIDO DE MELHORIA mM
provido + Agravo em Resp provido em parte + Agravo em Resp ndo provido) ] x 100
~ - . UNIDADE DE
META N3o aplicavel ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD TR, Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL
TAXA DE REFORMA - STJ - 2013 5,47% 5,97% 5,71% 5,28% 8,72% 7,27% 6,20% 7,65% 5,64% 8,88% 6,72% 6,33% 6,60%
Rec. Especiais Providos 53 16 75 75 89 23 331
Rec. Especiais Providos em parte. 5 2 14 6 17 1 45
Agravos em Rec. Especiais Providos 44 16 78 52 82 39 311
Agravos em Rec. Especiais Providos em pa 11 7 34 15 25 5 97
Agravos em Rec. Especiais N3o Providos 678 304 1.777 1.201 1.412 671 6.043
TAXA DE REFORMA - STJ - 2014 6,63% 6,39% 5,42% 4,70% 6,24% 5,56% 5,68%
RESULTADOSINGIRFRIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO: FONTE eJUD
10%
9% 8,72% 8,88%
LINHA DE BASE 6,60% ' 7.65%
8% 0 7,27%
7%  6,63% 6,39% 6,24% 6,33%
6% 5,71%
5% 5,97%
5,47% 5,42% 5,56%
RESULTADO ATUAL 5,68% 4% 4,70%
3%
2%
1%
0%
META N/A janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro
«=t==TAXA DE REFORMA - STJ - 2014 —=—TAXA DE REFORMA - STJ - 2013 w=Linear (TAXA DE REFORMA - STJ - 2014)
ANALISE CRITICA Os indices apresentados estdo satisfatdrios, com tendéncia de queda.
ACOES GERENCIAIS Manter o monitoramento.
Responsavel pela emissdo do relatério: Claudia M2 Menezes Soares ]Responsével (aprovagdo e divulgacdo): Paulo Roberto de Souza ] Data: 18/07/2014
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
32 Vice- INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL Presidéncia e, INDICADOR DE PROJETO ) X INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir agilidade nos tramites judiciais e administrativos
. . . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . S
INDICADOR Taxa de Reforma da decisdo de indeferimento pelo STF e e e RAD-3VP-006 - Gerir Departamento de Exame de Admissibilidade Recursal
FINALIDADE Acompanhar o indice de reforma no STF CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
) [ (Agravo em RE provido + Agravo em RE provido em parte) / (RE provido + RE provido em parte + RE ndo provido + Agravo em RE provido +
FORMULA i - ) SENTIDO DE MELHORIA mM
Agravo em RE provido em parte + Agravo em RE ndo provido) | x 100
META N3ao aplica’vel ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD e Porcentagem
MEDIDA
EVOLUGAO DO INDICADOR janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL
TAXA DE REFORMA - STF - 2013 1,86% 0,53% 2,13% 2,80% 1,83% 7,27% 2,32% 5,56% 0,95% 2,26% 1,47% 2,63% 2,54%
Rec. Extraordinarios Providos 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 4
Rec. Extraordindrios Providos em parte. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agravos em Rec. Extraordindrio Providos 0 2 4 4 6 2 0 0 0 0 0 0 18
Agravos em Rec. Extraordindrios Providos em parte 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Agravos em Rec. Extraordindrios N3o Providos 4 73 330 236 370 247 0 0 0 0 0 0 1.260
TAXA DE REFORMA - STF - 2014 0,00% 2,53% 1,45% 2,38% 1,53% 0,79% 1,28%
RESOLTADOSINGIGERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: eJUD
8%
7% 7,27%
LINHA DE BASE 2,54%
6%
5%
4%
2% 2 530% 2,80% 2,63%
: ’ 9 2,26%
resmRe AR e = M ZYINV | /
o ~__ 2,38% —_—
1% o ——— N —T 1,47%
0,00% 1,45% 1,53% :
0% 0,53% ' 0,79% 0,95%
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro
META N/A
=== TAXA DE REFORMA - STF - 2014 —=—TAXA DE REFORMA - STF - 2013 === |_inear (TAXA DE REFORMA - STF - 2014)
ANALISE CRITICA Os indices apresentados estdo satisfatérios.
ACOES GERENCIAIS | Manter monitoramento.

Responsavel pela emissdo do relatdrio: Claudia M2 Menezes Soares ]Responsével (aprovagdo e divulgagdo): Paulo Roberto de Souza ] Data: 18/07/2014
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet € c6  pia ndo controlada.

2 Vice-
UNIDADE ORGANIZACIONAL 3 _V'fe ) INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBIJETIVO DA QUALIDADE
Presidéncia TRABALHO
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
o PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . [
INDICADOR Recorribilidade Interna e DA A RAD-3VP-006 - Gerir Departamento de Exame de Admissibilidade Recursal
FINALIDADE indice de recursos internos em relagdo ao nimero de decisdes proferidas pela 32 vice-Presidéncia. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO ‘| X INDICADOR DE DESEMPENHO ] INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ (Embargos de Declaragdo + Agravo Regimental) / Total de decisbes ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
~ . . UNIDADE DE
META N3o aplicavel ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD — Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL
TX RECORRIB. INTERNA - 2013 2,62% 1,90% 3,07% 4,01% 3,96% 5,38% 5,16% 4,85% 5,46% 5,35% 5,33% 6,17% 4,49%
Embargos de Declaragdo 120 155 148 163 237 114 937
Agravo Regimental 66 104 71 77 102 73 493
Total de DecisGes 4.369 4.259 3.954 4.233 4.502 3.575 24.892
TX RECORRIB. INTERNA - 2014 4,26% 6,08% 5,54% 5,67% 7,53% 5,23% 5,74%
RESULTADOSINOIBERIODO EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE eJUD:
9%
8% 7,53%
LINHA DE BASE 4,49%
7% 6,08% /\
o P 6,17%
0
5% 5,67% :
5,54% 5,23% 5,16% SRS 5.35% 5,33%
4% 4.26% L d 4,85%
0
' 4,01% 9
RESULTADO ATUAL 5,74% 3% A 3.96%
3,07%
2% 2,62% 2
1% 1,90%
0%
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro
META N/A
==TX RECORRIB. INTERNA - 2014 —=—TX RECORRIB. INTERNA - 2013 ===_inear (TX RECORRIB. INTERNA - 2014)
ANALISE CRITICA Considerando que houve normatizagdo quanto aos procedimentos dos Agravos Regimentais em 2013, hd uma tendéncia ao aumento de sua interposigdo.
ACOES GERENCIAIS | Manter monitoramento.
Responsavel pela emissdo do relatério: Claudia M2 Menezes Soares ]Responsa’vel (aprovagdo e divulgagdo): Paulo Roberto de Souza ] Data: 18/07/2014
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia n&o controlada.

LINHA DE BASE 57,34%
RESULTADO ATUAL 66,82%
META N/A

70%

% 66,94%

50%
40%
30% 37
20%
10%

0%

janeiro

7A

70,45% 72,00%
-

2 \ice-

UNIDADE ORGANIZACIONAL 32 Vice- DG D ORIERVS) INDICADOR DE PROJETO DICADO R DERROCESSOIDE X INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE|
Presidéncia ESTRATEGICO TRABALHO
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
T PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . PRI
INDICADOR Recorribilidade Externa SO EUANEE RAD-3VP-006 - Gerir Departamento de Exame de Admissibilidade Recursal
FINALIDADE indice de recursos aos Tribunais Superiores contra decisdes proferidas pela 32 Vice-Presidéncia CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA [ (Agravos em Resp + Agravos em RE) / (RE + Resp) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
META N&o aplicavel ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD UNJIZ:::;DE Porcentagem
EVOLUGAO DO INDICADOR janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL
TX RECORRIB. EXTERNA - 2013 37,76% 58,01% 42,91% 53,35% 80,92% 70,45% 72,00% 59,68% 53,27% 48,16% 46,28% 77,13% 57,34%
Agravo em Resp 1.180 1.510 1.197 1.480 1.413 1.232 8.012
Agravo em RE 363 470 419 451 422 303 2.428
Resp 1.681 1.936 1.947 1.864 2.387 1.697 11.512
RE 624 711 735 690 782 571 4.113
TX RECORRIB. EXTERNA - 2014 66,94% 74,80% 60,25% 75,61% 57,90% 67,68% 66,82%
RESULTADOS NO PERIODO ~
EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: eJUD
90%
50% 74,80% 75,61% 80.92%

/;7,13%

,76%

fevereiro

===TX RECORRIB. EXTERNA - 2014

60,25%

42,91%

margo

53,35%

abril maio

57,90%

\‘/67,68%

junho

—=—TX RECORRIB. EXTERNA - 2013

59,68%
53,27%

agosto

setembro

48,16%

outubro

46,28%

novembro

=== inear (TX RECORRIB. EXTERNA - 2014)

dezembro

ANALISE CRITICA

Considerando que ndo ha custas para interposi¢do de Agravos em Recurso Especial e em Recurso Extraordinario e que os mesmos sdo contra decisGes de inadmissibilidade de Recursos Especial e Extraordinario,
que sdo a maioria, conclui-se que os indicadores apresentados sdo satisfatorios.

AGCOES GERENCIAIS

Manter o monitoramento.

Responsavel pela emissdo do relatério: Claudia M2 Menezes Soares

‘lResponsa'veI (aprovagdo e divulgagdo): Paulo Roberto de Souza

=
Data: 18/07/2014
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE
PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: Acopia impressa a partir da intranet é c6  pia n&o controlada.
32 Vice- INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL . 3 INDICADOR DE PROJETO X INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE
Presidéncia ESTRATEGICO TRABALHO
TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . -
INDICADOR Recursos Novos ao STJ por 100.000 habitantes e e RAD-3VP-006 - Gerir Departamento de Exame de Admissibilidade Recursal
FINALIDADE Indicagdo de volume de Recursos Especiais CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Resp + Agravo em Resp) / 100.000 SENTIDO DE MELHORIA mM
x - . UNIDADE DE .
META N&o aplicavel ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD e Unidade
EVOLUGAO DO INDICADOR janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL
REsp NOVOS AO STJ / 100.000 HAB. - 2013 0,030 0,027 0,026 0,030 0,034 0,034 0,035 0,037 0,029 0,040 0,036 0,027 0,385
RESP 1.681 1.936 1.947 1.864 2.387 1.697 11.512
AGRAVO EM RESP 1.180 1.510 1.197 1.480 1.413 1.232 8.012
REsp NOVOS AO STJ / 100.000 HAB. - 2014 0,029 0,034 0,031 0,033 0,038 0,029 0,195
BESULTADOSINGIRERIODG EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: eJUD
0,045
0.038 0,040
0,040 E 0,037
LINHA DE BASE 0,38 0,034 0035 ) N,osa
0,035 /}0’031 0,033 003% 003 =
0,030 0’030&’\/ o084 \/ \-
0,030
: 0,029
0025 70,029 0,027 0026 0,029 0,027
0,020
RESULTADO ATUAL 0,195
0,015
0,010
0,005
0,000
META N/A janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro
===REsp NOVOS AO STJ /100.000 HAB. - 2014 —=—REsp NOVOS AO STJ /100.000 HAB. - 2013 === |inear (REsp NOVOS AO STJ /100.000 HAB. - 2014)
ANALISECRiTicA  |Considerando os percentuais apresentados, o nimero de recursos apresenta-se estavel.
AGOES GERENCIAIS | Manter monitoramento.
Responsavel pela emissdo do relatério: Claudia M2 Menezes Soares ]Responsével (aprovacio e divulgagdo): Paulo Roberto de Souza ] Data: ] 18/07/2014
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAOQ: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

32 Vice-
Presidéncia

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA Eficiéncia Operacional OBJETIVO ESTRATEGICO Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos
. PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU . -
INDICADOR Recursos Novos ao STF por 100.000 habitantes e e RAD-3VP-006 - Gerir Departamento de Exame de Admissibilidade Recursal
FINALIDADE Indicacdo de volume de Recursos Extraordindrios CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (RE + Agravo em RE) / 100.000 SENTIDO DE MELHORIA mM
~ " . UNIDADE DE .
META N3ao aplicavel ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD R Unidade
EVOLUGAO DO INDICADOR janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL
RE NOVOS AO STF / 100.000 HAB. - 2013 0,011 0,010 0,012 0,011 0,012 0,014 0,016 0,016 0,012 0,014 0,015 0,009 0,152
RE 624 711 735 690 782 571 4.113
AGRAVO EM RE 363 470 419 451 422 303 2.428
RE NOVOS AO STF / 100.000 HAB. - 2014 0,010 0,012 0,012 0,011 0,012 0,009 0,065
RESULTADOS NO PERIODO -
EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: eJUD
0,018
0,016 0,016
LINHA DE BASE 0,152 0016
0,014
001 0,012 0,012 0,011
’ 0,011 —— —
0,010 0,012 N
0,011 \ 0,009
0,008 0,010 0.009
RESULTADO ATUAL 0,065 0,006 ’
0,004
0,002
0,000
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro
META N/A
===RE NOVOS AO STF/100.000 HAB. - 2014 —=—RE NOVOS AO STF/100.000 HAB. - 2013 === |inear (RE NOVOS AO STF/100.000 HAB. - 2014)
ANALISE cRiTIcA  [Considerando os percentuais apresentados, o nimero de recursos apresenta-se estavel.
ACOES GERENCIAIS | Manter monitoramento.
Responsavel pela emissdo do relatério: Claudia M2 Menezes Soares ]Responsa’vel (aprovagdo e divulgagdo): Paulo Roberto de Souza ] Data: ] 18/07/2014
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