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1 Resumo Executivo 

Abaixo apresentamos os principais indicadores de gestão da  Terceira Vice-Presidência: 

 
Indicadores da Gestão Operacional

Ruim Regular Bom Ótimo

1.1 Taxa de Reforma da decisão de indef. pelo STJ

1.2 Taxa de Reforma da decisão de indef. pelo STF

1.3 Recorribilidade Interna

1.4 Recorribilidade Externa

Legenda:
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1.1 Análises e Comentários do Resumo Executivo 

 A taxa de reforma das decisões de inadmissibilidade de recursos especiais ficou, 
neste primeiro semestre, em 6,21%, o que é considerado ótimo, se comparado com 
o índice de reforma de Tribunais de Justiça de semelhante porte ao do Estado do 
Rio de Janeiro, conforme consta do Relatório “Justiça em Números” do Conselho 
Nacional de Justiça. 

 A taxa de reforma das decisões de inadmissibilidade de recursos extraordinários 
ficou, neste primeiro semestre, em 2,31%, o que é tido, de igual modo, como ótimo, 
considerado o mesmo parâmetro acima citado. 

 A taxa de recorribilidade interna considera os embargos de declaração e agravos 
regimentais interpostos contra decisões da Terceira Vice-Presidência, tendo 
alcançado, neste primeiro semestre, o índice de 3,62%, havido como ótimo, na 
forma da diretriz supra. 

 Já a taxa de recorribilidade externa considera os agravos interpostos na forma do 
art. 544, do CPC, contra decisões da 3ª Vice-Presidência. O índice, no período, foi 
de 56,84%, classificado como regular, pois, embora além dos índices apresentados 
por outros Tribunais, é aceitável, haja vista a grande quantidade de decisões de 
inadmissibilidade proferidas e a inexistência de custas para o manejo de tais 
recursos. 
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2 Gestão Estratégica  

2.1 Resumo da Avaliação da Gestão Estratégica 

 O Departamento de Exame de Admissibilidade Recursal - DEARE da Terceira Vice-
Presidência atende ao nível Planejado no Sistema Integrado de Gestão. 

 Atualmente encontra-se em fase de elaboração Plano de Ação para aperfeiçoar o 
Sistema de Gestão da Qualidade SIGA/DEARE, com previsão para alcançar o nível 
Gerenciado até julho de 2014. 

 As Rotinas Administrativas do SIGA/DEARE encontram-se em fase de revisão. 

 Planejamento estratégico traçado em relação a esta UO com base nas diretrizes da 
Presidência, chegando ao nível de metas/objetivos. Publicado na intranet. 

 

3 Gestão Operacional  

3.1 Resumo da Avaliação da Gestão Operacional 

 Esclareço que os indicadores abaixo estão sendo medidos pela primeira vez, 
motivo pelo qual não temos dados dos anos anteriores. 
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3.2 Indicadores Operacionais de Primeiro Nível 

3ª Vice‐

Presidência
X

Status

Mensal X

mM

UNIDADE DE 

MEDIDA
Porcentagem

EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR
MÊS janeiro fevereiro março abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL

43 22 21 27 22 32 0 0 0 0 0 0 167
8 11 11 17 9 10 0 0 0 0 0 0 66
38 52 47 87 48 48 0 0 0 0 0 0 320
36 53 32 43 36 42 0 0 0 0 0 0 242
10 19 12 10 11 19 0 0 0 0 0 0 81
706 1.050 648 819 413 688 0 0 0 0 0 0 4.324

5,47% 5,97% 5,71% 5,28% 8,72% 7,27% 6,21%

LINHA DE  BASE N/A

RESULTADO ATUAL        6,21%

META             N/A

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES GERENCIAIS

Data:  01/07/2013Responsável pela emissão do relatório: Claudia Mª Menezes Soares Responsável (aprovação e divulgação): Paulo Roberto de Souza

Agravos em Rec. Especiais Providos

Agravos em Rec. Especiais Providos em parte

RESULTADOS NO PERÍODO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

TAXA DE REFORMA ‐ STJ

FÓRMULA

Os índices apresentados estão satisfatórios.

Manter o monitoramento.

GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

Rec. Especiais Providos

Rec. Especiais Providos em parte.
Rec Especiais não providos

Agravos em Rec. Especiais Não Providos

META  Não aplicável ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD

INDICADOR DE EFETIVIDADE

[ (Agravo em Resp provido + Agravo em Resp provido em parte) / (Resp provido + Resp provido em parte + Resp não provido + Agravo em Resp 

provido + Agravo em Resp provido em parte + Agravo em Resp não provido) ] x 100
SENTIDO DE MELHORIA

PERIODICIDADE INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA

FINALIDADE Acompanhar o índice de reforma no STJ CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO

PLANILHA DE INDICADORES

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

TEMA Eficiência Operacional OBJETIVO ESTRATÉGICO Garantir agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADEUNIDADE ORGANIZACIONAL INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATÉGICO INDICADOR DE PROJETO
INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

INDICADOR Taxa de Reforma da decisão de indeferimento pelo STJ
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU 

OBJETIVO DA QUALIDADE
Gerir a 3ª Vice‐Presidência 

5,47%
5,97% 5,71% 5,28%

8,72%

7,27%

0%

5%

10%

janeiro fevereiro março abril maio junho

EVOLUÇÃO COMPARATIVA  DO RESULTADO:  FONTE eJUD 
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3ª Vice‐

Presidência
X

Status

Mensal X

mM

UNIDADE DE 

MEDIDA
Porcentagem

EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR
MÊS janeiro fevereiro março abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL

0 0 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 6
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
4 1 4 6 3 16 0 0 0 0 0 0 34
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

199 182 174 191 209 201 0 0 0 0 0 0 1.156

1,86% 0,53% 2,13% 2,80% 1,83% 7,27% 2,31%

LINHA DE  BASE N/A

RESULTADO ATUAL      2,31%

META             N/A

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES GERENCIAIS

Data:  01/07/2013

PLANILHA DE INDICADORES

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADEUNIDADE ORGANIZACIONAL
INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

TEMA Eficiência Operacional OBJETIVO ESTRATÉGICO Garantir agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

INDICADOR Taxa de Reforma da decisão de indeferimento pelo STF
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU 

OBJETIVO DA QUALIDADE Gerir a 3ª Vice‐Presidência 

FINALIDADE Acompanhar o índice de reforma no STF CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE

Agravos em Rec. Extraordinários Não Providos

TAXA DE REFORMA ‐ STF

FÓRMULA
[ (Agravo em RE provido + Agravo em RE provido em parte) / (RE provido + RE provido em parte + RE não provido + Agravo em RE provido + 

Agravo em RE provido em parte + Agravo em RE não provido) ] x 100
SENTIDO DE MELHORIA

META  Não aplicável ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD

Rec. Extraordinários Providos

Rec. Extraordinários Providos em parte.
Agravos em Rec. Extraordinário Providos
Agravos em Rec. Extraordinários Providos em parte

Os índices apresentados estão satisfatórios.

Manter monitoramento.

GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

RESULTADOS NO PERÍODO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

Responsável pela emissão do relatório: Claudia Mª Menezes Soares Responsável (aprovação e divulgação):  Paulo Roberto de Souza

1,86%

0,53%

2,13%
2,80%

1,83%

7,27%

0%

5%

10%

janeiro fevereiro março abril maio junho

EVOLUÇÃO COMPARATIVA  DO RESULTADO  ‐ FONTE: eJUD 
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3ª Vice‐

Presidência
X

Status

Mensal X

mM

UNIDADE DE 

MEDIDA
Porcentagem

EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR
MÊS janeiro fevereiro março abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL

113 47 121 208 204 162 0 0 0 0 0 0 855

6 0 16 8 34 59 0 0 0 0 0 0 123

4.543 2.478 4.468 5.383 6.005 4.108 0 0 0 0 0 0 26.985

2,62% 1,90% 3,07% 4,01% 3,96% 5,38% 3,62%

LINHA DE  BASE N/A

RESULTADO ATUAL         3,62%

META             N/A

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES GERENCIAIS

Data:  01/07/2013

Não aplicável

RESULTADOS NO PERÍODO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

TX RECORRIB. INTERNA

Embargos de Declaração

Agravo Regimental

Total de Decisões

PERIODICIDADE

Responsável pela emissão do relatório: Claudia Mª Menezes Soares Responsável (aprovação e divulgação): Paulo Roberto de Souza

Considerando que houve normatização quanto aos procedimentos dos Agravos Regimentais em abril, Ato Normativo Conjunto nº 6/2013, por determinação do STJ, percebe‐se que houve um aumento em sua interposição. Esclareço 

que a atual gestão recebeu um passivo de aproximandamente 700 processos, o que acarretou um aumento no número de decisões, e consequentemente um aumento no número de Embargos de Declaração. 

Manter monitoramento.

GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUDMETA 

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU 

OBJETIVO DA QUALIDADE
Gerir a 3ª Vice‐Presidência 

FINALIDADE Índice de recursos internos em relação ao número de decisões proferidas pela 3ª vice‐Presidência. CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO

FÓRMULA [ (Embargos de Declaração + Agravo Regimental) / Total de decisões ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA

PLANILHA DE INDICADORES

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

INDICADOR DE EFETIVIDADEINDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA

TEMA

INDICADOR

INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADEUNIDADE ORGANIZACIONAL INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATÉGICO INDICADOR DE PROJETO
INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

Eficiência Operacional OBJETIVO ESTRATÉGICO Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

Recorribilidade Interna

2,62%
1,90%

3,07%

4,01% 3,96%

5,38%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%

janeiro fevereiro março abril maio junho

EVOLUÇÃO COMPARATIVA  DO RESULTADO  ‐ FONTE eJUD: 
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3ª Vice‐

Presidência
X

Status

Mensal X

mM

UNIDADE DE 

MEDIDA
Porcentagem

EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR
MÊS janeiro fevereiro março abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL

856 1.075 862 1.075 1.499 1.473 0 0 0 0 0 0 6.840
262 294 267 373 566 513 0 0 0 0 0 0 2.275
2.134 1.627 1.741 1.967 1.869 1.951 0 0 0 0 0 0 11.289
827 733 890 747 683 868 0 0 0 0 0 0 4.748
37,76% 58,01% 42,91% 53,35% 80,92% 70,45% 56,84%

LINHA DE  BASE N/A

RESULTADO ATUAL      56,84%

META             N/A

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES GERENCIAIS

Data:  01/07/2013

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA Eficiência Operacional

FÓRMULA [ (Agravos em Resp + Agravos em RE) / (RE + Resp) ] x 100 SENTIDO DE MELHORIA

Recorribilidade Externa

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

Resp 

PLANILHA DE INDICADORES

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

OBJETIVO ESTRATÉGICO Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

INDICADOR

INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADE

Agravo em Resp

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU 

OBJETIVO DA QUALIDADE
Gerir a 3ª Vice‐Presidência 

INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA

INDICADOR DE PROJETO

Não aplicável ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUDMETA 

RESULTADOS NO PERÍODO

PERIODICIDADE INDICADOR DE EFETIVIDADEINDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

FINALIDADE Índice de recursos aos Tribunais Superiores contra decisões proferidas pela 3ª Vice‐Presidência CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

Responsável pela emissão do relatório: Claudia Mª Menezes Soares Responsável (aprovação e divulgação):  Paulo Roberto de Souza

TX RECORRIB. EXTERNA

Agravo em RE 

RE

Considerando que não há custas para interposição de Agravos em Recurso Especial e em Recurso Extraordinário e que os mesmos são contra decisões de inadmissibilidade de Recursos Especial e Extraordinário, que 

são a maioria, conclui‐se que os indicadores apresentados são satisfatórios.

Manter o monitoramento.

GRÁFICO DE EVOLUÇÃO37,76%

58,01%

42,91%
53,35%

80,92%
70,45%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

janeiro fevereiro março abril maio junho

EVOLUÇÃO COMPARATIVA  DO RESULTADO  ‐ FONTE: eJUD 

 
 
 
 
 



 
RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS – 1º semestre de 2013 

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada. 

RIGER da Terceira Vice-Presidência 10/12 

 

 

3ª Vice‐

Presidência
X

Status

Mensal X

mM

UNIDADE DE 

MEDIDA
Unidade 

EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR
MÊS janeiro fevereiro março abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL

2.134 1.627 1.741 1.967 1.869 1.951 0 0 0 0 0 0 11.289

856 1.075 862 1.075 1.499 1.473 0 0 0 0 0 0 6.840

0,030 0,027 0,026 0,030 0,034 0,034 0,181

LINHA DE  BASE N/A

RESULTADO ATUAL       0,181

META             N/A

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES GERENCIAIS

Data:  01/07/2013

AGRAVO EM RESP

INDICADOR DE PROJETO
INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

INDICADOR DE EFETIVIDADEINDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

Autuar Recursos

PERIODICIDADE

TEMA Eficiência Operacional OBJETIVO ESTRATÉGICO

PLANILHA DE INDICADORES

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU 

OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICADOR DE OBJETIVO DA QUALIDADEUNIDADE ORGANIZACIONAL
INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

RESP

INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA

FINALIDADE Indicação de volume de Recursos Especiais CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR Recursos Novos ao STJ por 100.000 habitantes

FÓRMULA (Resp + Agravo em Resp) / 100.000 SENTIDO DE MELHORIA

META  Não aplicável ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD

GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

RESULTADOS NO PERÍODO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

REsp NOVOS AO STJ / 100.000 HAB.

Responsável pela emissão do relatório: Claudia Mª Menezes Soares Responsável (aprovação e divulgação): Paulo Roberto de Souza

Considerando os percentuais apresentados, o  número de recursos apresenta‐se estável.

Manter monitoramento.

0,030
0,027 0,026

0,030
0,034 0,034

0,000

0,005

0,010

0,015

0,020

0,025

0,030

0,035

0,040

janeiro fevereiro março abril maio junho

EVOLUÇÃO COMPARATIVA  DO RESULTADO  ‐ FONTE: eJUD 
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3ª Vice‐

Presidência
X

Status

Mensal X

mM

UNIDADE DE 

MEDIDA
Unidade

EVOLUÇÃO DO 

INDICADOR
MÊS janeiro fevereiro março abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL

827 733 890 747 683 868 0 0 0 0 0 0 4.748

262 294 267 373 566 513 0 0 0 0 0 0 2.275

0,011 0,010 0,012 0,011 0,012 0,014 0,070

LINHA DE  BASE N/A

RESULTADO ATUAL   0,070

META             N/A

ANÁLISE CRÍTICA

AÇÕES GERENCIAIS

Data:  01/07/2013

Eficiência Operacional OBJETIVO ESTRATÉGICO Garantir a agilidade nos trâmites judiciais e administrativos

PLANILHA DE INDICADORES

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada.

INDICADOR Recursos Novos ao STF por 100.000 habitantes
PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU 

OBJETIVO DA QUALIDADE

INDICADOR DE EFETIVIDADEINDICADOR DE ACOMPANHAMENTO

FINALIDADE Indicação de volume de Recursos Extraordinários CRITÉRIO DE ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE PROJETO
INDICADOR DE PROCESSO DE 

TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA 

QUALIDADE
UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO 

ESTRATÉGICO

TEMA

INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIÊNCIA

RE NOVOS AO STF / 100.000 HAB.

FÓRMULA (RE + Agravo em RE) / 100.000

Autuar Recursos

PERIODICIDADE

SENTIDO DE MELHORIA

META  Não aplicável ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD

Considerando os percentuais apresentados, o  número de recursos apresenta‐se estável.

RE

AGRAVO EM RE

Manter monitoramento.

GRÁFICO DE EVOLUÇÃO

RESULTADOS NO PERÍODO

GRÁFICO DO RESULTADO NO PERÍODO

Responsável pela emissão do relatório: Claudia Mª Menezes Soares Responsável (aprovação e divulgação): Paulo Roberto de Souza
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EVOLUÇÃO COMPARATIVA  DO RESULTADO  ‐ FONTE: eJUD 

 
 



 
RELATÓRIO DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS – 1º semestre de 2013 

ATENÇÃO: A cópia impressa a partir da intranet é cópia não controlada. 

RIGER da Terceira Vice-Presidência 12/12 

 

 

3.3 Auditorias de Gestão da Qualidade 

 A Terceira Vice-Presidência não foi submetida a auditorias de Gestão da Qualidade. 

 

4. GESTÃO DE RECURSOS  

 

Tópicos 
 

Observações 

Pessoal   X --- 

Tecnologia da Informação   X 
Sistema eJUD não atende as necessidades da 
Terceira Vice-Presidência, como, por exemplo: 
emissão de relatórios. 

Infraestrutura  X  --- 
 

 

LEGENDA:  Atende Atende em Parte  Não Atende 

 

 


