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1 RESUMO EXECUTIVO

O presente Relatério de Informacbes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade
apresentar os resultados do desempenho da gestdo da Terceira Vice-Presidéncia do TJRJ

no periodo compreendido entre os meses de Janeiro a Julho de 2012.

bY

Quanto a gestdo estratégica , esta Vice-Presidéncia definiu seus objetivos da
qualidade por meio de projetos, cujos detalhes podem ser encontrados no item 2 deste

relatorio.

No que diz respeito a gestao operacional , a analise dos indicadores dos resultados
apresentados pelas unidades subordinadas no referido periodo, somado a dedicagdo dos
Diretores, Responsaveis pelos setores e colaboradores em geral, mostram que esta Vice-
Presidéncia funciona com eficiéncia esperada, conforme detalhado no item 3 deste
relatorio, recomendando-se, contudo, cautela com relacdo aos dados captados, para

evitar-se uma ilusoria avaliagdo com 100% (cem por cento) de aproveitamento.

No que se refere a recursos relacionados a pessoal , constata-se que, apesar dos
bons rendimentos obtidos, ha premente necessidade de servidores concursados, para
funcdes em que nossos terceirizados e demais colaboradores ndo podem atuar. Apesar de
tal incoOmoda situagéo, considerada a recomendagdo emanada do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) acerca da caréncia de servidores na 12 Instancia deste Poder, 9 (nove)

servidores foram disponibilizados para a Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas (DGPES).

Quanto a capacitacao , houve provimento satisfatorio de cursos e treinamento, com
foco nas agOes de capacitagcdo. O Departamento de Exame de Admissibilidade Recursal
(DEARE), com apoio da Chefia de Gabinete desta Vice-Presidéncia e da Escola de
Administracdo Judiciaria (ESAJ), realizou curso, na Sala de Reunides deste Gabinete,
direcionado exclusivamente aos nossos funcionarios, fossem servidores, terceirizados,
estagiarios ou integrantes de projetos, de proporcionando aos participantes nocoes
praticas sobre a indexacdo dos processos eletrbnicos e posterior remessa aos Tribunais
Superiores, ministrada pelo Responsavel pelo Setor de Digitalizacéo, Sr. Ricardo Monteiro
Santo, oferecendo, inclusive, lanche para os que apresentaram dificuldade para suas

refeicdes, o que facilitou a macica participacao de todos.
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Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , houve provimento satisfatorio
de equipamentos e sistemas, necessitando-se, apenas, de ajustes junto a Diretoria Geral
de Tecnologia (DGTEC), com relacdo a uma maior precisdo na captacdo dos dados
estatisticos, consideradas, principalmente, as mudancas que se avizihham com a

implantacéo do sistema de processamento eletrénico, intitulado e-jud.

No que refere aos recursos de infraestrutura , as instalacbes sdo seguras e
adequadas as necessidades da unidade. O provimento de material de consumo e
permanente é satisfatério, contando com constante verificacdo das instala¢cdes por parte
do Chefe de Gabinete, Sr. Nelson José de Souza, nos eventuais pequenos problemas
surgidos, bem como se as Divisbes e Setores cumprem seu papel na conservacdo e

economia, mantendo contato direto com seus Diretores e Responsaveis.

No que refere a documentagdo e registro dos processos de trabalho , foram
documentadas 7 (sete) Rotinas Administrativas (RADS), ja implementadas, encontrando-se
as demais em fase de revisdo, contando-se sempre com o0 apoio do Exm® Juiz Auxiliar
Werson Franco Pereira Rego e da Diretoria Geral de Desenvolvimento Institucional
(DGDIN), por oportuno, a dificuldade na atualizagdo de parte dos processos de trabalho,
por forca da incerteza gerada pelas novidades trazidas pelo sistema de processamento
eletrbnico a ser implantado, intitulado e-jud, que introduz novo formato para a autuacéo e
processamento dos feitos, publicacdo de atos, a intimacdo de decisGes, dentre tantos
outros detalhes relativos a movimentagcdo processual dos recursos especiais e
extraordinarios. Por fim, registra-se que a RAD-3VP-006 foi revisada e implementada e

gue existem 7 (sete) formularios, com dois ja revisados e implementados neste periodo.

O Desembargador Terceiro Vice-Presidente realizou reunides periddicas com seus
Juizes Auxiliares e, Chefe de Gabinete, com os Diretores, Responsaveis pelos Setores,
visando acompanhar o processo de trabalho, com intuito de garantir a prestacdo de um

atendimento célere, eficiente e eficaz aos seus usuarios.
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Foram disponibilizados na pagina desta Vice-Presidéncia (intranet do TJRJ), os
dados da atual gestdo, com estatisticas mensais, tabelas de teses, perguntas e respostas
com as Duvidas mais frequentes, pesquisa de opinido do Setor de Atendimento aos

Advogados, Avisos e demais informacoes.

Quanto a organizagdo do arquivo corrente , esta Vice-Presidéncia recebeu o apoio
do Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DEGEA) na elaboracao de relacao
do acervo documental, estando ciente dos procedimentos para analise, eliminacdo e
arquivamento de documentos, conforme definido nas Rotinas Administrativas que tratam
deste assunto, tema que se exemplifica com a eliminacdo de cerca de 25 (vinte e cinco)
caixas de documentos relacionados ao Setor de Atendimento aos Advogados, atividade
implementada pelo Departamento de Exame de Admissibilidade Recursal (DEARE),
através do funcionario Francisco Saint Clair de Sousa Neto, RDs desta Unidade

Organizacional.

Quanto a fiscalizacdo de contratos , esta Vice-Presidéncia, também por meio do
Departamento de Exame de Admissibilidade Recursal (DEARE), através de seu Diretor,
Julio Carlos Silva Rego Mello, fiscaliza o contrato referente a manutencdo de 3 (trés)
maquinas de furacdo de processos, instaladas, respectivamente, nas Divisbes de
Autuacéao (DIAUT), Recursos (DIREC) e Agravos (DIAGR).

A unidade ndo passou por auditorias de gestdo , sejam internas ou externas, no

referido periodo.

No que se refere a Autoavaliacdo do SIGA , esta Vice-Presidéncia demonstrou
indice satisfatorio, recebendo, inclusive, elogio da Diretoria Geral de Desenvolvimento
Institucional (DGDIN), por ter alcancado 70% (setenta por cento) no nivel Basico, 71%
(setenta e um por cento) no nivel Planejado e 28% (vinte e oito por cento) no nivel
Gerenciado, tendo ficado evidente o comprometimento de todos com a implementacéo do
Sistema Integrado de Gestdo do PJERJ, com expectativa de manutencdo do nivel
planejado de gestdo para o 2° semestre deste ano, com avanco e fortalecimento dos

elementos que compdem os niveis basico e gerenciado.
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No periodo de abrangéncia deste relatério, esta Vice-Presidéncia realizou diversas
atividades complementares , conforme detalhado no item 6 deste relatorio, dentre elas a

revisdo das Rotinas Administrativas, sempre com apoio de um de seus Juizes Auxiliares.

O Departamento de Exame de Admissibilidade Recursal (DEARE), além das
funcdes definidas na RAD - Gerir a 32 Vice-Presidéncia - e de outras delegadas pelo Exm°
Desembargador Terceiro Vice-Presidente, realizou curso junto a Escola de Administracéo
Judiciaria (ESAJ), no sentido de capacitando os envolvidos no processo de trabalho desta
Unidade Organizacional, além de dirimindo eventuais duvidas de advogados, estagiarios,
partes e terceiros interessados no processo, buscando sempre a continua melhoria de seu

processo de trabalho.
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2 AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA
2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

Os Direcionadores Estratégicos da Terceira Vice-Presidéncia sdo definidos a partir

dos Direcionadores Estratégicos do PJERJ, conforme respectivo Mapa Estratégico:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

[
Missdo: Resolver os conflitos de interessesem Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicéo
tempo adequado a sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% L ) Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
% Politica: Desg_nvolvercont[nuamente as + Conhecimento Atualizado; « Etica; + Objetividade; + Melhoria Continua;
@ melhores praticas de gestao, para que « Foco no Usudrio; « Busca de Conciliagdo para solugéo de conflitos;
‘c as unidades organizacionais do PJERJ e + Comprometimento: » Transparéncia
Q seus respectivos Magistrados e 2 Atributos de Val TR
2] servidores, cumpram a Missao, a fim de 3 L il 95 < a’o_r Barala oc_le_ CLeIcH ;
alcancara Visao estabelecida 3 *Acessibilidade; « Celeridade; « Etica; « Imparcialidade; « Modernidade;
g « Probidade; « Responsabilidade Sociale Ambiental; « Transparéncia
—
n EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTIGA
g *Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
5 *Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais *Promover a efetividade no cumprimento das decisdes
R
[= =
» ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE AT INS_TITUCION'B:L
8 «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL AenElloesrs Elm e AEEr £e el Ee 25
7 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
@ as unidades do Judiciario ; i +Disseminarvalores éticos e morais por
2] «Fomentar a interacdo e a troca de *Promover a cidadania > AR 1S p
) O ; . - meio de atuacéo institucional efetiva
Pt experiéncias entre Tribunais (nacional e ) L L
o . . «Aprimorar a comunicacado com publicos
internacional)
externos
1 ¢
2 GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORGCAMENTO
2 *Desenvolver conhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as +Assegurar recursos
S e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
= *Motivar e comprometer magistradose | «Garantir a disponibilidade de sistemas necessarios para a
(12 servidores com a execucioda Estrateégia || essenciaisde Tl execugao da Estratégia

Missdo: Aprimorar a prestacdo jurisdicional, diminuindo o lapso de tempo entre o

recebimento e a autuacao, o processamento e a remessa para os Tribunais Superiores.

Visao: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ para o

exercicio democratico da cidadania.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade e projetos desta Vice-Presidéncia é o seguinte:

N° Nome/Descricdo O(gbdzﬁii\égg: Projeto Esfrr;j(ée;ci)co
1 | Manter a Satisfagdo do Usuério X - -
2 | Reduzir o Tempo de Remessa aos Tribunais Superiores X - -
3 | Capacitar todos os envolvidos no Processo de Trabalho X - -
4 | Reduzir o numero de usuérios com duvida em relacdo as custas judiciais X - -

— Objetivo da qualidade sendo implementado por plano de acéo.

Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade seguem nas tabelas abaixo:

Obs. O Item 2 (reduzir o tempo de remessa aos Tribunais Superiores) ainda ndo possui uma forma de medi¢cdo adequada, necessitando
de apoio da Diretoria Geral de Tecnologia (DGTEC), ja foi solicitado, sabendo-se, todavia, que o tempo de remessa tem diminuido
bastante, estimando-se que em 2010 e no 1° semestre de 2011 o tempo era médio era de 105 (cento e cinco) dias, ao passo que

atualmente estd em 27 (vinte e sete) dias.
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2.3 Indicadores Estratégicos

A unidade néo é responséavel pela medicao de indicadores estratégicos definidos na Resolu¢do TJ/OE n°. 21/2009.
TEMA:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

INDICE DE CUMPRIMENTO DO INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PROJETO/ CRONOGRAMA INDICADOR DE RESULTADO

ORCAMENTO ESTIMADO

OBJETIVO DA META — —
QUALIDADE % Planejado % Realizado IF:Q)Iesu ta do Rlesu a do Planejado Realizado
(No periodo) (No periodo) (Parfgij(?rio?io) ?N%a:)r;%g dcf; (Para o Periodo) (No Periodo)
70% 67,86% 70% (Y1 I [ —
Manter a Sa:ugfa(;ao 70%
do Usuério

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: A meta de 70% (setenta por cento) é considerada razoavel para processo de trabalho no setor de atendimento pela Administragéo
Superior e séo definidos de acordo com orientacao da Norma ISO/9001.

ACOES GERENCIAIS: As acdes estdo expressas no resumo executivo constante no inicio deste relatdrio, destacando-se a acéo referente ao modelo de
atendimento implementado e orientado pela atual gestéo superior.
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TEMA:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

NOICE DECUNPRIMENTODO  ivoicapom e resuLapo  NGE DE CUNPRINENTO 00
OBJETIVO DA META
QUALIDADE % Plangjado % Real!zado E);Snugggg Zi;ﬁggﬂg PIanejaQo Realizgdo
(No periodo) (No periodo) (Fav 5 i) (No periodo) (Para o Periodo) (No Periodo)
90% 79,17% 90% 79,17% - -
Capacitar todos os

smondoswo | oBsRvagos |
Capacitar todos os processo de

envolvidos no trabalho, inclusive A 33VP, com o apoio da ESAJ, | Foram realizadas 5 (cinco) Turmas de
Processo de te_r(,:e_lrlzados, realizou curso com carga horaria | 10 (dez) aulas cada, sendo cada aula
Trabalho estagmgos_e Jovens | 40 30 (trinta) horas, referente ao | de 3 (trés) horas, com 19 alunos por
e Projetos. Processo de Trabalho, turma. Contando com a participacao
90% especificamente relacionado a de 95 alunos de um total de 120
Digitalizacéo. funcionarios o indice alcancado foi de
79,17%.

ANALISE DE DADOS: A meta de 90% (noventa por cento) é considera excelente pelos gestores desta Vice-Presidéncia e pela propria Administracdo
Superior, tendo em vista a impossibilidade de capacitar o total efetivo de funcionarios, devido a eventuais mudancas no quadro de seus servidores e
possiveis distratos nos contratos de apoio de seus terceirizados, estagiarios e integrantes de projetos (Jovens pela Paz e Pais Trabalhando).

ACOES GERENCIAIS: Esta Vice-Presidéncia, com o apoio da ESAJ, realizou curso de capacitacdo em todo o processo de trabalho relacionado com esta
uo.
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{2
o)
e

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

[03 vP

PROCESSO DE TRABALHO

AUTUAR RECURSOS

INDICADOR FEITOS AUTUADOS NA 32 VICE-PRESIDENCIA DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO x
FINALIDADE DO INDICADOR MONITORAR A CARGA DE SERVIGOS NA AUTUAGAO
FORMULA QUANTIDADE DE FEITOS AUTUADOS
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA SENTIDO DE MELHORIA Nominal é Melhor
META NAO APLICAVEL UNIDADE DE MEDIDA Ne Feitos
PERIODICIDADE MENSAL
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/ll jun/11 jul/11 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Z no Per.
EVOLUGAO DO 3.395 4.274 4.246 4.286 4.869 5.093 4.615 5.606 5.097 4.488 4.616 2.738 4.444
INDICADOR e jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 X no Per.
3.625 3.580 4.723 3.551 5.019 2.289 5.145 0 0 0 [ 0 2.328
RESULTADO NO PERIODO MEDIA MENSAL FEITOS AUTUADOS NA INDICE DE REFORMA DE DECISOES DA 3° VICE-PRESIDENCIA
3% VICE-PRESIDENCIA 6.000
2011 4.444 5.500
5.000
4.500 4274
2012 2.328 "‘°°9_3V 4.246
3.500
3.000
2.500
META N/A 2011 2012 META 2.000
jan-11  fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11  jul-11 ago-11 set-11 out-11 nov-11 dez-11 jan-12 fev-12 mar-12 abr-12 mai-12 jun-12 jul-12
ANALISE DE DADOS : Observa-se que a quantidade de feitos autuados, mantém uma certa estabilidade com excec¢éo do més de Dezembro, em decorréncia do Recesso, o nimero foi menor.
ACOES GERENCIAIS: Acompanhar a quantidade de feitos autuados na 32 Vice-Presidéncia.
Responsavel pela emisséo do relatério: 03VP Responsavel (aprovacéo e divulgagéo): 03VP Data: 13/08/2012
RECURSOS ATUADOS
MES aneiro fevereiro marco abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL
RESP 1.593 1.70: 1.995 1.962 2.232] 2.30: 1.937, 2.437 2.20: 1.974 2.160| 1.235 23.738
R.E. 615 66. 35 9. ZI_;| 44 976 991 04 47 76 4 9.914
2011 AG AO STJ 5 1.52 1.150 1.014 1.487 1.37 1.155 1.599 1.479 1.246 1.171 768 14.
AG AO STF 62 390 6 372 289 4 547 579 506 421 409 269 4.7
> R.AUT .208 2.363 2.830 2.900 .093 3.247 2.913] .428 3.1. g| 2.821 3.036 .70:I_.| 33.65.
> AAAUT .187 1.911 1.416 1.386 1.776 1.846 1.702 2.178 1.985 1.667 1.580 .037 19.67.
TOTAL 95 4.274 4.246) 4.286 4.869 5.093] 4.615 5.606 5.097 4.488 4.616) .738 53.323
MES janeiro fevereiro marco abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro TOTAL
RESP 1.804 1.540 1.868 1.750 2.396 1.576 2.340 13.274
R.E. 728| 693 1.115 714 1.054 631 1.104 6.039
2012 AG AO STJ 815 997 1.305 813 1.081 64 1.222 6.297|
AG AO STE 278| 350 435 274 488 18 479 2.322|
> RAUT 2.532 2.233 2.983 2.464 3.450 2.207 3.444 0 0 [0 (0] [0] 19.313
> AAAUT 1.093 1.347 1.740 1.087 1.569 82 1.701 [0] 0] [0 [0] [0] 8.619
TOTAL 3.625) 3.580 4.723 3.551 5.019 2.289 5.145 0 0 0] 0 0 27.932

RIGER SETORIAL 1° SEMESTRE DE 2012 — TERCEIRA VICE- PRESIDENCIA

11/25




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAL SETORIAL 1° SEM ESTRE DE 2012

3.2 Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr

ATENCAO: A copia impressa a partir da

ocessos de Trabalho)

intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |03 VP
PROCESSO DE TRABALHO PUBLICAGOES
INDICADOR QUANTIDADE DE PUBLICAGOES DESEMPENHO | | ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DO INDICADOR MONITORAR A CARGA DE SERVICOS NA PUBLICACAO
FORMULA QUANTIDADE DE PUBLICACOES
ORIGEM DOS DADOS SISTEMA SENTIDO DE MELHORIA Nominal é Melhor
META NAO APLICAVEL UNIDADE DE MEDIDA N Publicagdes
PERIODICIDADE MENSAL
2011 jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11l jun/11 jul/11 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 2 no Per.
EVOLUGAO DO 9.183 10.814 13.668 8.155 9.869 11.024 13.968 15.797 14.062 12.736 13.775 6.306 11.613
INDICADOR R jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 juli12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12  no Per.
9.853 8.809 11.422 9.270 12.067 8.629 11.983 10.290
RESULTADO NO PERIODO INDICE DE REFORMA DE DECISOES DA 3 VICE. PRESIDENGIA
11.613 20.000
2011 11.613 18.000 14.062
! 13.775
fu 222 i 797 12.736 12.067 11.983
! 10,81 4//\ 11.422 : :
12.000 3.66 9.869 9.853 AN el
2012 10.290 10,000 9'1“/‘/ 155 8809 > <> 020 8629
' . \// 6.306 o~
N/A 8.000
6.000
META N/A 000
2011 2012 META 2,000
jan-11 fev-11  mar-11  abr-11 mai-11 jul-11 ago-11  set-11 out-11 nov-11  dez-11  jan-12 fev-12  mar-12  abr-12  mai-12  jun-12 jul-12

ANALISE DE DADOS:

Observa-se uma diminuicdo na quantidade de feitos Publicados, comparando com primeiro semestre do ano anterior.

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhar a quantidade de publicagdes na 32 Vice-Presidéncia.

Responsavel pela emiss&o do relatério: 03VP

Responsavel (aprovagdo e divulgacdo): 03VP

Data: 13/08/2012
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3.3 INDICADORES E ANALISE DE DADOS (2° NiVEL DOS PR OCESSOS DE TRABALHO)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

03 VP

PROCESSO DE TRABALHO

SUBMETER AO 3° VICE-PRESIDENTE MATERIAS DE SUA COMP ETENCIA

INDICADOR

INDICE DE REFORMA NO STJ

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

ACOMPANHAR O INDICE DE REFORMA NO STJ

FORMULA (TOTAL DE RECURSOS DEVOLVIDOS PROVIDOS OU PROVIDOS EM PARTE) / (TOTAL DE RECURSOS RECEBIDOS DO STJ NO MES) X 100
ORIGEM DOS DADOS ESTATISTICA MENSAL SENTIDO DE MELHORIA  |Nominal é Melhor
META NAO APLICAVEL UNIDADE DE MEDIDA N° Recursos
PERIODICIDADE MENSAL
Més jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/1l jun/11 jul/1l ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Z no Per.
RECEBIDOS 140 349 1.127 582 564 319 986 275 1.415 1.146 901 359 680
REFORMA NO STJ 37 83 146 87 79 80 159 60 179 179 60 43 99
EVOLUGAO DO % REFORMA NO STJ 26,4% 23,8% 13,0% 14,9% 14,0% 25,1% 16,1% 21,8% 12,7% 15,6% 6,7% 12,0% 14,6%
INDICADOR Més jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 % no Per.
RECEBIDOS 1.167 478 978 1.297 578 1.593 77 881
REFORMA NO STJ 124 26 115 121 158 175 55 111
% REFORMA NO STJ 10,6% 5,4% 11,8% 9,3% 27,3% 11,0% 71,4% 12,5%
RESULTADO NO PERIODO freEpEREroRANe S INDICE DE REFORMA DE DECISOES DA 32 VICE-PRESIDENCIA
100%
2011 14,6% o 71.43%
70%
60%
200 27,349
40% 26,43% 23,78% 25,089 21,82% 34%
2012 12,5% gggﬁ: f— 12,95% 14.95%|14,01% o 16:13% * 112,659  15:62% 6,669 11:98% 10,63% 4400 11.76% 0330 A1
10%
0% T T T T T T T T T T T T T T T T T T
2011 2012 META N N Y N N N N N N N N N 2 VA 2 7 7 7 2
META N/A 5 B N B L% 5 B B Sy Sy N Jr% e M M M % Y Y
. N \S \S \ . R\ X\ \% N . N \S \S 3 . R\
W@ BT 0T @@ 0T WY 0T 8T WY (o VT @ @ @ AN

ANALISE DE DADOS :

Observa-se que o ultimo més (JULHO) a quantidade de processos recebidos foi bem
indice de reforma encontra-se menor neste ano de 2012.

menor em razagao do recesso forense do Superior Tribunal de Justica. Apesar de tal circunstancia, o

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhar a evolugéo do indice, mantendo a 32 Vice-Presidéncia informada.

Responsavel pela emisséo do relatério:

03VP Responsével (aprovagéo e divu

lgagéo): 03VP Data: 13/08/2012
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3.4 INDICADORES E ANALISE DE DADOS (2° NiVEL DOS PR OCESSOS DE TRABALHO)

qﬁ
s

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

o3 vP

PROCESSO DE TRABALHO

SUBMETER AO 3° VICE-PRESIDENTE MATERIAS DE SUA COMP ETENCIA

INDICADOR

INDICE DE REFORMA NO STF

DESEMPENHO

ACOMPANHAMENTO X

FINALIDADE DO INDICADOR

ACOMPANHAR O INDICE DE REFORMA NO STF

FORMULA (TOTAL DE RECURSOS DEVOLVIDOS PROVIDOS OU PROVIDOS EM PARTE) / (TOTAL DE RECURSOS RECEBIDOS DO STF NO MES) X 100
ORIGEM DOS DADOS ESTATISTICA MENSAL SENTIDO DE MELHORIA Nominal é Melhor
META NAO APLICAVEL UNIDADE DE MEDIDA N° Recursos
PERIODICIDADE MENSAL
Més jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/1l jun/11 jul/11 ago/11 set /11 out/11 nov/11 dez/11 Md no Per.
RECEBIDOS 76 273 474 372 279 296 260 82 359 293 209 215 266
REFORMA NO STF 4 14 17 10 13 20 20 4 22 13 10 13 13
EVOLUCAO DO % REFORMA NO STJ 5,26% 5,13% 3,59% 2,69% 4,66% 6,76% 7,69% 4,88% 6,13% 4,44% 4,78% 6,05% 5,0%
INDICADOR Més jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Md no Per.
RECEBIDOS 133 76 238 173 201 150 116 155
REFORMA NO STF 25 3 29 19 19 11 3 16
% REFORMA NO STJ 18,8% 3,9% 12,2% 11,0% 9,5% 7,3% 2,6% 10,0%
RESULTADO NO PERIODO . NDICE DE REFORMA DE DECISOES DA 32 VICE-PRESIDENCIA
30%
2011 5,0% 10,0% 25%
18,80%
20%
12,18%
) 15% e /\ ©10,98% | g e, o
o , ,33%
2012 10,0% 9% | 00 | sams | oo | ases | ST agsso | 613% | 4 i | a7av 695 S )
5% "ONAJ/"V b —— v “\255/0
0% 1 . . . . . . . . . . . . . . . . .
META N/A 2011 2012 META AN AN Ay AY AN Ay AN AN AN AN AN AN AL AL AL NN A AL
g - / - g AT WY g £ g / ; ¢ - / / g AW
W @ @ A W7 g0 g T VT gt @ @ @ T @ o )

ANALISE DE DADOS :

Observa-se uma diminui¢cdo de processos recebidos neste primeiro semestre de 2012, fazendo uma comparagédo com o mesmo semestre do ano anterior.

ACOES GERENCIAIS:

Acompanhar a evolugéo do indice, mantendo a 3?2 Vice-Presidéncia informada.

Responsavel pela emisséo do relatério:

03vP

Responsavel (aprovagéo e divulgacéo): 03VP

Data: 13/08/2012
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3.5 INDICADORES E ANALISE DE DADOS (2° NiVEL DOS PR OCESSOS DE TRABALHO)

PLANILHA PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES
UNIDADE ORGANIZACIONAL 03 VP
PROCESSO DE TRABALHO SUBMETER AO 30. VICE PRESIDENTE MATERIAS DE SUA COM PETENCIA
INDICADOR INDICE DE RECURSOS ADMITIDOS DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO x
FINALIDADE DO INDICADOR ACOMPANHAR O INDICE DE ADMISSIBILIDADE
FORMULA (total de recursos admitidos /total de recursos apreciados) X 100
ORIGEM DOS DADOS ESTATISTICA MENSAL SENTIDO DE MELHORIA Nominal é Melhor
META NAO APLICAVEL UNIDADE DE MEDIDA N°Recursos
PERIODICIDADE MENSAL
Més jan/11 fev/11 mar/l11l abr/11 mai/ll jun/11 jul/il ago/11l set /11 out/11 nov/11 dez/11 Z no Per.
REC. APRECIADOS 1.122 1.323 1.960 2.169 2.423 2.586 2.586 3.161 2.996 2.706 1.909 1.152 2.174
ADMITIDOS 2 20 19 56 169 30 83 17 47 80 44 44 51
EVOLUGAO DO % ADMISSIBILID. 0,2% 1,5% 1,0% 2,6% 7,0% 1,2% 3,2% 0,5% 1,6% 3,0% 2,3% 3,8% 2,3%
INDICADOR Més jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l2 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 X no Per.
REC. APRECIADOS 2.535 1.983 2.553 2.202 2.523 2.103 2.501 2.343
ADMITIDOS 21 26 64 59 37 26 56 o o o o o 24
% ADMISSIBILID. 0,8% 1,3% 2,5% 2,7% 1,5% 1,2% 2,2% 1,0%
RESULTADO NO PERIODO INDICE DE ADMISSIBILIDADE INDICE DE ADMISSIBILIDADE DE RECURSOS
9%
2011 2,3% SR
7%
. 3,21% 3829
21%
2012 1,0% o0 2.58% W 2,51% 2,68% 2.24%
1,51% /\ 1.57% 13109 & 1.47% 1 249 >
ST 7
196 | 0.18% v \W W \‘\‘/
META N/A
-19% jan-11 | fev-11 mar-11abr-11 mai-11jun-11 | jul-11 | ago-11 | set-11 | out-11 —nov-11 dez-11 jan-12 | fev-12 | mar-12abr-12 mai-12jun-12|_jul-12
ANALISE DE DADOS : Observa-se que a média de admissibilidade no periodo é de 1,0 % mantendo uma estabilidade.
ACOES GERENCIAIS: Todas as decisdes sédo lancadas imediatamente e tem sua publicagdo em dois dias.
RECURSOS ATUADOS
MES I Ianeiro Fevereiro Marco yaNavall Maio Tonho Tolho A00sio Seitembro Ouubro Novembro | Dezembro TOTAL
Resp Admitidos | 19 15 54 82 25 78 16 45 71 40 37 482
Resp Inadmitidos 861 1.074 1.590 1.702 1.167 1.592 118 1.372 1.345 1.130 794 12.745
UL R.E. Admitidos 1 4] 2 87 5 5 1 2 ) 4 7 127
R.E.lnadmitidos 200 520 422 1.052 1.007 683| 711 454 454 362 257 6.122
TOTAL o] 1.081 1.613] 2.068 2.923] 2.204 2.358 846 1.873 1.879 1.536 1.095 19.476
MES Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto[. Setembro Outubro Novembro Dezembro TOTAL
Resp Admitidos 1 24 57 47 37 25 51 260
2012 Resp Inadmitido: 1.03 1.118 1.10§| 1.059 1.283_I 901 1.301 7.802
R.E. Admitidos | 2 7 12 (0] 1 5 29
R.E.lnadmitidos [ 322 311 366] 474 516] 333 517 2.839
TOTAL | 1.375 1.455 1.5@' 1.592 1.836] 1.260 1.874 (o] o (o] o o] 10.930
Responsavel pela emisséao do relatério: 03VP Responsavel (aprovagéao e divulgagéo): 03VP Data: 13/08/2012
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3.6 INDICADORES E ANALISE DE DADOS (2° NiVEL DOS PR OCESSOS DE TRABALHO)

{ PLANILHA DE INDICADORES
A,i‘} UNIDADE ORGANIZACIONAL Fabinete da 32 Vice-Presidénc ia
PROCESSO DE TRABALHO MEDIR A PERCEPCAO DO USUARIO
INDICADOR PESQUISA DE OPINIAO DESEMPENHO ACOMPANHAMENTO X
FINALIDADE DOS INDICADORES SATISFAGCAO DO USUARIO
CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO MEDIGCAO
ORIGEM DOS DADOS SETOR DE ATENDIMENTO DA TERCEIRA VICE-PRESIDENCIA SENTIDO DE MELHORIA NM
METAS ATINGIR O NiVEL DE ELOGIO NO MINIMO EM 70% UNIDADE MEDIDA 3ay_p
PERIODICIDADE Mensal /Anual
EVOLUGAO NO ANO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV/ DEZ ANUAL
ELOGIO 1 3 2 4 34 13 19 76
RECLAMACAO 1 3 1 2 7 6 3 23
SUGESTAO 2 0 1 3 4 2 1 13
TOTAL 4 6 4 9 45 21 23 0 0 0 0 112
PERCENTUAL DE ELOGIOS 25,00% 50,00% 50,00% 44,44% 75,56% 61,90% 82,61% 67,86%
Gréfico 1 - PORCENTAGEM ANUAL Gréfico 2 - EVOLUGAO MENSAL - 2012
50
23; 21%
13; 12% 45 i
40
35
30 34
25
23
20
15 19
10 13
3 3
76; 67% 0 3 5 4 1 & & 6 0
WELOGIO IAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL SET ouT NOV DEZ
B RECLAMAGAO
B SUGESTAO e—ELOGIO RECLAMA(,‘AO SUGESTAO TOTAL

ANALISE DE DADOS

Observa-se que nos meses de Maio e Julho a meta foi ultrapassda obtendo indice satisfatério desejavel. Todavia, a média do primeiro semestre ainda nao foi atingida.

ACOES GERENCIAIS

Foi realizado curso de capacitagéo, além de outros procedimentos buscando a melhoria continua do processo de trabalho, destacando-se o método de atendimento célere e eficaz

, inovado pela atual gestao.
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1Situacgao do Quadro de Pessoal

Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
UNIDADES DA DIRETORIA

o — N o — N o — N o — N

i i — — i — i i — i i -

o o o o o o o o o o o o

AN N N ~ AN N N AN N N N (q\]

GABINETE 10 10 9 1 - 1 - 1 1 11 11 11

DEARE 3 3 3 - - - - 2 2 3 3 5

DG - 6 4 - 1 - - - - - - 4

DIAGR 20 20 19 5 3 2 6 8 8 34 29
DIGITALIZACAO 11 7 7 4 5 2 2 3 5 18 14

SETOR DE ATENDIMENTO ] 3 3 ] ] ] ' 8 > ' ' 8
DIAUT 14 11 8 2 4 4 - 2 2 18 16 14

DIREC 27 27 25 4 4 5 8 6 5 34 39 35
Total: 85 87 78 16 17 14 16 30 28 118 117 120
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Equipe — (sigla da unidade)
. Carga Total de horas Total
AREA ARE?)“?QE&%L%@DE CURSOS dl-(;oéﬁ:isao partir(]::gaegﬁes investidas érggrda %
(CH) (CHxparticipagdes) | MC
1 Informética Nome do curso da ESAJ ou externo 30 5
2 Direito e Legislacéo 80 98 7.840
Ex.:Balanced Scorecard
Ex.:Metodologia de Implementag&o de Projetos
Ex.:Auditoria de Gestéo da Qualidade
Gestao e Participacédo de Auditores Internos em treinamento de Auditorias do SIGA
3 Qualidade Participacdo de Auditores Internos em treinamento de Auditorias do SIGA
Noc¢des Basicas da Norma ISO — SIGA
Interpretacao da Norma ISSO
Gestéo de Pessoas - Trabalhando em equipe
Gestéo do Estresse e Gestao de Pessoas em serventias
Procedimentos e Implementagao de RAD 1 62 62
4 Rotinas Treinamento do Plano de Agéo Governamental
5 Técnico- Administrativa -
Momento Cultural 2 12 24
6 Outros Projeto Desenvolver
Seminario de Regularizagéo Fundiaria _
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO

Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade

Total de servidores da UO
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4.2 Situagao dos Recursos de Tecnologia da Informa¢ &0

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situagéo dos sistemas utilizados pelas areas da (sigla da unidade):

intranet é cépia ndo controlada.

Sistema Areas usuarias Situacdo Manutencdo/modificacdo solicitada
Jub Todos Servidores desta Unidade | Atende parcialmente as necessidades Sim — Aguardando as adequacfes
) . . Atende parcialmente as necessidades Sim — Aguardando as adequacdes
E-JUD Todos Servidores desta Unidade Estamos treinando toda equipe.
SISCOMA DIREC / DIAGR Atende as necessidades Sim
PROT GABZ\IETE Atende as necessidades N&o
DEARE

Equipamentos

A tabela abaixo demonstra a situacao dos bens patrimoniais de informéatica, comparando-se os dois ultimos anos.

FINAL DE 2011 1° SEMESTRE 2012
Material de
Material de EQUIPE InforméaticaDisponivel EQUIPE
InformaticaDisponivel (N°. de pessoas) (N°. de pessoas)
Computador Impressora Computador |Impressora
142 129 133 142 137 120
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4.3 Situacao dos Demais Recursos de Infraestrutura
- Instalagbes

As instalacfes sdo compativeis com processo de trabalho.

- Materiais de Consumo

Registra-se 0 ndo atendimento do pedido de luvas descartaveis, destinadas a garantir a seguranca laboral do processo de trabalho no

Setor de Digitalizacao, causando, assim, grande preocupacao.

- Seguranca
Os extintores de incéndio foram recentemente vistoriados pela Brigada de Incéndio deste Tribunal.
A seguranca esta adequada as necessidades da Unidade.

4.4 Documentacéao e Informacéo (RAD e Registro) e Or ganizacdo do Arquivo Corrente

Este item descreve a situagcdo das Rotinas Administrativas referentes a esta Vice-Presidéncia, conforme detalhado na tabela a

sequir:
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SITUACAO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DA UNIDADE

RAD-3VP- Analisar Requisitos de 00 GBJAT A RAD esta sendo A RAD esta sendo revisada com apoio do Gabinete da
002 Admissibilidade de Recursos revisada Terceira Vice e DGDIN
da 32 Vice-Presidéncia
RAD-3VP- Autuar Recursos 01 DEARE A RAD esta sendo A RAD esta sendo revisada com apoio do Gabinete da
003 revisada Terceira Vice e DGDIN
RAD-3VP- Processar Recursos 01 DEARE A RAD esta sendo A RAD esta sendo revisada com apoio do Gabinete da
004 revisada Terceira Vice e DGDIN
RAD-3VP- Processar DEARE A RAD esta sendo A RAD esta sendo revisada com apoio do Gabinete da
005 Agravos 00 revisada Terceira Vice e DGDIN
RAD-3VP- Gerir a 32 Vice-Presidéncia 03 DEARE A RAD foi revisada em Ja foi revisada e implementada com apoio do
006 Janeiro deste ano Gabinete da Terceira Vice
RAD-3VP- Tratar Produtos Nao 01 DEARE A RAD esta sendo A RAD esta sendo revisada com apoio do Gabinete da
007 Conformes na 32 Vice- revisada Terceira Vice e DGDIN
Presidéncia
Submeter ao 3° Vice-
RAD-3VP- Presidente Matérias de sua 01 DEARE A RAD esta sendo A RAD esta sendo revisada com apoio do Gabinete da
008 Competéncia revisada Terceira Vice e DGDIN
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4.5 Situagao dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des

A tabela abaixo lista a situagao dos contratos fiscalizados por esta unidade:

SITUACAO DOS CONTRATOS

VALOR TOTAL VALOR
N°. PROT/ | DO CONTRATO VALOR TOTAL )
SN CONTRATO | /DATAINICIAL | EMPENHADO ATESTADD | OPEERREEES
A PARA 2010

ALBERGRAF 003/214/2011

5 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS

O Departamento de Exame de Admissibilidade Recursal foi Avaliado no dia 11/11/2011, o resultado consta no Memorando n°:

003/2012 e arquivados nesta Vice-Presidéncia.
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» AUTOAVALIACAO DO SIGA

intranet é cépia ndo controlada.

Resultados (ano da ultima avaliagdo)

12 Avaliacao
o -
Resultado: 268% N.Ivel Acdes Gerenciais Propostas
Gerenciado

Orientar Toda Equipe a participagdo no curso SIGA —

Indroducéo;

Encaminhar RD e seu substituto para o curso RGP;

Implementar / Fortalecer os procedimentos estabelecidos

nas Rotinas 001,003,004 e 0010 do Poder;

Elaborar o Quadro de Requisitos do Produto / Servico;
Periodo de Realizacao: 11/11/2011 Elaborar Quadro de Equipes por Processo de Trabalho;

Estabelecer Reunides Periodicas;

Implementar os procedimentos da Rotina 040 do Poder;
Rever arvore de Indicadores;

Divulgar a Resolugéo TJ/OE 21/2009;

Definir Objetivos da Qualidade;

Abrir RACAP.

Fonte: Memorando n° 003/2012, fornecido pela Direto  ria Geral de Desenvolvimento Institucional.
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« AUDITORIAS DE GESTAO

A unidade nao passou por auditoria no periodo.

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

O Juiz de Direito Werson Franco Pereira Rego, Auxiliar desta UO, que, além de suas atribui¢cdes legais e de outras delegadas pelo
ExmC. Desembargador Vice-Presidente, vem contribuindo na revisdo de todas as Rotinas Administrativas, e acompanhando a
infraestrutura e tecnologia dos materias de trabalho. Acrescenta-se, também, as reunifes periodicas com o0s Diretores e Responsaveis

por Setores, colocando-se sempre a disposi¢cao para esclarecimento de davidas, sejam de ordem juridica ou administrativa.

O Chefe de Gabinete, Sr. Nelson José de Souza, que, além de suas atribuicdes administrativas e de entre outras delegadas pelo Exm°.
Desembargador Vice-Presidente, vem exercendo a funcdo de Representante da Administragédo Superior (RD), com escopo de melhor
direcionar a missao institucional desta Vice-Presidéncia, destacando sua preocupacdo com a atuacdo dos estagiarios, visando
proporcionar relevante contribuicdo para a formacao profissional de cada um, sem, entretanto, perder o foco na produtividade trazida por

tal qualificado contingente.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A Administracdo Superior, exercida pelo Exme. Desembargador ANTONIO EDUARDO F. DUARTE e por seu Gabinete, tem especial
preocupacao com a migracdo da base de dados do atual sistema para o processamento eletronico, intitulado e-jud, com
implementacgé&o inicialmente prevista para o més de outubro vindouro, constituindo-se mesmo em histdrica mudanca de paradigma a
gue o0s processos deixam de transitar no meio fisico e passam a ter curso no meio digital, sendo necessario um constante
acompanhamento de todos os servidores e colaboradores envolvidos, seja em treinamento, logistica, desenvolvimento de
ferramentas necessarias ou com apoio a qualquer outra etapa pertinente, visando uma adaptacao a realidade que se avizinha, aonde

estamos irremediavelmente inseridos, aprimorando-se mais ainda 0s servigos prestados a N0Ss0s usuarios.

8 ARVORE DE PROCESSOS DE TRABALHO E INDICADORES

Estamos trabalhando para implementacéo da nossa arvore de trabalho.
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