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INFORMAQ@ES PARA O PJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até 0 momento) até o momento) Mencionar as acées atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

FINALIDADE: reduzir o tempo médio de
permanéncia entre a autuacdo € a

distribuicdo. Meta de <0,5 dia para |os
feitos urgentes e de <1,5 dia para os feitos
nao urgentes.
ANALISE: A meta foi alcancada pela
Unidade, atingindo uma meédia anual|de

0,36 dia em relacdo aos processos urgentes
e 1,26 dia em relacdo aos ndo urgentes. Os
resultados  obtiveram melhora ém

comparacdo ao ano anterior, onde a média
anual foi de 0,44 dia em relacdo aos

processos urgentes e 1,75 dia em relacéo

Tempo Médio entre Autuacdo e Distribuigao

jan/13 jun/13 dez/13 jan/14 jun/14 dez/14 Meta

demonstra o comprometimento e empenho
da equipe.

B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes aos né.o Urgentes. O reSUItadO poseirvo
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Tempo Médio de Estudo

jan/13 jun/13 dez/13 jan/14 jun/14 dez/14

® Md Dias Urgentes  ® Md Dias N Urgentes

Meta

FINALIDADE: reduzir o tempo médio de
permanéncia entre a autuacdo e o estudo.
Meta de <0,4 dia para os feitos urgentes e
de <1,4 dia para os feitos ndo urgentes.
ANALISE: A meta foi alcancada pela
Unidade, atingindo uma meédia anual|de
0,34 dia em relacdo aos processos urgentes
e 1,23 dia em relacdo aos ndo urgentes. Os
resultados  obtiveram  melhora
comparacdo ao ano anterior, onde a média
anual foi de 0,42 dia em relacédo
processos urgentes e 1,70 dia em relacéo
aos nao urgentes. O resultado positivo
demonstra o comprometimento e empenho
da equipe.

Tempo Médio entre Protocolo e Autuagdo
40,00 - 36,29
35,00 -
30,00 -
25,00 -
20,00 -
15,00 +
10,00 +

5,00 -

0,00
jan/13 jun/13 dez/13 jan/14 jun/14

® Md Dias Urgentes  m Md Dias N Urgentes

dez/14

FINALIDADE: reduzir o tempo médio de
permanéncia entre o protocolo e| a
autuacdo. Nao ha meta definida, tendg em
vista que o indicador inclui trabalho de
outras unidades.

ANALISE: Os resultados se mantiveram
abaixo da média do ano anterior. Houve a
reducdo de mais de 7 dias na meédia de
tempo em relacdo aos processos |néo
urgentes (que era de 21,91 dias ho mgsmo
periodo em 2013, passando a 14,19 dias
em 2014) e reducdo de mais de 1 dia em
relacdo aos feitos urgentes (passando de
3,95 dias em 2013 para 2,51 dias |em
2014).
O resultado positivo demonstra | 0
comprometimento e empenho da equipe.

Tempo Médio entre Protocolo e Distribuigdo

45,00 -
40,00 - 38,67
35,00
30,00 -+
25,00
20,00 -
15,00 -
10,00 -
5,00 -

0,00 -

jan/13 jun/13 dez/13 jan/14 jun/14

m Md Dias Urgentes  m Md Dias N Urgentes

dez/14

FINALIDADE: reduzir o tempo médio de
permanéncia entre o protocolo e| a
distribuicdo. Nao ha meta definida, tendo
em vista que o indicador inclui trabalho|de
outras unidades.
ANALISE: Os resultados se mantiveram

abaixo da média do ano anterior. Houve a
reducdo de mais de 7 dias na meédia de
tempo em relacdo aos processos |néo
urgentes (que era de 23,54 dias ho mgsmo
periodo em 2013, passando a 15,67 dias
em 2014) e de mais de 1 dia em relagéo
aos feitos urgentes (que era de 4,37 dias no
mesmo periodo em 2013, passando a 2,85
dias em 2014). O resultado positjvo

demonstra o comprometimento e empenho
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da equipe.

Tempo Médio entre Digitalizagdo e Indexacdo

16,00 -
14,00 -
12,00 -
10,00 -
8,00
6,00 -
4,00

2,00 -

0,00 -

jan/13

13,42

jun/13 dez/13 jan/14 jun/14 dez/14

® Md Dias Urgentes  ® Md Dias N Urgentes

FINALIDADE: Monitorar o tempo médip
de permanéncia entre Digitalizacdo| e
Indexacdo. Nao ha meta definida, tendo
em vista que o indicador inclui trabalho|de
outras unidades.
ANALISE: Até setembro/14 os resultados
vinham se mantendo bem abaixo da media
do ano anterior, alcancando a metade do
tempo médio obtido no ano de 2013.
Porém, a partir do més de outubro/14,
conforme determinacdo do art. 4°, 8 2P, b
do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ/Vice-
Presidéncias/ n°® 12/2014, os Conflitos| de
Jurisdicdo, Incidentes de Desaforamento
de Julgamento e Correicdes Parciais
passaram a ser cadastrados como $SEM
DENOMINACAO. Deste modo, 0
indicador ficou prejudicado, por ndo estar
sendo realizada na DIPRO, a marcacao
manual dos urgentes, ficando assim tqdos
0s protocolos oriundos daquele
departamento constando na estatistica de
nao urgentes.

14,00 -
12,00 -
10,00 -
8,00
6,00 -
4,00 4

2,00 -

0,00
jan/13

Tempo Médio entre Indexag¢do e Autuagdo
13,29

12,58

jun/13 dez/13  jan/14 jun/14 dez/14 Meta

® Md Dias Urgentes  ® Md Dias N Urgentes

FINALIDADE: Reduzir o tempo médio de

permanéncia entre Indexacdo e Autuagao.
Meta de 3 dias para os feitos urgentes e de
5,5 dias para os feitos ndo urgentes.
ANALISE: Até outubro/14 os resultadps

0 ano de 2014.
A partir do més de novembro/14, co
determinagéo do art. 4°, 8§ 2° b do
Normativo Conjunto

passaram a receber tratamento
processo, sendo cadastrados como
DENOMINACAO. Por ndo estar sendo

realizada na DIPRO a marcagao manual da
urgéncia nos protocolos e nao haver
identificacdo dos mesmos nas guias
expedidas por aquele departamento, 0s
processos urgentes ndo séo facilmente
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identificados para que recebam andamento
prioritario. Por este motivo, a meta em
relacdo aos urgentes néo foi atingida.
Em relacdo aos processos ndo urgentes, a
meta também nao foi atingida devido a
problemas de informética, que fizeram
com que processos com protocolos muito
antigos, devolvidos a DIPRO para conserto
em 2010 e 2011, ndo pudessem |ser
localizados nos sistema, s6 podendo| ser
identificados quando ha contato dos
interessados sobre o0 andamento | do

Tempo Médio entre Indexagdo e Distribuigdo

16,00 +

13,96 13,63

14,00 -
12,00 -
10,00 -
8,00
6,00 -
4,00 4
2,00 -

0,00 A
jan/13  jun/13  dez/13 jan/14 jun/14 dez/14 Meta

W Md Dias Urgentes  m Md Dias N Urgentes

processo.
FINALIDADE: Reduzir o tempo médio de
permanéncia entre Indexacédo e

Distribuicdo. Meta de 3,5 dias para |0s
feitos urgentes e de 7 dias para os feitos
nao urgentes.
ANALISE: Este indicador passou a sef o
objetivo da qualidade no ano de 2014.
Até outubro/14 os resultados vinham|se

mantendo abaixo da média do ano anterior
e das metas estabelecidas para o ano de
2014.

A partir do més de novembro/14, co
determinacdo do art. 4°, § 2° b do
Normativo Conjunto TJ/CGJ/Vice-

passaram a receber tratamento
processo, sendo cadastrados como
DENOMINACAO. Por ndo estar sendo

realizada na DIPRO a marcacdo manual da
urgéncia nos protocolos e ndo haver
identificacdo dos mesmos nas guias
expedidas por aquele departamento, o0s
processos urgentes ndo séo facilmente
identificados para que recebam andamento
prioritario. Por este motivo, a meta em
relacdo aos urgentes néo foi atingida.
Em relacdo aos processos ndo urgentes, a
meta foi atingida apesar dos problemas de
informatica, que fizeram com que

processos com protocolos muito antigos,

devolvidos a DIPRO para conserto
2010 e 2011, ndo pudessem ser localizados
nos sistema, s6 podendo ser identificgdos
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guando ha contato dos interessados so
andamento do processo.

pre o

1,00

100,00 -+

10,00 -

Tempo Médio entre Protocolo Inicial Eletronico e
Distribuicdao

16,83

6,67

3,79

dez/13 jan/14 jun/14

B Md Dias Urgentes

1,67

dez/14

FINALIDADE: Reduzir o tempo médio d
permanéncia entre Protocolo Inic
Eletrénico e Distribuicdo. Aguardando
conclusdo das acdes do RACAP 008
para definir a meta do indicador.
ANALISE: Verificou-se que os dadq
fornecidos para este indicador esta
incluindo as redistribuiges, o que faz ¢
que os resultados obtidos até agost
ndo reflitam a realidade. Foi solicitadd
DGTEC extragdo de novo relatorio
estatisticas, com o0s parametros corr
com as estatisticas. O indicador g
retificado tdo logo sejam fornecidos
dados corretos.

e

ial
a

/14

DS
am
om
D/14
1 a
de
etos
era
0s

97,00%
96,50%
96,00%

95,50%

99,50% -
99,00% -
98,50% -|
98,00% -

97,50%

1

TAXA DE CONSISTENCIA NOS FEITOS DISTRIBUIDOS

99,10%  99,12% 99,10%

97,76%

97,02%

97,00%

I I 98,40%

dez/13  jan/14  jun/14

jun/13

jan/13 dez/14

M Tx de Consisténcia

1

Meta

FINALIDADE: Aumentar a taxa d
conformidade nos servicos de distribui¢
ANALISE: A meta foi alcancada pe
Unidade e os resultados obtiver
melhora em comparacdo ao ano ante
passando de 98,21% de conformidade
ano 2013 para 98,69% em 2014, o

demonstra o0 comprometimento da equ
com a qualidade.

e
AO.
la
am
rior,
5 NO
que
lipe

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

* Revisdo das RADs DECRI-001, 2VP-002, 2VP-003, 2VP-006 e 2VP-008, com
vigéncia em 24/11/2014 e 25/11/2014;

RIGER Anual — 02VP-DECRI
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* A Unidade passou por Auditoria Externa, obtendo a recomendacdo da manutencao

da Certificacdo do Sistema da Qualidade em conformidade & NBR ISSO
9001:2008, em 25/11/2014.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

Demandas junto a DGTEC, com solicitacdes pendentes:

» Desabilitacdo da busca automatica pelo CPF/CNPJ quando é lancado o nome da
parte na “autuagéo de processos”, aba “partes”;

» Desenvolvimento de filtro de natureza “criminal/civel”, n6 médulo “autuacéo”, menu
“consulta”, opcao “processos” (janela “consulta de processo”)

» Desenvolvimento, no médulo “relatorios”, menu “ estatisticas, janela "tempo para
autuacdo e distribuicdo” de relatérios de estatistica de produtividade entre
“indexacéo distribuicdo” e entre “protocolo eletrénico X distribuicdo”;

* Ampliacdo do campo de visualizacdo da mesa de trabalho no SCDIG no menu

“indexac¢do”, op¢do “monitorar”, “indicacao de responsavel”.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagdes

A unidade estad com o quadro de
servidores bem abaixo do necessario. A

Pessoal X

RIGER Anual — 02VP-DECRI Pag. 8
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lotacdo ideal da Unidade é de 34
servidores, contando atualmente com
apenas com 25.
As pendéncias em relacdo aos sistemas
EJUD e SACDIG, levam tempo
Tecnologia da Informagéo X demasiado para serem resolvidas,
causando impacto nos processos de
trabalho e nos indicadores da Unidade.

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Com a publicacédo do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ/ Vice- Presidéncias/ n°® 12/2014,
determinando que os Recursos oriundos da 1° instancia e que também tenham sido
processados nos proprios autos principais passassem a tramitar, em 22 instancia, com
a numeracdo do processo principal, alguns indicadores da Unidade, que vinham
obtendo resultados bastante satisfatorios, sofreram um grande impacto, pois a DIPRO
passou a identificar todos os processos “SEM DENOMINACAQO”, para manter a
numeracdo CNJ dos mesmos.

Por ndo estar sendo realizada por aquele departamento a marcacdo manual da
urgéncia nos protocolos, para que possa haver sua separacdo em “urgentes” e “nao
urgentes”, os resultados dos indicadores ficaram prejudicados, além de ter sido
causado atraso na distribuicdo de feitos urgentes por ndo se ter como identifica-los no
DECRI.

A Unidade buscara junto a DIPRO solugbes para sanar esse problema, com a
solicitacdo de marcacao manual dos protocolos urgentes naquele setor e seu envio em
guia separada para a digitalizagdo, a fim de que recebam a devida tramitacdo
prioritaria.

RIGER Anual — 02VP-DECRI Pag. 9
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet & co pia ndo controlada.
TNDICADOR DE TNDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OB.IE'I"IVO P ROIETD B TRAAINTS, X OBJETIVO DA
— cerpATECI1cn OBIETIVO ALiaTinAnC
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL == I Garantir a agilidade nos tramites judiciais
Tempo Médio entre Autuacio e [AIEISIE), DISTRIBUIR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E
INDICADOR " i o PROCESSO DE ~
Distribuicdo TIRABALHO OU DISTRIBUICAO CRIMINAL
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o Autuagdo e a Distribuicdo (ST Cumulativo
P P < ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | | X | = |
ACOMPANHAMENT Dj EFETIVIDADE
< - - L~ ~ - (mM) Menor é
FORMULA [ S ( data da Distribui¢cdo ) - 5 ( data da Autuacdo )] / niumero de processos SENTIDO DE MELHORIA melhor
R R ~ R R UNIDADE .
METAS < 0,5 dia Proc. Urgentes, < 1,5 dias Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud e —— Dias
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l13 jun/i3 jul/is ago/13 set /13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,29 0,25 0,13 1,96 0,17 0,38 0,50 0,25 0,33 0,29 0,42 0,29 0,44
Md Dias N Urgenteq 2,29 1,75 1,38 4,75 1,67 1,58 1,21 1,17 1,46 1,17 1,42 1,17 1,75
- > Proc.Urgentes 1.224 885 930 1.084 1.175 1.030 1.278 1.069 1.018 1.082 951 826 1.046
EVOLUCAO DO|> Proc.N Urgentes 1.219 968 923 1.293 1.263 1.025 983 2.404 1.423 1.500 1.263 1.124 1.282
INDICADOR 2014 jan/14 fev/ia mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/ia ago/14 set /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,38 0,42 0,50 0,42 0,29 0,38 0,38 0,29 0,29 0,25 0,42 0,25 0,36
Md Dias N Urgenteg 1,42 1,04 1,21 1,17 1,04 1,42 1,17 1,63 1,13 1,04 1,29 1,50 1,26
> Proc.Urgentes 1.060 825 921 955 964 736 1.220 1.133 1.270 1.260 1.172 1.086 1.050
> Proc.N Urgentes 1.213 2.007 1.561 1.330 1.687 1.112 1.796 1.874 1.853 1.555 1.134 1.201 1.527
RESULTADO NO PERIODO 16.000 EVOLUGA© DO INDICAROR
2.404 .
LINHA DE BASE 1.219 gesg 923 | 1.293  1.263 1025 9§3/_\1.423 1.500 | 1.263 | 1.124  1.213 1.561 | 1.330  1.687 4 44, 1.796 | 1.874 | 1.853 15555 4 15,  1.501
= 1.000
(Urgentes/N3o 0,44/ 1,75 1.224 | ggs | o030 | 1.084 | 1.175 | 1.030 | 1.278 | 1.069 | 1.018 | 1.082 | o51 a2 | 1.060 | go5 | o921 o955 | 964 +36 | 1220 1.133 | 1.270 | 1.260 | 1.172 | 1.086
Urgentes) - - =°
100
META R
< 0,5 dia o 2,29 1,75 e
URGENTES . 1,38 1,67 1,58 1,21 1,17 1,46 1,17 1,42 1,17 1,42 1,04 1,21 1,17 1,04 1,42 1,17 1,63 1,13 1,04 1,29 1,50
1
P ja 14
“J:;:NNT‘:S < 1,5 dia 0~ 028 o2 T s 017 ozs | 033 | 020 | 921 020 | 038 | 042 042 | 029 | 038 | 0.38 | 020 | 029 | 025 | % | o325
—=— Md Dias Urgentes ——Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes ——3> Proc.N Urgentes
ANALISE Observa-se queda do tempo médio em relagdo aos processos urgentes e um pequeno aumento em relagdo aos processos ndo urgentes. A média anual ficou dentro da meta
CRITICA estabelecida para o periodo, estando ainda, abaixo da média obtida no ano de 2013. O resultado reflete o esforgco da equipe e o comprometimento com a melhoria continua.
ACOES . . N . - ~ - -
Divulgar resultados junto a equipe, ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os bons resultados.
GERENCIAIS
~ ~
Responsavel pela emissdao do relatério: Dominique S. de O. Chrispirri Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Laura Rangel de Oliveira Data: 16/01/2015
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet & co

pia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

02VP/DECRI

INDICADOR DE
OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE
PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO

DE TRABALHO x

INDICADOR DE
OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA

EFICIENCIA OPERACIONAL

OBIJETIVO

Garantir a agilidade nos tramites judiciais

INDICADOR

Tempo Médio de Estudo

ESTRATEGICO
PROJETO,
PROCESSO DE
TRABALHO QU

ESTUDAR DOCUMENTOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E
DISTRIBUICAO CRIMINAL

. L A . ~ CRITERIO DE .
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre a Autuac¢do e o Estudo AT AN AL TS Cumulativo
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE M | P ]
ensa ACOMPANHAMENT DESEMPENHO X EEICIENCIA EEETIVIDADE
- R ~ - mM) Menor é
FORMULA [ S (data do Término do Estudo) - 5 ( data da Autuac¢do )] / numero de processos SENTIDO DE MELHORIA |( rr)\elhor
. . ~ . . UNIDADE _
META < 0,4 dias Proc. Urgentes, < 1,4 dia Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud Dias
DE MEDIDA
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/as jul/as ago/13 set /13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,29 0,21 0,13 1,92 0,17 0,33 0,46 0,25 0,33 0,29 0,38 0,29 0,42]
Md Dias N Urgentes 2,29 1,54 1,33 4,71 1,58 1,54 1,17 1,13 1,42 1,17 1,38 1,17 1,70
> Proc.Urgentes 1.224 885 930 1.084 1.175 1.030 1.278 1.069 1.018 1.082 951 826 1046,00
EVOLUCAO DO|> Proc.N Urgentes 1.219 268 923 1.293 1.263 1.025 283 2.404 1.423 1.500 1.265 1.122 1.282
INDICADOR 2014 jan/14 fev/1i4 mar/14 abr/14 mai/14 jun/ia jul/ia ago/14 set /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,33 0,38 0,50 0,42 0,29 0,38 0,33 0,25 0,29 0.25 0,42 0,25 0,34
Md Dias N Urgentes 1,42 1,00 1,17 1,17 0,96 1,38 1,13 1,63 1,08 1,04 1,25 1,50 1,23
> Proc.Urgentes 1.060 825 921 955 264 736 1.220 1.133 1.270 1.260 1.172 1.086 1.050
> Proc.N Urgentes 1.213 2.007 1.561 1.330 1.687 1.112 1.796 1.874 1.853 1.555 1.134 1.201 1.527
RESULTADO NO PERIODO 16.000 EVOLUGCAO DO INDICADOR
° 2.404
LINHA DE BASE 1219 | oes | o»g | 1.293 | 1.263  1.025 oss 1.423 | 1.500 | 1265 1.122  1.213 -~ 9o’ 1.561 | 1330 1.687 |, ,,, 1.796 1874 1.853 1555 ;134 1201
(Urgentes/N3So 0,42/ 1,70 1.000 x* *— o h S ,
Urgentes) ’ ’ 1.224 | ggg 930 1.084 | 1.175 | 1.030 | 1.278 | 1.069 | 1.018 | 1.082 | o951 826 | 1.060 | gog 921 955 964 -36 1.220 | 1.133 | 1.270 | 1.260 | 1.172 | 1.086
100
META -
URGENTES < 0.4 dia *
142 | 350 | 1,17 | 1,17 | 0o | 138 | 113 163 | 1058 | 104 | 125 1,50
. - — e —
.9
- 1F¥ev/13nar/ br/1 i/13u Ll Blez/13ansgd 14 ar /OJ. ¥i-4nai/ 3 o/l1laet/ 1dout z/14
META NAO < 1.4 dia 0od oze | o1 o033 | 946 | [T_ 033 020 038 020 | 033 | 038 S 042 | 529 | 038 | 033 | 555 | 029 o025 | %2 | 555
URGENTES ’ ’ EE . B =
Md Dias Urgentes Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes —*— > Proc.N Urgentes
pu Observa-se queda do tempo meédio em relagdo aos processos urgentes e um pequeno aumento em relagcao aos processos nao urgentes. A média
ANALISE . - o . - .- .
A anual ficou dentro da meta estabelecida para o periodo, estando ainda, abaixo da média obtida no ano de 2013. O resultado reflete o esforgo da
equipe e o comprometimento com a melhoria continua.
ACOES . . N ; . ~ . -
Divulgar resultados junto a equipe, ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os bons resultados.
GERENCIAIS
~ ~
Responsavel pela emissdo do Relatério: Dominique S. de O. Chrispin‘i Responsavel (aprovacado e divulgacdo): Laura Rangel de Oliveira Data: 16/01/2015
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet &€ co pia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X OBJETIVO DA
= PROJETO DE TRABALHO
ESTRATEGICO OBIELINV G OUAILIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ~orverderram Garantir a agilidade nos tramites judiciais
2 4 PROJETO, A
Tempo Médio entre Protocolo e . AUTUAR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E
INDICADOR - PROCESSO DE ~
Atuacgao TRABALHO OU. DISTRIBUICAO CRIMINAL
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o Protocolo e a Atuagao CRITERIO DE Cumulativo
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | | | = |
ACOMPANHAMENT D X EFETIVIDADE
~ - mM) Menor é
FORMULA [ 5 (data da Atuacgdo ) - 5 ( data do Protocolo )] / niumero de processos SENTIDO DE MELHORIA | n:elhor
UNIDADE
META XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud Dias
] DE MEDIDA
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/i3 jul/is ago/13 set /13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 6,00 3,04 2,25 4,21 4,17 4,25 5,08 4,58 3,29 4,50 3,75 2,29 3,95
Md Dias N Urgentes 22,46 17,13 21,04 23,83 25,75 31,42 25,83 22,75 14,29 17,33 20,79 20,29 21,91
_ > Proc.Urgentes 1.224 887 952 1.058 1.177 1.035 1.276 1.068 1.012 1.082 959 812 1.045
EVOLUCAO DO|> Proc.N Urgentes 1.236 947 925 1.311 1.281 963 1.044 2.414 1.428 1.599 1.213 1.128 1.291
INDICADOR 2014 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/l4 jun/ia jul/aa ago/14 set /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 8,54 2,54 2,17 1,96 1,17 2,79 1,79 1,58 1,42 1,54 2,38 2,21 2,51
Md Dias N Urgentes 36,29 17,00 12,21 11,50 8,71 7,79 11,46 12,33 8,04 8,92 17,46 18,54 14,19
> Proc.Urgentes 1.061 849 908 958 962 749 1.236 1.134 1.279 1.275 1.177 1.072 1.055
> Proc.N Urgentes 1.321 2.005 1.603 1.343 1.713 1.132 1.769 1.901 1.876 1.616 1.117 1.221 1.551
RESULTADO NO PERIODO 10.000 - EVOLUGAO DO INDICADOR
2.414 2.005 R
LINHA DE BASE 1.236 | o4, oss | 1311 1.281  goo | 1044 1.428  1.599 ;513 4 455 | 1.321 1.603 | 3343 1.713 | ., 1769 1.901 1.876 | 1.616  , .. | 101
(Urgentes/N3o 3,95/ 21,91 1.000 4 = T B, a | 1.279 | 1.075
Urgentes) 1.224 887 o52 1.058 | 1.177 | 1.035 276 | 1.068 | 1.012 | 1.082 o959 812 1.061 849 908 958 962 749 1236 | 1134 = 27> | 1.177 | 1.072
100 A
36,29
22.46 21,04 | 23,83 | 25,75 | 3142 | 2583 | 25 75 20,79 | 20,29 .
META = 17,13 14,20 17,33 17,00 | 1551 | 1150 i 1146 | 1233 17,46 | 18,54
URGENTES 10 4 . 7,79
8,54
6,(‘)0\\_/ 5,08 ’
4,21 | 4,27 4,25 g 4,58 4,50 375
_ 1 3.04 | 225 329 2,29 254 | 217 | 1096 279 | 7ot 188 Tea 2388 | 221
META NAO he jan/1Fev/13nar/1abr/13ai/13un/13jul/13ago/13et/ 13>ut/1hov/1aez/1Zan/14ev/14nar/lébrllﬁéi:'/adun/14jul/14396/1¢e1|57%.‘buf/1410v/1‘ez/14
URGENTES —=— Md Dias Urgentes —— Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes > Proc.N Urgentes
ANALISE Observa-se pequena queda no tempo médio em relagdo aos feitos urgentes. Em relagdo aos ndo urgentes, o aumento foi causado principalmente pelo processo 0043910-
o 63.2010.8.19.0021 protocolado em 2010, tendo retornado a DIPRO para conserto, tendo em vista que suas peg¢as estavam misturadas com as de outro recurso, sé tendo
CRITICA retornado ao DECRI em dezembro, apds inumeras solicitagdes. Apesar disso, observa-se que as médias anuais obtiveram melhora significativa em relagdo ao ano anterior.
ACGES Divulgar resultados junto a equipe. Verificar junto a DIPRO o que pode ser feito para que os processos urgentes sejam identificados na Central de Digitalizagdo e enviados ao DECRI em guia separada,
GERENCIAIS|rara que possam receber o tratamento prioritario. Solicitar a DIPRO que seja identificado o motivo dos protocolos estarem demorando tanto tempo para retornar do conserto.
- -
Responsavel pela emissdo do relatério: Dominique S. de O. Chrispin’l Responsavel (aprovacgdo e divulgacado): Laura Rangel de Oliveira Data: 16/01/2015
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hg'é RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet &€ co pia nao controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBJETIVO PROJETO DE TRABALHO X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO Garantir a agilidade nos tramites judiciais
ESTRATEGICO
Tempo Médio entre Protocolo e [AISTEEY, DISTRIBUIR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E
INDICADOR T T PROCESSO DE ~
Distribuicao TRABALHO QU DISTRIBUICAO CRIMINAL
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o Protocolo e a Distribuigdo CRITERIO DE Cumulativo
P P ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE PN INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE EFICIENCIA ]
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO X EFETIVIDADE
< - . P - mM) Menor
FORMULA [ S ( data da Distribuicdo ) - 5 ( data do Protocolo )] / numero de processos SENTIDO DE MELHORIA | & n:e”,or
R . UNIDADE .
META HHHK KX KK I XK KK XK KK XXX KX XXX ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud Dias
DE MEDIDA
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/i3 mai/13 jun/i3s jul/as ago/13 set /13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 6,00 3,29 2,42 6,13 4,29 4,63 5,50 4,92 3,63 4,83 4,21 2,63 4,37
Md Dias N Urgentd 22,46 18,83 22,21 28,42 27,63 32,33 27,08 24,58 15,83 18,25 22,75 22,08 23,54
> Proc.Urgentes 1.224 885 930 1.081 1.175 1.027 1.277 1.067 1.018 1.082 950 826 1.045
EVOLUC_AO DO|3> Proc.N Urgentes 1.219 966 921 1.285 1.257 1.024 980 2.395 1.405 1.491 1.252 1.121 1.276
INDICADOR 2014 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/l4 jun/i4 jul/i4 ago/14 set /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 8,88 2,96 2,63 2,38 1,42 3,13 2,08 2,00 1,71 1,79 2,75 2,46 2,85
Md Dias N Urgentd 38,67 19,08 13,21 13,00 10,25 8,79 12,75 14,17 9,25 10,00 18,63 20,25 15,67
> Proc.Urgentes 1.058 824 919 954 964 736 1.220 1.133 1.270 1.260 1.172 1.086 1.050
> Proc.N Urgenteg 1.207 2.002 1.555 1.328 1.684 1.106 1.789 1.863 1.852 1.555 1.134 1.201 1.523
RESULTADO NO PERIODO 10.000 EVOLUGAO DO INDICADOR
2.395 2.002
LINHA DE BASE 1.219 | 966 o21 | 1285 | 1.257 | 1024 @ 980 1.405  1.491 | 1252 3121 1.207 1.555 | 1328 | 1.684 | 1,5 | 1789 1863 1852 1555 4,3, 1201
(Urgentes/N3o | 4,37/ 23,54 1.000 . - : - ; Pl . o6 - X
Urgentes) 1.224 885 930 1.081 | 1.175 | 1.027 | 1.277 | 1.067 | 1.018 | 1.082 950 826 1.058 824 919 954 064 . 1.220 | 1.133 | 1.270 | 1.260 | 1.172 1.086
100
32,33 38,67
22,46 | 183 | 22,21 | 2842 | 27,63 . 27,08 | 24,58 18,25 22,75 22,08 19,08 18,63 | 20,25
10
URGENTES x
6.00 613 | 420 @ 463 550  a92 4,83 | 421 888
1 3,29 | 540 - g 3,63 ’ 2,63 2,96 | 2,63 | 238 313 508 200 14 so 275 | 246
ian/13fFav/13mar /1 Aher/13Iai /1 Iun /12l /12200 /1 ket /120t /1 nv /1 Ha> /1 Ban /1 Afev /14mar (1 Sahr /1 Amél.ﬁthun/14ju|/14a96/1¢get'/114ou|';/1410v/1¢uez/14
META NAO —=— Md Dias Urgentes ——Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes —=—3 Proc.N Urgentes
URGENTES x
ANAL'SE Observa-se pequena queda no tempo médio em relagcdo aos feitos urgentes. Em relagdo aos ndo urgentes, o aumento foi causado principalmente pelo processo 0043910-63.2010.8.19.0021 protocolado em
~ 2010, tendo retornado a DIPRO para conserto, tendo em vista que suas pecas estavam misturadas com as de outro recurso, sé tendo retornado ao DECRI em dezembro, apds inumeras solicitagdes. Apesar disso,
CRITICA observa-se que as médias anuais obtiveram melhora significativa emrelagdo ao ano anterior.
ACOES Divulgar resultados junto a equipe. Verificar junto a DIPRO o que pode ser feito para que os processos urgentes sejam identificados na Central de Digitalizagdo e enviados ao DECRI em guia separada, para que

GERENCIAIS |Possam receber o tratamento prioritario. Solicitar @ DIPRO que seja identificado o motivo dos protocolos estarem demorando tanto tempo para retornar do conserto.

~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: Dominique S. de O. Chrispim Responsavel (aprovacado e divulgacdo): Laura Rangel de Oliveira Data:
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet & co

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

02VP/DECRI

TNDICADUR DE
OBIJETIVO

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

TNDICADOUR DE
OBIJETIVO DA

CCTDATEC 100 PROJETO DE TRABALHO OLIALINANG
=~ OBIJETIVO . ars ~ . R e ..
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL TS, Garantir a agilidade nos tramites judiciais
Tempo Médio entre Digitalizacdio e ATEE0EY, DISTRIBUIR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E
INDICADOR PROCESSO DE

GERENCIAIS

de Digitalizac3do e enviados ao DECRI em guia separada, para que possam receber o tratamento prioritario. Solicitar a DIPRO que seja
identificado o motivo dos protocolos estarem demorando tanto tempo para retornar do conserto.

Indexagao TRABALHO OU DISTRIBUICAO CRIMINAL
FINALIDADE Monitorar o tempo médio de permanéncia entre a Digitalizagdo e Indexagado Ol Cumulativo
P P g ¢ ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X | P ‘l
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
~ ~ - R ~ - mmM) Menor é
FORMULA [ S (data da Indexagdo ) - 5 ( data da Digitalizagdo )] / nimero de processos SENTIDO DE MELHORIA |{ n')1elhor
. . UNIDADE .
METAS XOXKIXXHHK XXX XK IR XXX XXX X XXX ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud Dias
DE MIEDIDA
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/i3 jul/is ago/13 set /13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 9,50 10,58 7,29 9,17 11,96 5,42 3,29 3,42 3,42 8,96 3,46 3,21 6,64
Md Dias N Urgenteq 6,88 7,79 9,29 9,29 11,71 13,42 3,33 3,46 5,04 5,00 3,50 3,92 6,89
_ > Proc.Urgentes 23 12 17 62 33 42 154 109 151 81 48 23 63
EVOLUCAO DO|> Proc.N Urgentes 1.182 910 1.137 1.308 1.189 907 1.234 1.709 1.351 1.468 1.395 941 1.228
INDICADOR 2014 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/aa ago/14 set /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 9,88 0,83 1,16 1,29 1,71 2,17 6,88 1,58 2,33 4,04 2,63 0,00 2,88
Md Dias N Urgenteq 8,79 1,54 5,76 4,88 3,00 2,75 2,38 2,00 1,25 2,13 1,08 2,29 3,15
> Proc.Urgentes 46 8 39 50 50 29 29 46 21 1 1 o 27
> Proc.N Urgentes 1.505 340 1.525 1.323 1.626 1.308 1.668 1.693 1.671 1.709 1.433 1.158 1.413
RESULTADO NO PERIODO 16,000 EVOLUGAO DO INDICADOR
LINHA DE BASE 1182 g0 | 1.137  1.308 1189 ooy | 1.234 1799 /1351 1.468 1.395 o,, | 1.505 ano 1.525 | 1303 1.626 1308 1.668 | 1.693  1.671 1.709 1433 | 4 1sg
(Urgentes/N3o 6,64/6,89 1000 W
Urgentes) 100
154 151
5 T 13742 109 81 . ; - - -
META x 10 4 688 L2 9;: Bl el - 333 504 | 500 @48 B4 69 506 | 488 | 20 46 s o
Do | o7 1106 —— 5 N2, :
7,29 y & 2 1,08
URCENIES 1 542 | 329 | 342 | 3,42 3,46 3,21 17 > 53 ; : _—
}an/l?evllmar/llbr/lmai/13un/13jul/1390/13et/ 13)ut/13'|ov/lﬂqy,,{g.aahlﬁ.qell?améi]/llabll-/1mai/14u]‘|§§.4jul/14ago/1‘tet/ 1dout/14ovi/14lez/14
META NAO °
URGENTES X
—=—Md Dias N Urgentes —— Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes ——3 Proc.N Urgentes
Efm relacao aos processos Urgentes, este rndicador Ticopu prejudicado a partir do momento em gue os Ttos de Jurisdicao, Incidentes esartoramento de Julgamento e
Correi¢des Parciais passaram a receber na DIPRO o tratamento de processo, recebendo cadastro como SEM DENOMINAGCAO, para atender o Ato 12/2014. Ndo havendo marcagdo de
ANALISE urgentes na DIPRO, estes tipos de processos ndo estdo constando da média dos feitos urgentes e sim na dos ndo urgentes. Em relagdo aos ndo urgentes, o aumento foi causado
CRiTICA principalmente pelo processo 0043910-63.2010.8.19.0021 protocolado em 2010, tendo retornado a DIPRO para conserto, tendo em vista que suas pegas estavam misturadas com as
de outro recurso, sé tendo retornado ao DECRI em dezembro, apds inimeras solicitagdes. Apesar disso, observa-se que as médias anuais obtiveram melhora significativaem
rolacs Ao anao antorior
ACOES Divulgar resultados junto a equipe. Verificar junto a DIPRO o que pode ser feito para que os processos urgentes sejam identificados na Central

Responsavel pela emissdao do relatério:

h Dominique S. de O. Chrispin‘i Responsavel (aprovacdo e divulgacdo):

Laura Rangel de Oliveira

]

Data:

26/01/2015
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é co pia ndo controlada.

TNDICADUR DE

INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO MDICADOR DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI Ecgfilﬂxgn PROJETO DE TRABALHO X O,,B.J.ET.I.\,I,OAE:?
P OBIJETIVO . . ~ . . . ..
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL eI, Garantir a agilidade nos tramites judiciais
Tempo Médio entre Indexacdo e AISNEUEY, DISTRIBUIR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E
INDICADOR PROCESSO DE

Autuagdo +RABALHO ou | DISTRIBUICAO CRIMINAL
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre a Indexa¢3ao e a Autuacgdo CRITERIO DE Cumulativo
P P ¢ ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] | X P ]
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
< ~ ~ . mM) Menor é
FORMULA [ > ( data da Autuacdo ) - 5 ( Indexacgdo )] / nimero de processos SENTIDO DE MELHORIA |¢ rr),elhor
. . ~ . . UNIDADE .
METAS 3 dias Proc. Urgentes, 5,5 dia Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud e Dias
2013 jan/13 fev/13 mar/i3 abr/i3 mai/13 jun/i3 jul/as ago/13 set /13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,17 1,17 0,83 4,08 4,54 2,88 3,83 4,67 1,46 14,42 2,17 2,46 3,56
Md Dias N Urgenteg 0,42 0,63 4,67 7,75 8,54 10,04 13,88 8,88 2,75 2,46 6,75 7,04 6,15
_ > Proc.Urgentes 23 13 15 47 33 57 113 144 147 91 47 24 63
EVOLUCAO DO(> Proc.N Urgentes 1.170 896 876 1.238 1.183 888 946 2.242 1.343 1.473 1.115 1.064 1.203]
INDICADOR 2014 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/i4 ago/14 set /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 3,29 8,29 1,08 1,29 0,50 2,79 2,13 1,50 2,04 2,92 7,33 13,29 3,87
Md Dias N Urgenteg 12,58 11,00 1,67 2,17 1,29 2,83 4,29 5,50 2,92 3,38 8,79 10,96 5,62
> Proc.Urgentes 47 12 39 50 49 28 26 46 22 29 21 19 32
> Proc.N Urgentes 1.232 857 1.451 1.295 1.518 1.053 1.651 1.784 1.765 1.506 1.018 1.135 1.355|
RESULTADO NO PERIODO 10.000 - EVOLUCAO DO INDICADOR
2.242
LINHA DE BASE LWC"l?’ 1473 | 3115 | 1064 1232 857  1.451 | 1205 1518  ; gg5  1.651 1784 1.765| 1506 , 5,5 1135
(Urgentes/N3ao| 3,56/ 6,15 1.000 1 e
Urgentes)
100 1 144 147
1588 91
META 3 di w0d = sws | 775 | 854 1004 8,88 6175 | 704 | 2o 11,00~ 50 49 o | e | 60 8779—}-10,96
1as ] = 3 i 3
URGENTES 2 29
14042 2,88 2,17 246 329 279513 2,04 29
_ an 1311@:;9‘313br/13'nai/13un/13jul/1&go/13ejt7§.3)ut/13'lo /11ez/13an/14’ev/14ndr€ﬁl.¢l:}r?a.4na /14un/14ju|/1¢hg]b%.¢et/ 14dout/14ov/14lez/14
META NAO . o 0.50
ITE = 5,5 dias 0,17
—=— Md Dias Urgentes ——Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes ——3 Proc.NUrgentes
Observa-se aumento do tempo medio em ambos 05 Indices. Em relacao aos processos urgentes, o aumento 1ol causado pelo Tato de que os Tncidentes de conflito de Jurisdicao, Incidentes de |
Desaforamento de Julgamento e Correi¢des Parciais, enviados ao Tribunal como processos, passaram a receber cadastramento no protocolo como SEM DENOMINAGAO, para atender o Ato 12/2014, ndo
ANAL'SE havendo identificagdo da urgéncia nas guias expedidas pela DIPRO, para que recebam andamento prioritario. Devido a essa mudancga, houve um grande aumento da média nos meses de novembro e
= dezembro, ndo permitindo que a meta fosse atingida. Em relagdo aos ndo urgentes, o aumento foi causado principalmente pelo processo 0043910-63.2010.8.19.0021 protocolado em 2010, tendo
CRITICA retornado a DIPRO para conserto, tendo em vista que suas pegas estavam misturadas com as de outro recurso, sé tendo retornado ao DECRI em dezembro, apds inuimeras solicitagdes. A meta também
ndo foi atingida devido aos processos com protocolo muito antigo que ficaram retidos na DIPRO desde 2010/2011 e que sé puderam ser autuados em novembro e dezembro, impactando o resultado
ool ol icadl
ACOES Divulgar resultados junto a equipe. Verificar junto a DIPRO o que pode ser feito para que os processos urgentes sejam identificados na Central
GERENCIAIS de Digitalizagdo e enviados ao DECRI em guia separada, para que possam receber o tratamento prioritario. Solicitar a DIPRO que seja
identificado o motivo dos protocolos estarem demorando tanto tempo para retornar do conserto.

Responsavel pela emissao do relatério:

) Dominique S. de O. Chrispin'i Responsavel (aprovacgao e divulgagdo):

Laura Rangel de Oliveira Dat

-

a:

26/01/2015
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet &€ co pia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI INL(;II;-.:E:I‘:I.(()Uh INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X I':):;::IL\‘;‘:)KDL;t X
- PROJETO DE TRABALHO
— CoeTDATECICA SEIETIVO ALlaninanc
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ST Il Garantir a agilidade nos tramites judiciais
Tempo Médio entre Indexacdo e Fel=E), DISTRIBUIR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E
INDICADOR R R o PROCESSO DE ~
Distribuicdo IRABALHO QU DISTRIBUICAO CRIMINAL
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre a Indexag¢do e a Distribuicdo S Cumulativo
P P ¢ ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | X e ]
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
= . . . R ~ . mM) Menor é
FORMULA [ S ( data da Distribuicdo ) - 5 (indexacdo )] / niumero de processos SENTIDO DE MELHORIA |¢ rr)|elh0r
. . ~ . . UNIDADE .
METAS 3,5 dia Proc. Urgentes, 7 dias Proc. Nao Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud 12 YA Dias
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/i3 jul/as ago/13 set /13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 1,67 1,42 1,67 4,88 5,25 3,25 4,96 5,29 1,75 14,79 2,50 3,04 4,21
Md Dias N Urgenteg 1,96 2,29 5,88 10,00 10,42 11,38 14,79 10,46 4,13 3,67 7,58 8,33 7,57
_ > Proc.Urgentes 24 13 15 47 32 58 110 147 147 90 48 24 63
EVOLUCAO DO|> Proc.N Urgentes 1.158 910 879 1.209 1.174 941 894 2.256 1.359 1.420 1.180 1.075 1.205
INDICADOR 2014 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/l4 jun/14 jul/ag ago/14 set /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 3,67 9,08 1,67 1,54 0,79 3,04 3,75 1,79 2,29 3,17 9,79 13,63 4,52
Md Dias N Urgenteg 13,96 12,13 3,96 3,21 2,63 3,92 5,50 6,25 4,04 4,67 8,25 11,79 6,69
> Proc.Urgentes 47 18 36 52 51 27 15 57 24 29 21 19 33
> Proc.N Urgentes 1.154 1.100 1.501 1.263 1.607 1.075 1.669 1.771 1.769 1.489 1.060 1.137 1.383
RESULTADO NO PERIODO 10.000 EVOLUGAO DO INDICADOR
LINHA DE BASE 1.158 910 879 1.209  1.174 941 884/2'2_56\1%59 1.420 | 1.180 1.075 1.154 1.100 1501 .03 1.607 1.075 | 1-:669 1.771  1.769 1489 1.060 1.137
(Urgentes/N3o | 4,21/ 7,57 1000
Urgentes) 100
TG00 Tomz  iigs | 14179 164e | 7 920 7es EEI 15961213 — o ses 11,79
META 35 9 246 : : & — o5, 13.63
URGENTES ’ 14 = 488 | 525 go5 496 529 ! 250 3,04 3,67 s S04 375 T T 317
Jan'%a 142 3% 3 mai/13 jul/13 set/i3 nov/13 jan/14 mdi71a 15 maizaa jutz1a 17° set/1a nov/14
[¢)
META NAO e
URGENTES . . < -
—=— Md Dias Urgentes ——Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes —— 3> Proc.N Urgentes
Observa-se aumento do tempo médio em ambos os indices. Em relagdo aos processos urgentes, o aumento foi causado pelo fato de que os Incidentes de Conflito de Jurisdigdo, Incidentes de
- Desaforamento de Julgamento e Correi¢des Parciais, enviados ao Tribunal como processos, passaram a receber cadastramento no protocolo como SEM DENOMINAGAO, para atender o Ato 12/2014, ndo
ANALISE havendo identificagdo da urgéncia nas guias expedidas pela DIPRO, para que recebam andamento prioritario. Devido a essa mudanga, houve um grande aumento da média nos meses de novembro e
ch’T'CA dezembro, ndo permitindo que a meta fosse atingida. Em relagdo aos ndo urgentes, o aumento foi causado principalmente pelo processo 0043910-63.2010.8.19.0021 protocolado em 2010, tendo retornado
a DIPRO para conserto, tendo em vista que suas pecas estavam misturadas com as de outro recurso, sé tendo retornado ao DECRlI em dezembro, apds inumeras solicitagdes. Foi atingida a meta
estipulada em relagdo aos processos ndao urgentes.
ACOES Divulgar o resultado junto a equipe.Entrar em contato com a DIPRO solicitando a marcacdao manual dos processos urgentes para que possam
GERENCIAIS receber o devido tratamento prioritario. Solicitar a DIPRO que seja identificado o motivo dos protocolos estarem demorando tanto tempo para
retornar do conserto.
‘ - -
Responsavel pela emissdo do relatério: Dominique S. de O. Chrispin‘i Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Laura Rangel de Oliveira Data: 26/01/2015
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé pia ndo controlada.

INDICADUR DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO

INDICADUR DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBJETIVO e YT X OBJETIVO DA
— ECTDATECIOCO OBJETIVO OLIALIDADNDLT
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL e Garantir a agilidade nos tramites judiciais
Tempo Médio entre Protocolo Inicial PROJETO, DISTRIBUIR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E
INDICADOR . DS PROCESSO DE -
Eletronico e Distribuicdo TrABALHO ou | PISTRIBUICAO CRIMINAL
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o Protocolo Inicial EletrO6nico e a Distribuicdao SRUERIGIEE Cumulativo
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE ] | INDICADOR DE ‘| INDICADOR DE ] INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENT DESEMPENHO X EFICIENCIA EEETIVIDADE
~ . . .~ .. A . mM) Menor é
FORMULA [ S ( data da Distribui¢cdo ) - 3 ( data dProtocolo Inicial Eletrénico )] / ndmero de processos SENTIDO DE MELHORIA |{ n:elhor
. . UNIDADE )
METAS KKK HXXXXXXXXXIKKKKKHIHXHXHXXXXXX ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud DE MEDIDA Dias
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/13 jul/as ago/13 set /13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
_ Md Dias Urgentes 2,58 6,58 5,17 6,25 3,79 4,87
EVOLUCAO DO|> Proc.Urgentes 635 706 813 682 593 686
INDICADOR 2014 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 16,83 4,29 5,21 3,67 2,63 6,67 3,75 4,58 1,42 1,42 2,42 1,67 4,55
S Proc.Urgentes 665 620 683 688 724 592 942 851 1.045 863 896 831 783
RESULTADO NO PERIODO 10.000 EVOLUGAO DO INDICADOR
1.000
LINHA DE BASE 4,87 wo{ 635 | 706 | 813 682 503 | ®Es @ 620 | 683 688 | 724 | 592 942 851 | 1.045 | 863 896 | 831
0] 258 o8 sar 82 1 379 429 | 521 1 367 363 ’ 375 | 458 o L4 | 242 1g7
‘/‘V e ag — — g <> —- ’ vA L ’A
1 4 . < h —
META x o J ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14
> Proc.Urgentes —e—Md Dias Urgentes
ANALISE Observa-se queda do tempo médio e o resultado é satisfatdrio. Foi verificado que os dados fornecidos para este indicador estavam incluindo as redistribui¢des, o que faz com que
CRIiTICA os resultados obtidos entre agosto/13 e agosto/14 ndo reflitam a realidade. O indicador devera ser retificado tdo logo sejam fornecidos os dados corretos.
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os bons resultados. Solicitar a DGTEC
GERENCIAIS|relatério com os dados deste indicador corrigidos desde agosto/13 até agosto/14, para que possa ser definida a meta para o ano de 2015.

Responsavel pela emissao do

=
relatério: Dominique S. de O. Chrispin’i Responsavel (aprovagao e divulgagao):

Laura Rangel de Oliveira

]

Data:

26/01/2015
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

02VP/DECRI ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a agilidade nos tramites judiciais

2013 98,21%
2014 98,69%
META >97,00%

1.000 +

-------- €5.23%
98,00%
©97.83%97.76%

97,02%
10 T

—e=— 3 Distribuidos

> PNC

2 o

! 98,69%

98,38%

98,09%

22

18 16

Tx de Consisténcia

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL
) PROJETO, PROCESSO DE X X
TAXA DE CONSISTENCIA NOS FEITOS AUTUAR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO
INDICADOR ° TRABALHO OU OBJETIVO DA
DISTRIBUIDOS QUALIDADE CRIMINAL
FINALIDADE Aumentar a taxa de conformidade nos servigcos de distribuigdo CAEEE Cumulativo
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE INDICADOR DE ] X INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
~ . . ., MM) Maior é
FORMULA [ (S dePNC) /(S de Distribuidos )1 X 100 SENTIDO DE MELHORIA | (VM) Ml
META Maior do que 97,00% ao final de 2014 ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud U':'V'Izg:::fADE Dias
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Tx de Consisténcia 97,02% 97,74% 98,23% 98,00% 97,83% 97,76% 98,69% 98,45% 98,80% 98,45% 98,54% 99,10% 98,21%)|
3 Distribuidos 2.886 2.031 2.152 2.550 2.720 2.228 2.439 3.617 2.666 2.779 2.332 1.995 30.395]
S PNC 86 46 38| 51 59 50| 32 56 32 43 34 18 545
a 2014 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/1a jul/ia ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Tx de Consisténcia 99,12% 98,38% 98,69% 99,32%| 98,09% 98,40% 98,71% 98,52% 98,89% 98,63% 98,47% 99,10% 98,69%|
3 Distribuidos 2.502 2.899 2.594 2.366 2.727 1.938 3.092 3.112 3.333 2.845 2.481 2.431 32.320
S PNC 22 47 34 16 52 31 40 a6 37 39 38 22 424
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
10.000 T T 100%
2.886 , (o0 515p 2550 2.720 5508 2439 917 2666 2779 2332 0> 2.899 2504 2727 oo 3092 3112 3333 2845 o481 pge1|

98,71%

98,40%

98,52% 98,63%

jan/13fev/13nar/1&Aabr/13mai/13un/13jul/13ago/13set /13out/13Hov/1Iez/13an/14fev/14dmar/14abr/14mai/l4 jun/l14jul/l4ago/l4dset/14out/1dov/14ez/14
----- Tendéncia - Tx de Consisténcia

98,47%

0%
T 99%

+ 98%
—+ 98%
+ 97%
22 + 97%

T 96%

-+ 96%

ANALISE CRITICA

Observa-se aumento da taxa de consisténcia e a média anual ficou acima da meta estipulada e também acima da média atingida no ano anterior. O resultado positivo

demonstra o comprometimento da equipe com a melhoria continua.

AGCOES GERENCIAIS

Divulgar o resultado junto a equipe, ressaltando a necessidade de manutencédo dos resultados positivos.

-
Responsavel pela emissdo do relatd

Dominique Salgado de Oliveira Chrispim Responséver(aprovagéo e divulgagdo): Laura Rangel de O

liveira

-

Data:

16/01/2015
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