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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatorio de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade apresentar
os resultados do desempenho da gestdo da Segunda Vice-Presidéncia ( 2VP) do PJERJ,

relativos ao periodo compreendido entre os meses de janeiro e dezembro de 2010.

No que diz respeito a gestdo estratégica, a 02VP previu para o biénio 2009/2010
a realizacdo de 02 objetivos da qualidade, consistentes na reducao do lapso de tempo
entre o recebimento dos recursos e sua distribuicdo para o érgéo jurisdicional designado
como competente e a capacitacao profissional de seus servidores, sendo que, até a data

de emissao deste RIGER, os referidos objetivos seguem o planejamento inicial.

bY

No que diz respeito a gestdo operacional, a andalise dos indicadores das
unidades subordinadas estdo sendo monitorados, porém seus resultados nédo estdo sendo
devidamente documentados nos formularios e na sistematica normatizada pelo SIGA,
devido a necessidade de adequacfes no sistema informatizado que estdo sendo avaliadas
e j4 foram solicitadas a DGTEC que, mesmo ap0s a alteracdo no sistema do
processamento dos recursos, solicitou que se aguardasse até que as pendéncias mais

urgentes do processamento eletrénico estejam resolvidas.

No que se refere ao pessoal, verifica-se que houve melhoria no quantitativo,
pois além de receber 3 novos funcionarios, conta ainda com o reforgo de 6 estagiarios.

Quanto a capacitacdo, foi elaborada nova matriz de competéncia, entretanto,
com a perspectiva da implantacdo do processamento eletronico (E-JUD) e a necessidade
de preparar e treinar 0s serventuarios para essa nova etapa, ainda nao foi solicitado ao
DEDEP cursos sobre as novas disciplinas elencadas, além de direito processual penal,
com énfase em recursos, principalmente, para os servidores lotados no Departamento de
Autuacéo e Distribuicdo Criminal e na Secao Criminal, e direito constitucional, com énfase

em recurso ordinario, para os servidores lotados no setor de mesmo nome.

Quanto aos recursos materiais, constata-se que houve significativa melhoria
com a aquisicdo de novos equipamentos, tais como, impressora de alta resolugao,
maguina copiadora e aumento na quantidade de equipamentos de informatica instalados,

a fim de atender a necessidade de ampliacdo do trabalho na unidade.

RIGER SETORIAL ANUAL- 02VP 3/12



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partirda  intranet é copia ndo controlada.
No que se refere & documentacdo e registro dos processos de trabalho, a

unidade elaborou revisdo nas rotinas administrativas, que foram implementadas e

publicadas, com apoio da DGDIN.

Para a organizacdo dos documentos pertencentes ao Arquivo Corrente, a

unidade solicitou o apoio do DEGEA, estando em fase de finalizagdo das atividades.

N&o foram realizadas no periodo atividades complementares aquelas previstas

nas suas atribuicdes.

Os recursos pertinentes ao desenvolvimento de sistemas com apoio da DGTEC,
tendo em vista a necessidade de sistemas para monitoramento dos indicadores e seu
acompanhamento, aguardam a que as principais questdes referentes ao processamento

eletrbnico sejam resolvidas.

2  AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagéo dos Direcionadores Estratégicos

A gestéo estratégica da 02VP esta plenamente alinhada com a gestéo estratégica

do PJERJ, cujos Direcionadores sao os mesmos deste, a sequir:
Politica da Qualidade do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro — PJERJ
Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestédo, para que as unidades
organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e Servidores cumpram a
misséo, a fim de alcancar a visao estabelecida.
Missdo do Poder Judiciario do Estado do Rio de Jane  iro — PJERJ
Resolver os conflitos de interesses em tempo adequado a sua natureza.

Visdo de Futuro do Poder Judiciario do Estado do Ri o de Janeiro — PJERJ

Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ para o

exercicio democratico da cidadania.
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Valores do Poder Judiciario do Estado do Rio de Jan

* Conhecimento atualizado;

* Etica;

* Objetividade;

* Melhoria Continua;

* Foco no Usuario;

» Busca de conciliacédo para solucao de conflitos;

» Comprometimento;

* Transparéncia.

2.2 Objetivos da Qualidade

intranet é cOpia ndo controlada.
eiro — PJERJ

A 02VP definiu 02 (dois) objetivos da qualidade que nédo estdo sendo implementados por

meio de projetos estratégicos, cujos resultados estdo detalhados a seguir:

TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais

RESULTADO

CUMPRIMENTO DO

SITUACAO 6 Fa e CRONOGRAMA
OBJETIVO DA VETA | AO FINAL P (No periodo)
QUALIDADE DO ANO % %
ANTERIOR | Planejado | Alcancado |Planejado |Realizado
Reducéo do lapso | Tempo
de tempo entre o médio
recebimento dos entre
TOCUIS0S € SU& i recebimen| 2504 50% 50%
distribuicao para o toea
o6rgao jurisdicional | istribui-
designado como .
competente Gao
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TEMA: Eficiéncia Operacional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais

CUMPRIMENTO DO
SITUACAO ?I\IIEOSU;-I!—Q’%)O CRONOGRAMA
OBJETIVO DA META AO FINAL b (No periodo)
QUALIDADE DO ANO % %
ANTERIOR | Planejado | Alcancado |Planejado [Realizado
Capacitar
todos os
Implementacéo do | servidores
Processamento nas 50% 80% 80%
Integrado no DECRI | (iversas
atividades
do setor

ANALISE DE DADOS:
Os obijetivos propostos foram realizados no periodo.

ACOES GERENCIAIS:
Treinamento dos servidores no processamento integrado no DECRI.

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3.1
Trabalho)

Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger

al (1° nivel dos Processos de

A unidade vem realizando e implementando todas as acdes necessarias para

aumentar a qualidade dos servigos prestados aos seus usuarios e a Administracédo

Superior.

3.2
Trabalho)

Indicadores e Analise de Dados da Diretoria Ger

al (2° nivel dos Processos de

A unidade teve como meta neste periodo capacitar os servidores para a implantacao

do processamento eletrdnico.
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4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situagao do Quadro de Pessoal

Unidade Servidor Estagiario Terceirizado Total Geral
DECRI 22 06 10 38
Recurso Ordinério 1 - 02 03

Outra lotacéo - -

23 06 12 41

Fonte: DGPES-DGLOG

- Capacitacéo

Os servidores da 02VP estdo aptos para o desempenho de suas fungdes. Sao
orientados a se inscreverem nos cursos da ESAJ, para aprimoramento e atualizacao, a fim
de prestarem um servico cada vez melhor. Todos que estdo em exercicio participaram do
treinamento para o processamento eletrénico implantado no setor em 30 de novembro de
2010.

Os colaboradores terceirizados, além da capacitacdo oriunda da contratagéo,
desempenham suas atividades com base nos treinamentos ministrados na 02VP,

participando das implementacdes de RAD em conjunto com os demais Servidores.
4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informag  &o

- Sistemas

A DEGTEC disponibilizou algumas rotinas para o acompanhamento do desempenho
dos servidores dentro da unidade, permitindo avaliar a producdo diaria do trabalho
executado por cada servidor, estando pendende ainda a elaboracdo de boletins
estatisticos informatizados para afericdo de entrada e saida dos procesos do setor.

- Equipamentos

A unidade teve suas necessidades atendidas no periodo analisado, recebendo novos
equipamentos, tais como, excelentes impressoras, novos computadores e copiadora de

alta resolucéao.
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Situacédo dos Demais Recursos de Infraestrutura
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A unidade teve suas necessidades atendidas no periodo analisado.

- Instalacbes

A unidade aguarda adequacéo das instalacdes, conforme projeto ja aprovado.

- Materiais de Consumo

A quantidade de material disponibilizado atende as necessidades do setor.

- Materiais Permanentes

A unidade teve suas necessidades atendidas no periodo analisado.

- Seguranca

A unidade teve suas necessidades atendidas no periodo analisado.

- Documentos e Registros e Organizacdo do Arquivo C

orrente

Este item descreve a situacdo das Rotinas Administrativas referentes a 02VP,

conforme detalhado na tabela a seguir:

Data de
Cadigo Titulo Vigéncia Revisdo | Avaliagao sem
Revisdo
RAD-2VP- ngr_ 0 Departamento de Autuacdo e Distribuicdo 06/08/2010 02
001 Criminal
FRM-2VP- | Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (Advogados,
001-01 Partes, Estagiarios e Outros) 19/12/2008 00
FRM-2VP- | Pesquisa de Satisfacédo do Usuario
001-02 (Desembargadores e Assessores) 19/12/2008 00
FRM-2VP- | Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (Secretarios e
001-03 seus Substitutos) 19/12/2008 00
RAD-2VP- | Autuar, Prevenir e Distribuir Feitos Criminais na
002 Segunda Vice-Presidéncia 06/08/2010 03
- - 3 a ice-
RAD-2VP Tratar Produtos N&o Conformes na 2% Vice 06/08/2010 02
004 Presidéncia
Flglgl428/1P Quadro de Controle de Produtos N&o Conformes 06/08/2010 01
FISIS/LZS/ZP Planilha de Contagem de Produtos Nao-Conformes | 19/12/2008 00
RA8625VP' Autuar e Processar Recurso Ordinario 28/01/2009 00 26/08/2010

Fonte: Intranet — lista mestra

Para a organizacdo do arquivo corrente, a 22 Vice-Presidéncia recebeu o apoio do

DEGEA, ja tendo elaborado relagdo de acervo documental e estando ciente dos
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procedimentos para andlise, eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido

nas RAD que tratam do assunto. Ja& foram eliminados os documentos de acordo com a
tabela de temporalidade, bem como, ja esta sendo providenciada a remessa dos demais

documentos para o arquivo.

- Situacg&o dos Contratos Fiscalizados pelas Unidade s
A 02VP néo fiscaliza nenhum contrato.

5 AVALIACAO DA GESTAO
5.1 Auditorias de Gestao

A 02VP nédo passou por nenhum tipo de auditoria de gestdo até o momento.

5.2 Autoavaliacdo do Siga

Resultados (No ano)
12 Avaliacao
Resultado: 36,5% Acbes Gerenciais

A implementacdo das RAD Gerais: RAD-PJERJ-002, RAD-
PJERJ-003, RAD-PJERJ-008 e RAD-PJERJ-009 foi

programada para o 1° trimestre de 2011,

Peri(_)do qe. 19 Semestra de | ° A organizacgdo do arquivo corrente foi realizada com o apoio
Realizacao: 2010 do DEGEA;

* As RAD foram revistas no 2° semestre de 2010;

e« Programado para o 1° semestre de 2011 realizacdo de
reunies para a definicdo de indicadores de desempenho
representativos dos processos de trabalho.
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Resultado Global

— GRAU DE
IMPLEMENTACAO
36,5%

1. DIRECIONADORES ESTRATEGICOS 10. CAPACITACAO
2. PLANOS E PROJETOS 11. AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
3. DOCUMENTO ESTRATEGICO 12. INFRAESTRUTURA
4. ROTINAS ADMINISTRATIVAS GERAIS 13. PESQUISA DE SATISFACAO E DE OPINIAO
5. ROTINAS ADMINISTRATIVAS OPERACIONAIS 14. CONTROLE DE PRODUTO NAO-CONFORME
6. ORGANIZAGAO DO ARQUIVO CORRENTE 15. REUNIAO DE ANALISE CRITICA
7. DOCUMENTOS E REGISTROS 16. AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO
8. INDICADORES 17. RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS
9. COMPETENCIAS
Fonte: DGDIN

6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As atividades realizadas no periodo constituem-se passos importantes na busca por uma
gestdo eficaz e eficiente, ressaltando-se que o processo de gestdo estratégica e de
acompanhamento da gestéo operacional deve se constituir em atividades permanentes.

Para continuidade e consolidacéo dos ganhos obtidos, sugere-se:

. Capacitar a equipe para aprimorar o processamento e o conhecimento das normas

pertinentes aos recursos, através de cursos ministrados pela ESAJ;

Utilizar ferramentas de sistema informatizado para monitorar o tempo médio de
distribuicdo dos recursos;
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Implementar as pesquisas de opinido dos usuarios;

. Elaborar quadro de controle de produtos ndo conformes e planilha de contagem de

produtos ndo conformes;

Implementar estudo junto a Presidéncia para que seja elaborada e aprovada nova

estrutura para o Departamento.

7  ANEXOS

7.1 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

INDICADOR DE
MACROPROCESSO MACROPROCESSO PROCESSO INDICADOR DE PROCESSO
|D-9-1bR+V?OS ID.9.1.1 N&o-conformidades no

. Distribuidos (urgente e i
P.9 Apoiar a PP —— P 9.1 Autuar Processo de Autuar Feitos
Atividade DA0 Irenes] Prevenir e Distribuir 1D.9.1.2 Nao-conformidades no
Jurisdicional Demandas Judiciais Processo de Andlise de
(Criminal de 2 °. de Natureza Criminal | Prevencéo
Grau)

1D.9.2 Recursos

Ordinarios Admitidos

1D.9.1.3 Nao-conformidades no
Processo de Distribuicao

P.9.2 Autuar e
Processar Recursos

Ordinarios (RO)

1D.9.2.1 Nao-conformidades no
Processo de Autuar Recurso
Ordinério

1D.9.2.2 Recursos Ordinarios
Admitidos

1D.9.2.3 Recursos Ordinarios
Inadmitidos

1D.9.2.4 Recursos Ordinarios
Remetidos ao STJ

P.9.3 Gerir
Departamento de

Autuacédo e
Distribuic8o
Criminal

1D.9.3.1 Grau de Satisfacdo do
Usuéario

RIGER SETORIAL ANUAL- 02VP

11/12




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da _intranet é copia ndo controlada.

INDICADOR DE
MACROPROCESSO MACROPROCESSO PROCESSO INDICADOR DE PROCESSO

1D.9.4.1 Recurso Autuado com erro

1D.9.4.2 Recurso Preparado com
erro

1D.9.4.3 Prevencao com erro

P.9.4Controlar
Produtos N&o- 1D.9.4.4 Impedimento com erro
Conformes

1D.9.4.5 Distribuicdo com erro

1D.9.4.6 Recurso ordinario autuado
com erro

1D.9.4.7 Publicacdo de RO com erro
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