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ﬁ'-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ( RIGER)

PJER

ANUAL

1.

INFORMACOES PARA O PJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ( RIGER)
Al ol ANUAL

INDICADORES OPERACIONAIS
GRAFICO

COMENTARIO

Tempo médio entre recebimento e autuacdo

FINALIDADE: Reduzir o tempo médi
entre o recebimento e a autuacao.
META: < 1,5 dias para os feitos

urgentes e < 2,7 dias para os feitos n

urgentes.

ANALISE: As médias do indicador
estdo abaixo das metas estabelecid
2019 como reflexo das medidas gerenciai

implementadas.

1,20

1,54
1,26
0,71
0,80
0,40 ‘ g
0,00

2018

ao

B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes

Tempo médio da autuagdo a distribuicio (em dias)

FINALIDADE: Reduzir o tempo médi
de permanéncia entre a autuacao e

0,80 distribuicao.
= META: < 0,5 dia para os feitos urgentes
0,40 e < 1,3 dias para os feitos ndo urgentes.
m = ANALISE: As médias do indicador
0,00 estdo bem abaixo das metas
estabelecidas, em decorréncia do
2019 aumento do nimero de horarios de

distribuicao.

2018

B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes

FINALIDADE: Reduzir o tempo médi
Tempo médio do recebimento a distribuicio (em dias) de permanéncia entre o recebimento

O

e a
2,40

212 distribuicéao.
2,00 META: < 2,0 dias para os feitos
11‘;% 0.5 157 urgentes e < 4,0 dias para os feitos nao
0,80 urgentes.
oo “ ANALISE: As médias do indicador
o estao b_em abaixo das metas
estabelecidas, como resultado da

otimizacdo dos processos de trabalh
B Md Dias N Urgentes implementada_

2019

(o}
B Md Dias Urgentes

FINALIDADE: Acompanhar o tempo

médio entre o protocolo e a distribuic?

META: Nao ha meta definida, por

6,76 tratar-se de indicador de

acompanhamento, envolvendo o trabdg

de outras unidades que ndo somente
DECRI.

& ANALISE: O indicador tem apresenta

2018 melhor resultado ap6s a implementag

2019 de novos procedimentos adotados n

DECRI, em conjunto com os demaig

departamentos.

Tempo médio do protocolo a distribuicio (em dias) 0.
8,00
6,00

5,14
4,00

lho
do

2,00 0,94

0,00

ao
B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes
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@1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ( RIGER)
ot e ANUAL

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Taxa de consisténcia nos feitos distribuidos

100%

98 81% 99,07%

b -

98%

2018 2019

FINALIDADE: Aumentar a taxa de
conformidade nos servigos de
distribuicé&o.
META: >98,25% de consisténcia nos
feitos distribuidos.
ANALISE: O resultado obtido esta

acima da meta estipulada, demonstrapdo

o esfor¢co da equipe em manter a
qualidade no desempenho das
atividades.

Percentual de acerto na indexagio

100%

99,46% 99,46%

99%

2018 2019

FINALIDADE: Aumentar a taxa de
éxito nas indexacoes.
META: n&o h& meta definida pelo

DECRI.
ANALISE: O resultado obtido no
periodo esté idéntico ao do perioda
anterior, demonstrando o esforco da
equipe em manter a qualidade no
desempenho das atividades.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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'-‘7-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ( RIGER)
PJER ANUAL

5.

PRINCIPAIS REALIZACOES

6.

Realizada a 22 Reunido de Andlise Critica (RAC) do ano de 2019, em 18 de
dezembro de 2019;

Superacao de todas as metas estipuladas, como reflexo das novas metodologias
implementadas;

Reducéo do percentual de ndo conformidades;

Reducéo de distribui¢cdes canceladas;

Reducdo do tempo médio entre a autuacdo e a distribuicio e aumento da

guantidade de processos distribuidos diariamente.

ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas nido concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos).

Solicitagdes junto a DGTEC, ainda em aberto:

 Disponibilizacdo de visualizagdo do numero da ultima Guia da Central da
Digitalizacdo para o DECRI na tela de indexacdo nos perfis dos indexadores,
no sistema SACDIG.

 Disponibilizacdo de relatorio de acervo de protocolos.

* Insercdo de uma coluna nas telas “indicacdo de responsavel” e “andamentos”
com o numero da ultima guia movimentada (da central de digitalizagdo para o
DECRI), no sistema SACDIG.

Implementacédo da distribuicdo automatizada.

Melhorias no sistema SACDIG, conforme solicitado.
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E’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ( RIGER)
ot e ANUAL

7 DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8 SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagoes

O numero de servidores ainda € menor
gue a lotacao prevista.

A DGTEC tem envidado esfor¢os para
atender, em tempo razoavel, as
demandas feitas nos sistemas de 2°
grau. No entanto, no que tange a
interface com os sistemas de 1° grau,
especialmente o PROJUDI, ainda
enfrentamos problemas que impactam
seriamente no servico da Unidade.

Pessoal X

Tecnologia da Informacéo X

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende
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E’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ( RIGER)
ot e ANUAL

9 CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

v' Superacado de todas as metas previamente estabelecidas, apesar do
aumento do numero de feitos distribuidos e reducdo do numero de
funcionarios em virtude da adesédo ao PIA (Programa de Incentivo a
Aposentadoria).

v" Em busca da melhoria continua, a 22 Vice-Presidéncia estipulou,
dentre suas principais metas administrativas, a manutencao do nivel
gerenciado de gestao da qualidade.
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

10 ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS
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11 ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONA IS
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A

PJER

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

A

PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet & co

pia ndo controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE

INDICADOR

Tempo médio entre recebime
autuacao

nto e

PROCESSO DE
TRABALHO OU

Autuar, examinar prevengdo e impedimento na Segunda Vice-Presidéncia

UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBJETIVO X OBIJETIVO DA
ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO QUALIDADE
~ OBIJETIVO = - - .
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL AR D Preservacdao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
PROJETO,

FINALIDADE

Reduzir o tempo médio entre o recebimento e a autuagao

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Cumulativo

PERIODICIDADE

INDICADOR DE

Mensal ACOMPANHAMENT

INDICADOR DE
DESEMPENHO

X

INDICADOR DE
EFICIENCIA

]

INDICADOR DE
EFETIVIDADE

(mM) Menor é

GERENCIAIS

bons resultados.

FORMULA [ > ( data da Autuacdo) - 3 ( data do Recebimento )] / nimero de processos (excluidos dias n3o uteis) SENTIDO DE MELHORIA melhor
R R ~ R R UNIDADE .
META < 1,50 dia Proc. Urgentes, < 2,70 dias Proc. Nao Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud Dias
DE MIEDIDA
2018 jan/is fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/is jul/is ago/18 set /18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 3,08 0,67 0,46 0,54 0,50 0,50 0,46 0,42 0,50 0,42 0,54 0,46 0,71
Md Dias N Urgentes 1,54 1,71 1,38 1,42 2,29 1,63 1,33 1,46 1,63 1,38 1,46 1,29 1,54
> Proc.Urgentes 1.753 951 1.259 1.297 1.330 1.150 1.228 1.457 1.327 1.518 1.318 1.189 1.315
EVOLU(;AO DO|> Proc.N Urgentes 1.748 1.881 1.846 1.810 2.251 2.032 2.245 2.368 2.122 2.323 1.939 1.327 1.991
INDICADOR 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set /19 out/19 nov/19 dez/19 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 1,13 0,38 0,67 0,67 0,29 0,38 0,33 0,33 0,33 0,38 0,46 0,38 0,48
Md Dias N Urgentes 2,13 1,21 1,21 1,46 1,17 1,25 1,25 0,96 1,08 1,21 1,00 1,17 1,26
> Proc.Urgentes 1.733 1.451 1.224 1.383 1.602 1.279 1.629 1.521 1.278 1.312 1.319 1.245 1.415
> Proc.N Urgentes 2.148 2.192 1.737 1.763 2.457 1.973 2.621 2.284 2.308 2.454 2.234 1.908 2.173]
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
10.000 A
LINHA DE BASE 1748 | 1.881  1.846 1.810 2251 2032 2245 2.368 2122 2.323 1939  _, 2148 2192 4737 1763 2457 1973 2521 2284 2308 2454 2234 ;908
—— —H———¢
(Urgentes/N3ao 0,98/ 1,45 1000 { ; Jos - . = . ’ . - . o . -
Urgentes) 753 | gg1 | 1.259 | 1.297 | 1.330 | 1.150 | 1.228 | 1.457 | 1.327 | 1.518 | 1.318 | 1.189 1.451 | 1. 224 | 1.383 | 1.602 | 3 579 | 1.629 | 1.521 | 1 578 | 1.312 | 1.319 | 1.245
100 4
META .
< 1,50 dia 10
URGENTES 2.20 513
;5& 1,71 1,38 1,42 1,63 1,33 1,46 1,63 1,38 1,46 1,29 - 1,21 1,21 1,46 1,17 1,25 1,25 0.96 1,08 1,21 1,00 1,17
14 R
0,67 113 0,67 0,67
META NAO < 270 dias . ' 046 | 054 050 | 050 046 | 042 050 o042 | 054 o046 0.38 ’ ’ 020 | 038 033 | 033 o033 038 046  oas
URGENTES ’ jan/18 fev/18 mar/18abr/18 mai/18jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/ 18 nov/18dez/ 18 jan/19 fev/ 19 mar/19abr/ 19 mai/ 19jun/19 jul/19 ago/ 19 set/19 out/ 19 nov/19dez/ 19
e Md Dias Urgentes == \1d Dias N Urgentes > Proc.Urgentes —=— 3 Proc.N Urgentes
ANALISE Observa-se diminuigdo do tempo médio em relagdo aos feitos urgentes e ndo urgentes, em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, apesar do aumento do numero de
CRITICA processos. Os resultados se encontram abaixo das metas estipuladas, o que é bastante satisfatdério e demonstra o comprometimento da equipe com a melhoria continua.
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importadncia de manter o comprometimento com os

Responsavel pela emissdo do Relatdrio:

~
Débora Marques Branddo

Responsavel (aprovacgdo e divulgacgdo):

Laura Rangel de Oliveira
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PJER

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

>

A

PJERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE

GERENCIAIS

os bons resultados.

UNIDADE ORGANIZACIONAL OBIJETIVO OBIJETIVO DA
02VP/DECRI _ PROJETO DE TRABALHO X
ESTRATEGICO QUALIDADE
~ OBJETIVO ~ R B L. . .
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL ESTRATEGICO Preservacao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Tempo médio entre autuagdo e 3= Uk o . . A
INDICADOR T PROCESSO DE Distribuir feitos na Segunda Vice-Presidéncia
distribuicao TRV IR G
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre a autuagao e a distribuigdo CRITERIO DE C lati
P P ¢ ¢ ACOMPANHAMENTO umulative
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ‘l | ‘| X = ‘l
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
< I, = . . . ~ e - mM) Menor é
FORMULA [ S ( data da Distribuicdo ) - 5 ( data da Autuacdo )] / nimero de processos (excluidos dias ndo uteis) SENTIDO DE MELHORIA ( ) ih
me or
- . ~ ) . UNIDADE )
METAS < 0,50 dia Proc. Urgentes, < 1,30 dia Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud 2 Ve Dias
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/l8 jun/ais jul/is ago/18 set /18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,21 0,17 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 0,17 0,14
Md Dias N Urgenteq 0,63 0,54 0,50 0,63 0,63 0,71 0,67 0,54 0,58 0,58 0,50 0,46 0,58
5 > Proc.Urgentes 1.741 974 1.256 1.289 1.332 1.147 1.231 1.453 1.321 1.531 1.300 1.203 1.315
EVOLUCAO DO|[> Proc.N Urgentes 1.757 1.876 1.911 1.860 2.274 2.053 2.311 2.410 2.162 2.380 2.036 1.412 2.037
INDICADOR 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set /19 out/19 nov/19 dez/19 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,17 0,21 0,21 0,21 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,13 0,12
Md Dias N Urgented 0,54 0,54 0,63 0,63 0,25 0,21 0,17 0,17 0,13 0,13 0,17 0,13 0,31
> Proc.Urgentes 1.720 1.459 1.222 1.382 1.607 1.274 1.626 1.532 1.274 1.313 1.309 1.254 1.414]
> Proc.N Urgentes 2.154 2.294 1.782 1.807 2.512 2.002 2.651 2.351 2.365 2.479 2.294 1.958 2.221
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAQ DO INDH R
10.000 9, 57| 1.876 | 1.911 | 1.860 | 2.274 | 2.053 | 2.311 | 2.410 | 2.162 | 2.380 | 2.036 141§A . ) 1.782 | 1.807 | 2:512 | 2.002 | 2.651 | 2.351 | 2.365 | 2.479 | 2.294 | 1.958
LINHA DE BASE 1000
(Urgentes/N3o 0,28/ 0,87 ’ 1741 | o, | 1.256 | 1.289 | 1.332 | 1.147 | 1.231 | 1.453 | 1.321 | 1.531 | 1.300 | 1.203 | 1-720 | 1.459 | 1,202 | 1.382 | 1.607 | 1.274 | 1.626 | 1.532 | 1.274 | 1.313 | 1.309 | 1.254
Urgentes) 100 A1
10 41
META < 0.50 dia 1] 063 | os4 | os0 | 063 063 | 071 | 067 054 | 058 058 050 046 | 054 054 | 0.63 | 063
URGENTES ! —_ 021 | 017 | 017 | 013 | 013 | 017 | 013
01 o021 021 | 021 | 021 T —_—
’ 017 0,13 0213 013 013 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13 017 0,17 g E ’ 008 008 o008 008 o008 o008 o008 013
~ o
META NAO < 1,30 dla jan/18 fev/18 mar/18abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18dez/ 18 jan/19 fev/ 19 mar/19abr/19 mai/19jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19dez/ 19
URGENTES e=m— \d Dias Urgentes e Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes =5 Proc.N Urgentes
ANALISE Os resultados encontram-se abaixo da meta estabelecida tanto para os processos urgentes quanto para os ndao urgentes. Observa-se diminuigdo
CRITICA do tempo médio em relagcdo ao mesmo periodo do ano anterior em relagdo aos processos urgentes e ndo urgentes, embora tenha havido um
aumento no numero de processos, o que é bastante satisfatério e demonstra o comprometimento da equipe com a melhoria continua.
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importancia de manter o comprometimento com

Responsavel pela emissdo do relatério:

) Débora Marques Branddo

Responsavel (aprovagdo e divulgag¢do):

Laura Rangel de Oliveira

Data:

" 13/01/2020
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A

PJER

RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

QIO

PJER.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet & co

pia ndo controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE

distribuicdo

TRABALHO OU

UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBJETIVO R T TV ATYAINTE) X OBIJETIVO DA
ESTRATEGICO QUAILIDADE
= OBIJETIVO = - - L
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL ey Preservacdao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Tempo médio entre recebimento e (AT, . o . . A
INDICADOR PROCESSO DE Distribuir feitos na Segunda Vice-Presidéncia

FINALIDADE

Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o recebimento e a distribui¢cao

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Cumulativo

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE

ACOMPANHAMENT

INDICADOR DE
DESEMPENHO

X

INDICADOR DE ‘|
EFICIENCIA

INDICADOR DE
EFETIVIDADE

SENTIDO DE MELHORIA

(mM) Menor é

GERENCIAIS

bons resultados.

FORMULA [ S ( data da Distribuigdo ) - ¥ ( data do Recebimento)] / niumero de processos (excluidos dias n3o uteis) melhor
. R ~ R R UNIDADE .
META < 2,00 dias Proc. Urgentes, < 4,00 dias Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud e VA, Dias
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/l8 jun/ais jul/i8 ago/18 set /18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 3,29 0,83 0,58 0,67 0,63 0,63 0,58 0,54 0,63 0,54 0,67 0,63 0,85
Md Dias N Urgentes 2,13 2,25 1,88 2,04 2,88 2,38 1,96 1,96 2,21 2,00 1,88 1,88 2,12
_ > Proc.Urgentes 1.741 961 1.256 1.289 1.332 1.147 1.231 1.453 1.321 1.529 1.300 1.203 1.314
EVOLUGAO DO|[3 Proc.N Urgentes 1.729 1.832 1.862 1.800 2.230 2.012 2.266 2.350 2.115 2.312 1.979 1.330 1.985)
INDICADOR 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/i9 jul/ag ago/19 set /19 out/19 nov/19 dez/19 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 1,29 0,58 0,83 0,88 0,38 0,46 0,42 0,42 0,42 0,46 0,54 0,50 0,60
Md Dias N Urgentes 2,67 1,71 1,83 2,08 1,42 1,50 1,46 1,13 1,21 1,38 1,13 1,29 1,57
> Proc.Urgentes 1.720 1.459 1.222 1.382 1.607 1.274 1.626 1.532 1.274 1.313 1.309 1.254 1.414]
> Proc.N Urgentes 2108 2 205 1 730 1 768 2 475 1 965 2 602 2 294 2316 2 446 2 227 1 922 2172
RESULTADO NO PERIODO 10.000 - EVOLUGAO DO INDICADOR
1729 | 1.832 | 1.862  1.800  2.230 | 2.012 2.266 2.350 | 2.115 2312 1.979 , .o 2108 2205 | 1730  1.768 2.475 | 3 gg5  2:602 | 2.294 | 2.316 | 2.446 2.227 1 922
LINHA DE BASE 1 000 4 " = —
(Urgentes/N3o 127/ 2.32 ’ 1741 | 051 | 1256 | 1.280 | 1.332 | 1.147 | 1.231 | 1.453 | 1.321 | 1.529 | 1.300 | 1.203 | 1720 | 1.459 | 1205 | 1.382 | 1.607 | 1 574 | 1.626 | 1.532 | 1 274 | 1.313 | 1.309 | 1.254
, , €
Urgentes) 100 A
META < 2.00 di 7 5.5 | 228 188 | 204 288 238 | 196 106 | 221 | 200 188 | 1,88 257 | 171 | 183 208 1.50
ias . , ’ . j ' : , : . , ’ 1,42 , 1,46 1,21 | 1,38 1,29
URGENTES ’ 3%\ — L1s 11
1 - ’ /129\_—_—\
' 0,88
N 083 | o58 067 063 063 058 o054 063 o054 067 063 oss | 083 038 | 046 | 042 | 042 | 042 046 054 | 050
META NAO . jan/18 fev/18 mar/18abr/18 mai/18jun/18 jul/18 ago/18set/18 out/ 18 nov/18dez/ 18 jan/19 fev/19mar/19abr/ 19 mai/19jun/19 jul/19 ago/19set/19 out/19nov/19dez/ 19
URGENTES < 4,00 dias
e=mems Md Dias Urgentes e \d Dias N Urgentes > Proc.Urgentes == 5 Proc.N Urgentes
Observa-se diminui¢cdo do tempo médio em relacdo aos feitos urgentes e ndo urgentes, em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, embora tenha havido
ANALISE um aumento no numero de processos. Os resultados se encontram abaixo das metas estipuladas, o que é bastante satisfatdrio e demonstra o
CRITICA comprometimento da equipe com a melhoria continua.
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é co

pia nao controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE

distribuicao

TRABALHO OU

UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBJETIVO X e —— YN OBJETIVO DA
ESTRATEGICO QUALIDADE
~ OBIJETIVO = R - .
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL ESTRATEGICO Preservacao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
- PROJETO
Tempo médio entre protocolo e . . ~ e o L
INDICADOR p p PROCESSO DE Gerir o Departamento de Autuacado e Distribui¢cdo Criminal

FINALIDADE

Acompanhar o tempo médio entre o protocolo e a distribuigdo

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Cumulativo

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO

X

INDICADOR DE
DESEMPENHO

INDICADOR DE EFICIENCIA ‘l

INDICADOR DE
EFETIVIDADE

(mM) Menor é

GERENCIAIS

resultados.

FORMULA [ S ( data da Distribuigdo ) - 5 ( data do Protocolo )] / nimero de processos (excluidos dias ndo uteis) SENTIDO DE MELHORIA melhor
~ o - . UNIDADE ]
META N3o aphcavel ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud e Dias
2018 jan/i8 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set /18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 3,46 0,88 1,21 0,75 0,67 0,63 0,58 0,54 0,63 0,58 0,67 0,63 0,94
Md Dias N Urgents 7,54 7,83 6,25 7,63 7,21 6,79 6,17 6,58 6,00 6,29 6,21 6,58 6,76
> Proc.Urgentes 1.741 974 1.256 1.289 1.332 1.147 1.231 1.453 1.321 1.531 1.300 1.203 1.315
EVOLUGAO DO|3 Proc.N Urgenteg 1.757 1.876 1.911 1.860 2.274 2.053 2.311 2.410 2.162 2.380 2.036 1.412 2.037
INDICADOR 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set /19 out/19 nov/19 dez/19 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 1,42 0,63 0,88 0,92 0,42 0,50 0,46 0,42 0,42 0,50 0,58 0,50 0,64
Md Dias N Urgentg 6,75 6,29 6,92 7,08 4,75 5,00 3,96 4,33 4,67 4,38 4,21 3,38 5,14
> Proc.Urgentes 1.720 1.459 1.222 1.382 1.607 1.274 1.626 1.532 1.274 1.313 1.309 1.254 1.414
> Proc.N Urgentes| 2.154 2.294 1.782 1.807 2.512 2.002 2.650 2.350 2.352 2.467 2.279 1.944 2.216
RESULTADO NO PERIODO 10.000 EVOLUGAO DO INDICADOR
1.757 1.876 1.911 1.860 2.274 2.053 2.311 2.410 2.162 2.380 2.036 1.412 2.154 2.294 1.782 1.807 2.512 2.002 2.650 2.350 2.352 2.467 2.279 1.944
LINHA DE BASE
(Urgentes/Nso | 1,38/ 6,04 L0001 1741 o74 | 1.256 | 1.289 | 1.332 | 1.147 | 1.231 | 1.453 | 1.321 | 1.531 | 1.300 | 1.203 | 1720 | 1.459 | 1222 | 1.382 | 1.607 | 174 | 1.626 | 1.532 | 1274 | 1.313 | 1.309 | 1.254
Urgentes) 100
10 7.54 7.83 6,25 7.63 7,21 6,79 6,17 6,58 6,00 6,29 6,21 6,58 6,75 6,29 6,92 7,08 4,75 5,00 3,96 4,33 4,67 4,38 4,21 3,38
META X .
URGENTES N o e — e
oss 21 075 067 | 063 o058  o0sa | 063 | o058 | 067 | 063 142 oes | 08 | 092 042 @ 050 046 o042 @ o042 050 058 050
o , ) , ) , ) )
- jan/18 fev/18 mar/18 abr/ 18 mai/ 18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/ 19
META NAO D%
URGENTES e=m— \d Dias Urgentes e=w== Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes @5 Proc.N Urgentes
Observa-se diminuigao do tempo meédio tanto nos feitos urgentes como nos ndao urgentes em relagao ao mesmo periodo do ano anterior, apesar do
ANALISE aumento do numero de processos. O resultado é bastante satisfatdério e demonstra o comprometimento e empenho da equipe em atuar junto as
CRITICA unidades de apoio buscando solugcdes mais céleres para eventuais ndo-conformidades cuja corregcdo caiba aqueles setores. O tempo médio entre
protocolo e distribuigdo ndo tem meta por se tratar de indicador de acompanhamento, incluindo o tempo que o processo permanece em outros setores
antes de sel recehimenta nela DECRI
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os bons
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
INDICADOR DE PROJETO TRABALHO X DA QUALIDADE X

INDICADOR DE OBJETIVO

02VP/DECRI ESTRATEGICO

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBIJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade nos tramites judiciais
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Taxa de consisténcia nos feitos distribuidos TRABALHO OU OBJETIVO DA| Gerir o Departamento de Autuacdo e Distribuicdao Criminal
QUALIDADE
FINALIDADE Aumentar a taxa de conformidade nos servigos de distribuigdo AL BIOIE Cumulativo
¢ ¢ ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal (LT[ oL il 1 e ] X INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
< . R . . . . . . MM) Maior é
FORMULA [ ( 5 de feitos corretamente distribuidos) / ( 5 de feitos distribuidos ) ] X 100 SENTIDO DE MELHORIA ( m)elhor
. . Sistema Ejud e FRM-2VP- | UNIDADE DE
9 ORIGEM DOS DADOS %
META Maior do que 98,25% ao final do ano 002-05 e
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/is ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Tx de Consisténcia 98,90% 98,30% 98,40%| 97,94% 99,37%| 98,86%| 98,07 % 98,96% 99,32%| 98,78%| 99,26% 99,55% 98,81%
§ 3 Distribuidos 3.632 2.883 3.186 3.201 3.663 3.249 3.625 3.941 3.514 4.004] 3.357 2.644 40.899
= 5 PNC 40 49 51 66 23 37 70 41 24 49 25 12 487
é 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Result.no Per.
& Tx de Consisténcia 99,42% 99,05% 98,92%| 99,38% 99,12%| 98,98%| 99,41% 98,45% 98,84%| 98,99%| 98,99% 99,20% 99,07 %
3 Distribuidos 3.964 3.990 3.045 3.214 4.227 3.323 4.381 3.942 3.721 3.875 3.678 3.269 44.629
3 PNC 23 38 33 20 37 34 26 61 43 39 37 26 417
RESULTADO NO PERIODO o000 GRAFACO DE EVOLUGAO oo
.000 1 . 6
3.632 ,gg3 3.186 3.201 3.663 3249 3.625 3.941 3514 4.004 3357 > 644 3.964 3.990 545 3214 4.227 5353 438l 3042 3721 3.875 3.678 3.269
2018 98,81% + 100%
1.000 -
99,20%] 99%
08,90 98,99% 98,99%
100 1 98,78% + 99%
2019 99,07% 20 a1 1 og0e
10 97,94% 23 98,07%, 24 25 23 20 26
12 + 98%
1- - 97%
META >98,25% jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/l18 jun/18 jul/is ago/18 set /18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/ao ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

s> Distribuidos — > PNC emmm Tx de Consisténcia e e = Tendéncia - Tx de Consisténcia

ANALISE CRITICA

O resultado obtido esta acima da meta estipulada, com linha de tendéncia ascendente e é considerado satisfatério e apresenta melhoria em
relagdo ao periodo passado. O aumento do nimero de processos distribuidos e a diminuigcdo das ndo conformidades, demonstram o
comprometimento da equipe com a melhoria continua.

ACOES GERENCIAIS

Divulgar o resultado junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados, ressaltando a necessidade de manutengao dos resultados
positivos.

Responsavel pela emissdao do relatério:
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet € c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE OBIJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL a INDICADOR DE PROJETO
2VP/DECRI ESTRATEGICO PROCESSO DE TRABALHO X DA QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBIETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade nos tramites judiciais
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Percentual de acerto na indexag¢ao TRABS:';%SLL:DOAB;ET'VO RAD-2VP-008 - Indexar Processos
Ao . ~ CRITERIO DE
FINALIDADE Aumentar a taxa de éxito nas indexac¢des Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X o
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA {1-[ (3 Processos Devolvidos com erro ) + ( 3 Processos Virtualizados ) ] } X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
META a definir ORIGEM DOS DADOS Controle do Gestor UNIDADE DE porcentagem
MEDIDA
2018 2017
Meses jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Res. no Periodo
Proc. Devolvidos 0 13 24 20 8 11 17 10 3 7 3 1 117
- Proc. Virtualizados 1.663 1.702 1.626 1.795 1.977 1.788 2.041 2.135 1.950 2.108 1.754 1.183 21.722
EVOLUCAO DO Taxa de Sucesso 100,00% 99,24% 98,52% 98,89% 99,60% 99,38%| 99,17% 99,53% 99,85% 99,67% 99,83% 99,92%| 99,46%
INDICADOR 2019 2018
Meses jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 Res. no Periodo
Proc. Devolvidos 3 15 7 3 11 10 10 26 18 9 11 5 128
Proc. Virtualizados 2.008 1.904 1.655 1.588 2.276 1.868 2.333 2.004 2.240 2.132 2.036 1.496 23.540
Taxa de Sucesso 99,85% 99,21% 99,58% 99,81% 99,52% 99,46%) 99,57% 98,70% 99,20% 99,58% 99,46% 99,67%) 99,46%
Taxa de éxito naremessa eletrénicaao STJ H 2018 m 2019
PERIODO ANTERIOR 99,46%
101%
PERIODO ATUAL 99,46% 99%
97%
META a definir
95% r r r r . . .
jan fev mar abr jul nov dez

Observou-se um aumento no nimero de processos devolvidos com incorre¢do, e também aumento do numero de processos virtualizados, em relagao ao
mesmo periodo do ano anterior. Indicador ainda sem meta. Més de Julho/2019 n3o foi possivel contabilizar os processos devolvidos, repetidos valores de
junho/19.

Acompanhamento didrio do envio eletrénico de processos com apuragdo mensal dos resultados do indicador, verificando seu grau de variabilidade com o objetivo de se

determinar metas futuras.
Responsavel pela emissio do relatério: DEBORA MARQUES BRANDAO

ANALISE CRITICA

ACOES GERENCIAIS

|Responséve| (aprovacdo e divulgag¢do): LAURA RANGEL DE OLIVEIRA I data: 13/01/2020
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