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E’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
BItR] ANUAL

1.

INFORMACOES PARA O PJERJ EM NUMEROS
referéncia)

(do més de

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

SITUAQAO NO PERIODO
NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até 0 momento) até 0 momento) Mencionar as acées atrasadas)
<NAO APLICAVEL>

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS
GRAFICO COMENTARIO
<NAO APLICAVEL>
INDICADORES OPERACIONAIS
GRAFICO COMENTARIO
Tempo médio do recebimento a autuagdo (em dias)

2,0

FINALIDADE: Reduzir o tempo médi
entre o recebimento e a autuacéo.
1,2

15 1,8 META: < 1,5 dias para os feitos
133 14 urgentes e < 2,7 dias para os feitos néo
1
08 ' 0,9 urgentes.
) 0,6 0,9
0,4 0,5 0,6
N ' .

1,6

ANALISE: As médias do indicador
jun/15 dez/15

estdo abaixo das metas estabelecido
jun/16 dez/16

5. 0
resultado é reflexo dos esforgos
W7 Gea/17 empreendidos pela equipe do DECRI
_ o para a melhoria continua e dos métodos
B Md Dias Urgentes M Md Dias N Urgentes de trabalho e gestéo implementadov
D.
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ANUAL

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo médio da autuagdo a distribuicdo (em dias)

20 1,10

l“] -

jun/15 dez/15
jun/16

dez/16 un/17

i dez/17

B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes

FINALIDADE: Reduzir o tempo médip
de permanéncia entre a autuacao e|a
distribuicéo.

META: < 0,5 dia para os feitos urgentes
e < 1,3 dias para os feitos ndo urgentes.
ANALISE: As médias do indicador
estdo abaixo das metas estabelecida
resultado é reflexo dos esforgos
empreendidos pela equipe do DECR
para a melhoria continua e dos métodos
de trabalho e gest&do implementados

.0

U7

S

Tempo médio do recebimento a distribuicdo (em dias)

2,8
2,4

2,3 2,3 24
2,0
16 1, L 1, 14 2,0
1,2 ’
0,8 0,8
0,4 0,7 07
0,0 ‘

/15 geri1s
jun/16

dez/16 un/17

J dez/17

B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes

O

FINALIDADE: Reduzir o tempo médi
de permanéncia entre o recebimentole a
distribuicéo.

META: < 2,0 dias para os feitos
urgentes e < 4,0 dias para os feitos nao
urgentes.

ANALISE: As médias do indicador
estdo abaixo das metas estabelecidos.
resultado é reflexo dos esforgos
empreendidos pela equipe do DECR
para a melhoria continua e dos métodos
de trabalho e gestdo implementados.

O

Tempo médio do protocolo a distribuicdo (em dias)

8,0

N

B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes

FINALIDADE: Acompanhar o tempo
médio entre o protocolo e a distribuigéo.
META: N&o ha meta definida, por
tratar-se de indicador de
acompanhamento, envolvendo o trabalho
de outras unidades que ndo somente do
DECRI.
ANALISE: O indicador tem se mantidE

estavel tanto em relacdo aos process$os
urgentes, quanto aos processos né
urgentes. O resultado é positivo e
demonstra o comprometimento e
empenho da equipe em atuar junto as
unidades de apoio, buscando soluc¢des
mais céleres para eventuais nao-
conformidades cuja correcéo caiba
agueles setores.
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E’l‘ RELATORIO DE INFORMAQOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
et bl ANUAL
PJERJ
INDICADORES OPERACIONAIS
GRAFICO COMENTARIO
FINALIDADE: Aumentar a taxa de
Taxa de consisténcia nos feitos distribuidos Conformidade nos SerViQOS de
100% distribuicéo.
9922% 0. 99,40% META: >98,25% de consisténcia nos
9% . 878 feitos distribuidos.
o R pee ANALISE: O resultado obtido no
l periodo de junho a dezembro de 2017
97% estd acima da meta estipulada,
WS dens e e demonstrando o esforco da equipe gm
- /A7 ey manter a qualidade no desempenho das
atividades.
4. SITUA(;AO DAS METAS NACIONAIS
METAS RESULTADOS
(% Acumulado até o momento)
<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

Realizada a 22 Reunido de Andlise Critica (RAC) do ano de 2017, em 18 de
dezembro de 2017,

Superacao das metas estipuladas;

Reducéo do percentual de ndo conformidades;

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas ndo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos).

Solicitagdes junto a DGTEC, ainda em aberto:

 Disponibilizacdo de visualizagdo do numero da ultima Guia da Central da

Digitalizacdo para o DECRI na tela de indexacdo nos perfis dos indexadores,
no sistema SACDIG.

* Importacdo na autuacao de todas as informacdes do DCP (personagens e seus
dados (RG, filiagdo, etc.), juizes que funcionaram na 12 instancia, etc.).
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'-‘T-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
PJER ANUAL

Disponibilizacdo de relatorio de acervo de protocolos.

Insercdo de uma coluna nas telas “indicacdo de responsavel” e “andamentos”
com o numero da ultima guia movimentada (da central de digitalizacéo para o
DECRI), no sistema SACDIG.

* Permissao para o recebimento em lote de protocolos vindos pelo portalweb.

* Integracdo do PROJUDI ao e-JUD.

* Criagdo de uma coluna “ordem” na aba 4 (autos associados) da tela de

autuacao e na aba 1 (prevencéao) da tela de estudo individual.

7 DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8 SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacdes

O quadro segue deficitario quanto ao
Pessoal X namero de servidores previsto pelo
Conselho da Magistratura.
A DGTEC tem envidado esfor¢os para
atender, em tempo razoavel, as
demandas feitas nos sistemas de 2°
grau. No entanto, no que tange a

Tecnologia da Informacao ; .

g ¢ X interface com os sistemas de 1° grau,
especialmente o PROJUDI, ainda
enfrentamos problemas que impactam
seriamente no servico da Unidade.

Infraestrutura X
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende
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ot e ANUAL

9 CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

v' Superacado de todas as metas previamente estabelecidas, apesar do
aumento do numero de feitos distribuidos e reducdo do numero de
funcionarios em virtude da adesédo ao PIA (Programa de Incentivo a
Aposentadoria).

v' Em busca da melhoria continua, a 22 Vice-Presidéncia estipulou

dentre suas principais metas administrativas a manutencdo do nivel
gerenciado de gestao da qualidade.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

10 ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

11 ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONA IS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet & co

pia nao controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE

INDICADOR

Tempo médio entre recebimento e

autuacao

PROCESSO DE
TRABALHO OU

UNIDADE ORGANIZACIONAL O2VP/DECRI OBIJETIVO X OBIJETIVO DA
ESTRATEGICO PROJETO DETRABALHO QUALIDADE
=~ OBIJETIVO = R R . o
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL e Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
PROJETO,

Autuar, examinar preveng¢do e impedimento na Segunda Vice-Presidéncia

FINALIDADE

Reduzir o tempo médio entre o recebimento e a autuag3do

CRITERIO DE

Cumulativo

ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
RERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENT DESEMPENHO X EEICIENCIA ‘| EEETIVIDADE _
FORMULA [ > ( data da Autuac¢do) - 5 ( data do Recebimento )] / niumero de processos (excluidos dias n3do uteis) SENTIDO DE MELHORIA (ml\:lr)‘el\l/lhecr'\rore
R R ~ - - UNIDADE .
META < 1,50 dia Proc. Urgentes, < 2,70 dias Proc. Nao Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud Dias
DE MEDIDA
2016 jan/ie fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/ie jurie ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 2,38 1,13 0,67 0,83 1,13 1,00 0,71 1,54 0,54 0,58 0,71 0,58 0,98,
Md Dias N Urgentes 1,29 2,67 1,33 1,75 1,67 1,38 1,29 1,21 1,54 1,13 1,21 0,88 1,45
> Proc.Urgentes 1.465 1.078 1.406 1.343 1.541 1.518 1.605 1.279 1.583 1.373 1.466 1.183 1.403]
EVOLUCAO DO|> Proc.N Urgentes 1.607 1.476 1.781 1.562 1.737 1.993 1.910 1.129 2.510 1.690 1.481 1.005 1.657
INDICADOR 2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17z jul/iz ago/17 set /17 out/17 nowv/17 dez/17 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 1,38 0,63 0,71 0,54 0,46 0,54 0,42 0,46 0,67 0,50 0,50 0,46 0,61
Md Dias N Urgentes 1,04 1,21 1,50 1,38 1,63 1,79 1,38 1,58 2,13 2,29 1,79 1,38 1,59
> Proc.Urgentes 1.751 1.328 1.644 1.113 1.566 1.270 1.264 1.511 1.295 1.430 1.256 1.132 1.380|
> Proc.N Urgentes 1.418 1.360 2.126 1.791 2.431 2.030 2.323 2.412 1.952 2.096 1.764 1.140 1.904
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
LINHA DE BASE 1o-000 1.607  1.476 1.781 1562 1.737 1.993  1.910 2510 1.690 | 1481 1.005 1418 1701 2081 2.080 2828 2012 1,952 | 2096 | 1.764 1.140
= C —
(Ulffgr::::e/:;ao 0,98/ 1,45 1000 1 | 265 | 5 ong | 1.406 | 1843 | 1.541 | 1.518 | 1.605 1.583 1.466 | 1 1.751 1113 | 1566 | 1270 | 1.264 | 1.511 | 1.205 | 1.430 | 1.256 | 1.152
100
LA S Uz < 1,50 dia 10
URGENTES 1 il 1,75 1,67 1,54 1,50 1,38 1,63 1,79 1,38 1.58 213 2.2° 1,79 1,38
* = 1,13 1,13 1,00 1,38
META NAO - 270 dias o J ' o.67 | 083 ' ’ 0.71 o054 @ o058 071 | oss 063 | 071 | 054  oue | 054  oaz | 046 | 967 | o050 | 050 o046
URGENTES ’ jan/16 fev/16 mar/16abr/ 16 mai/16jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16dez/ 16 jan/17 fev/17mar/17abr/17 mai/17jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17nov/17dez/17
— S Grie2 — S Grie3 Séried —e— Séries5
= periodo do ano anterior. O aumento se deu devido ao acréscimo de numero de processos, diminuigcdo de servidores no servigo e alguns problemas ocorridos no sistema e
AN,ALISE solucionados pela DGTEC, num lapso de tempo maior. Os resultados se encontram abaixo das metas estipuladas, o que é bastante satisfatério e demonstra o
CRITICA comprometimento da equipe com a melhoria continua.
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importadncia de manter o comprometimento com os
GERENCIAIS |bons resultados.

Responsavel pela emissdo do Relatdrio:

~
Débora Marques Brandao

Responsavel (aprovacdo e divulgacdo):

Ana Paula Halfeld

Data:

" 08/01/2018
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

0

DO

PJE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é cé

pia ndo controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE

GERENCIAIS

os bons resultados.

UNIDADE ORGANIZACIONAL OBIJETIVO OBIJETIVO DA
02VP/DECRI _ PROJETO DE TRABALHO X
ESTRATEGICO QUALIDADE
~ OBIJETIVO ~ - - - - P
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL e ) Preservagao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Tempo médio entre autuacdo e ilodlztel; T . . A
INDICADOR . L PROCESSO DE Distribuir feitos na Segunda Vice-Presidéncia
distribuicdo TRABALHO OLI
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre a autuagdo e a distribuicdo CRITERIO DE Cumulativo
P P ¢ ¢ ACOMPANHAMENTO umuiativ
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | = ]
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE
. . - ~ . . . ~ mmM) Menor é
FORMULA [ S ( data da Distribui¢cdo ) - 5 ( data da Autuacdo )] / niumero de processos (excluidos dias n3do uteis) SENTIDO DE MELHORIA ( rr)\elhor
’ . ~ ) ) UNIDADE _
METAS < 0,50 dia Proc. Urgentes, < 1,30 dia Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud P A Dias
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/l6 jun/16 jul/ie ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,25 0,25 0,29 0,38 0,38 0,38 0,33 0,29 0,21 0,21 0,21 0,21 0,28
Md Dias N Urgented 1,04 1,00 1,21 1,21 1,17 0,92 0,92 0,79 0,58 0,54 0,54 0,50 0,87
. > Proc.Urgentes 1.457 1.064 1.393 1.343 1.538 1.511 1.594 1.280 1.578 1.389 1.453 1.188 1.399
EVOLUGCAO DO|[> Proc.N Urgentes 1.575 1.478 1.823 1.586 1.750 2.006 1.940 1.202 2.521 1.736 1.485 1.044 1.679
INDICADOR 2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/i7 jul/az ago/17 set /17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,25 0,25 0,29 0,17 0,13 0,17 0,13 0,17 0,17 0,17 0,21 0,21 0,19
Md Dias N Urgenteg 0,54 0,63 0,71 0,63 0,58 0,58 0,54 0,54 0,58 0,67 0,58 0,54 0,59
> Proc.Urgentes 1.724 1.321 1.653 1.124 1.557 1.278 1.263 1.503 1.294 1.424 1.254 1.140 1.378
> Proc.N Urgentes 1.388 1.397 2.158 1.861 2.480 2.075 2.365 2.413 1.994 2.084 1.823 1.194 1.936
RESULTADO NO PERIODO 10.000 EVOLUGAO DO INDICADOR
LINHA DE BASE 1575 | 1478 1.823 1586 | 1.750 2.006 1.940 1_20212-521 1736 | 1485 o, 13ss| 3972158 161 2.480 | 2,075  2.365| 2.413 | 1994 | 2.084 | 1.823 | ; 1o,
> —
(Urgentes/Né&o 0,28/0,87 1.000 1.457 | 1 oga | 1.393 | 1.343 | 1.538 | 1.511 | 1.594 | 1 280 | 1.578 | 1.389 | 1.453 | 1 185 | 1-724 | 1.321 | 1.653 | § 154 | 1.557 | 1.278 | 1.263 | 1.503 | 1.204 | 1.424 | 1.254 | 1.140
Urgentes) 100
META 10
< 0,50 dia
i 1,21 1,21 1,17
URGENTES X 104 1,00 0,92 0,92 0,79 058 | 054 | 054 o050 054 | 063 071 | 063 | 0,58 058 054 | 054 058 | 067 | 058 0,54
= OJ 025 o025 029 038 038 1 038 033 0,29 025 025 029
META NAO < 1,30 dia jan/16 fev/16 mar/16abr/16 mai/ 16 jun/16 jul/16 ago/ 16 set/::{'s out/ 16 nov/ 16dgz§ji5 jan/17 fev/17 mar/17a|9r}?.7 me.ya7,u91}17 j@AB7 3900}17 sQ:}Z7 m?:}ZJ nov/ 17dez/ 17
URGENTES ———— S érie2 — S érie3 Série4 — S érieS
ANALISE Os resultados encontram-se abaixo da meta estabelecida tanto para os processos urgentes quanto para os ndo urgentes. Houve queda de
CRITICA tempo em relagcdo ao mesmo periodo do ano anterior em relacdo aos processos urgentes e ndo urgentes, embora tenha havido um aumento no
numero de processos, o que é bastante satisfatério e demonstra o comprometimento da equipe com a melhoria continua.
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importancia de manter o comprometimento com

Responsavel pela emissdo do relatério:

~
Débora Marques Branddo

Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo):

Ana Paula Halfeld

Data:

~
08/01/2018
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet & coépia na

o controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE

PROCESSO

INDICADOR DE

META NAO

< 4,00 dias

UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OB.IE'I"IVO PROJETO DE TRABALHO X OBIJETIVO DA X
ESTRATEGICO QUAILIDADE
~ OBIJETIVO ~ - . - . . .
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL S o) Preservacdao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Tempo médio entre recebimento e AIEAUEE . o . . A
INDICADOR ) buica PROCESSO DE Distribuir feitos na Segunda Vice-Presidéncia
distribuicao TRABALHO OU
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o recebimento e a distribui¢cdo (UL 2 Cumulativo
P P ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | X = ‘l
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
< . - s . . . . ~ e mmM) Menor é
FORMULA [ > ( data da Distribuigdo ) - 5 ( data do Recebimento)] / niumero de processos (excluidos dias ndo uteis) SENTIDO DE MELHORIA ( n:elhor
. N ~ R R UNIDADE .
META < 2,00 dias Proc. Urgentes, < 4,00 dias Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud B MR Dias
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/i6 jul/ie ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 2,63 1,38 0,96 1,21 1,50 1,38 1,04 1,83 0,75 0,79 0,96 0,79 1,27
Md Dias N Urgentes 2,33 3,71 2,54 3,00 2,79 2,33 2,21 1,96 2,13 1,63 1,75 1,42 2,32
_ > Proc.Urgentes 1.457 1.055 1.393 1.343 1.538 1.511 1.593 1.280 1.578 1.389 1.453 1.188 1.398
EVOLUGCAO DO[T Proc.N Urgentes 1.535 1.447 1.783 1.552 1.723 1.961 1.909 1.184 2.472 1.703 1.455 1.027 1.646
INDICADOR 2017 jan/17 fev/i7 mar/i7 abr/17 mai/17 jun/iz jul/az ago/17 set /17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 1,67 0,92 1,00 0,75 0,63 0,67 0,58 0,58 0,83 0,67 0,71 0,67 0,81
Md Dias N Urgentes 1,58 1,83 2,17 1,96 2,21 2,38 1,92 2,17 2,71 3,00 2,38 1,96 2,19
> Proc.Urgentes 1.724 1.321 1.653 1.124 1.557 1.278 1.263 1.503 1.294 1.424 1.254 1.140 1.378
> Proc.N Urgentes 1.354 1.365 2.091 1.813 2.410 2.016 2.311 2.346 1.940 2.038 1.759 1.139 1.882
RESULTADO NO PERIODO 10.000 - o472 EVOLUGCAO DO INDICADOR 410 os 2 246
. B .311 .
LINHA DE BASE 1535 1447 1783 1552 1723 1901 1909 4.5, 1703 | 1.455  , o, 1.354  1.365 2091 1.813 2.016 1.940 | 2.038 | 1.759 | .o
(Urgentes/N3o 1,27/ 2,32 1.000 94 457 1.055 | 1.393 1.538 | 1.511 | 1.593 | 1580 | 1.578 | 1.389 | 1.453 | 1 188 | 1-724 | 1.321 | 1.653 | | 15, | 1.557 | 1278 | 1.263 | 1.503 | 1.294 | 1.424 | 1.254 | 1.140
Urgentes) 100 4
META . 10 1 371 | 554 | 3,00 2,79 2,71 | 3,00
< 2 .00 dias 2,33 . g . 2,33 2,21 1,96 2,13 1,63 1,75 1,58 1,83 2,17 1,96 2,21 2,38 1,92 2,17 . : 2,38 1,96
URGENTES ’ 208 — e~ ;t
1 - 0
1,38 1,50 1,38 183 1,67
0,96 | 1.21 1,04 075 | 0,79 @ 096 079 092 | 100 | 075 | 565 | 067 | oss | oss 083 | 067 071 | 067
o

jan/16 fev/16mar/16abr/ 16 mai/16jun/16 jul/16 ago/16set/16 out/16nov/16dez/16jan/17 fev/17mar/17abr/ 17 mai/17jun/17 jul/17 ago/17set/17 out/17nov/17dez/ 17

URGENTES - . - -
- S érie2 — S érie3 Séried — S erieS5
Observa-se uma queda do tempo médio em relagdo aos feitos urgentes e ndo urgentes, em relagcdo ao mesmo periodo do ano anterior, embora tenha havido
ANALISE um aumento no numero de processos. Os resultados se encontram abaixo das metas estipuladas, o que é bastante satisfatério e demonstra o
CRITICA comprometimento da equipe com a melhoria continua.
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os
GERENCIAIS|bons resultados.

Responsavel pela emissdo do relatério:

—
Débora Marques Branddo

Responsavel (aprovacdo e divulgacgdo):

Ana Paula Halfeld

Data:

" 08/01/2018
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v-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL
PJER

A PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet &€ co pia ndo controlada.
LTI oI 3273 INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO AR DS
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBIJETIVO X PROJETO DE TRABALHO OBIJETIVO DA
ESTRATEGICO QUALIDADE
= OBIJETIVO ~ - - - - -
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Tempo médio entre protocolo e GIeTlEe) . ~ . e L
INDICADOR di buics PROCESSO DE Gerir o Departamento de Autuacdo e Distribuigdo Criminal
istribuicao TRABALHO OU
FINALIDADE Acompanhar o tempo médio entre o protocolo e a distribuigdo CRITERIO DE Cumulativo
P P P ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE 2 INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE EFICIENCIA ‘l
ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFETIVIDADE
< mmM) Menor
FORMULA [ 5 ( data da Distribui¢do ) - 3 ( data do Protocolo )] / niumero de processos (excluidos dias n3do uteis) SENTIDO DE MELHORIA ( & n:elhor
~ . . . UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud Dias
N3o aplicavel J B2 A
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/l6 jun/ie jul/ae ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 3,00 1,54 1,08 1,29 1,58 1,50 1,17 1,96 0,83 0,83 1,00 0,79 1,38
Md Dias N Urgentgd 5,88 7,50 6,17 6,92 6,71 6,08 5,79 5,04 5,88 5,92 6,00 4,63 6,04
> Proc.Urgentes 1.457 1.064 1.393 1.343 1.538 1.511 1.594 1.280 1.578 1.389 1.453 1.188 1.399|
EVOLUCAO DO|3X Proc.N Urgenteg 1.575 1.478 1.823 1.586 1.750 2.006 1.939 1.202 2.521 1.735 1.484 1.044 1.679)
INDICADOR 2017 jan/a7 fev/17 mar/17 abr/17 mai/l7 jun/17 jul/iz ago/17 set /17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 1,71 0,96 1,04 0,79 0,67 0,88 0,63 0,63 0,83 0,67 0,75 0,71 0,86
Md Dias N Urgentg 5,13 5,54 6,00 5,83 5,42 6,33 5,54 5,50 6,67 6,71 6,83 6,58 6,01
> Proc.Urgentes 1.724 1.321 1.653 1.124 1.557 1.278 1.263 1.503 1.294 1.424 1.254 1.140 1.378
> Proc.N Urgenteg 1.388 1.397 2.158 1.861 2.480 2.075 2.364 2.413 1.994 2.084 1.823 1.194 1.936)
RESULTADO NO PERIODO 10.000 EVOLUGAO DO INDICADOR
’ 2.006 @ 1. 2.521 2.158 2.480  2.075 2.364 2413 1994 @ 2.084
LINHA DE BASE oo 1.575 1.478 1.823 1586 @ 1.750 939 1202 1.735 | 1.484 ;| g4,  1.388  1.397 1.861 1.823 | 4 19,
(Urgentes/N3ao| 1,38/ 6,04 i 1.457 | 1 06a 1.343 | 1.538 | 1.511 | 1.594 | 1280 | 1.578 | 1.389 | 1.453 | 1.1gg | 1.724 | 1321 | 1.653 | 4 15,4 | 1.557 | 1278 | 1.263 | 1.503 | 1.204 | 1.424 | 1.254 | 1.140
Urgentes) 100
10 5,88 7,50 6,17 6,92 6,71 6,08 5,79 5,04 5,88 5,92 6,00 4,63 5,13 5,54 6,00 5,83 5,42 6,33 5,54 5,50 6,67 6,71 6,83 6,58
META X
e ——— ——
URGENTES 1 3,00 - 96\ /171\-
1,54 1,58 1,50 .
J Hos e b 0.83 0.83 1.00 0.79 0.96 1.04 0,79 = 0,67 088 o063 | 063 @ 083 | 067 0,75 = 0,71
o
~ jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/ 16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17
META NAO X
URGENTES —— S &rie2 —— S &rie3 Série4 — S &rie5

Observa-se queda de tempo médio tanto nos feitos urgentes como nos nao urgentes em relagao ao mesmo periodo do ano anterior, apesar do
aumento do numero de processos. O resultado é bastante satisfatdério e demonstra o comprometimento e empenho da equipe em atuar junto as

ANALISE . . ~ o S . ) - o e
CRITICA unidades de apoio buscando solugcdes mais céleres para eventuais ndo-conformidades cuja correcao caiba aqueles setores. O tempo médio entre
protocolo e distribuicdo ndo tem meta por se tratar de indicador de acompanhamento, incluindo o tempo que o processo permanece em outros
setares antes de sell recehimento nelo DECRI
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importadncia de manter o comprometimento com os

GERENCIAIS|bons resultados.

Responsavel pela emissdo do relatério: Débora Marques Branddo Responsavel (aprovagdo e divulgac¢do): Ana Paula Halfeld Data: 08/01/2018
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE OBJETIVO

2016 98,77%
2017 98,95%
META >98,25%

1.000 +

99,12%

99,3
99,21%
6 Sl = o = = o o = = = T LN

_ INDICADOR DE PROJETO
ED SR EIORG AN IZECIONAL 02VP/DECRI ESTRATEGICO DE TRABALHO X DA QUALIDADE X
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBIJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade nos tramites judiciais
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Taxa de consisténcia nos feitos distribuidos TRABALHO OU OBJETIVO DA|Gerir o Departamento de Autuacgdo e Distribuigdo Criminal
QUALIDADE
FINALIDADE Aumentar a taxa de conformidade nos servicos de distribuigcdo (L Cumulativo
¢ ¢ ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal GO DE LMo el 3ol ] X INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
~ . . . . . R R . MM) Maior é
FORMULA [ (> de feitos corretamente distribuidos) / ( S de feitos distribuidos ) ] X 100 SENTIDO DE MELHORIA ( m)elhor
. X Sistema Ejud e FRM-2VP- | UNIDADE DE
META 9 ORIGEM DOS DADOS %
Maior do que 98,25% ao final do ano 002-05 e —
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/ie ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Tx de Consisténcia 98,71% 97,86% 98,31% 98,69%| 98,94% 99,12% 99,21% 99,39% 98,94% 98,49% 98,13% 99,40%| 98,77%|
§ 3 Distribuidos 3.255 2.622 3.315 2.981] 3.383 3.639 3.779 2.602 4.259 3.247 3.152 2.325] 38.559
= 3 PNC 42 56 56 39 36 32 30 16 45 49 59 14 474
é 2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
o Tx de Consisténcia 98,27% 98,86% 98,99%) 99,18%| 99,32% 98,78% 98,66% 98,99% 99,11% 99,28% 99,04%| 98,75%| 98,95%
3 Distribuidos 3.184 2.797 3.959 3.055) 4.105 3.435 3.728 3.976 3.356 3.636) 3.141 2.400| 40.772
5 PNC 55 32 40| 25 28 42 50 40| 30 26 30 30 428
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
10.000 T T 100%
. 4.259 3.959 4.105 . 3.976
3.255 ,gpp 3.315 20981 3.383 3.639 3779 , o, 3.247 3.152 , o, 3.184 2797 3.055 3.435 3.728 3.356 3.636 3141 , 0

100%

99%

98,78% 9
100 198,7 98,66% 98,75% 99%
42 T 98%
° 25 26 30 30 :
10 +
97,86% 16 14
T 98%
1- - 97%
jarn/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/l6 jun/16 jul/ie ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/l7 jun/i7 juiz ago/17 set/l7 out/17 nov/17 dez/17

— SErie2 — Sériel - Série3 e e e Tendéncia - Tx de Consisténcia

ANALISE CRITICA

O resultado obtido estd acima da meta estipulada, com linha de tendéncia ascendente e é considerado satisfatério.

ACOES GERENCIAIS

Divulgar o resultado junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados, ressaltando a necessidade de manutengéo dos resultados

positivos.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Débora Marques Brandao Responsavel (aprovacgao e divulgagao): Ana Paula Halfeld

-
Data: 08/01/2018
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