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INFORMAQ@ES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até o momento) | até o momento) Mencionar as agdes atrasadas)

SITUACAO NO PERIODO

<NAO APLICAVEL>

. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

Tempo Médio do Recebimento a Autuagdo (em dias)

) 15 o FINALIDADE: Reduzir o tempo
N 1343 o= médio entre o recebimento e a
autuacao.

1] 09 META: < 1,5 dias para os feitos
1 urgentes e < 2,7 dias para os feitos
1 nao urgentes.

1 ANALISE: As metas estabelecidas
0 pela Unidade para o ano de 2016
0 foram superadas, demonstrando
, . . . comprometimento e o0 empenho da

Jun/15 Dez/15 Jun/16 Dez/16 equipe.

B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes

Tempo Médio da Autuagéo a Distribuigdo (em dias)

FINALIDADE: Reduzir o tempo
médio de permanéncia entre a
0 Autuacdo e a Distribuicao.

META: < 0,5 dias para os feitos
urgentes e < 1,3 dias para os feitos

1 11

1 0,28 nao urgentes.
0 ANALISE: As metas estabelecidas
pela Unidade para o ano de 2016
’ foram superadas, demonstrando
0 ; ; ; ; comprometimento e 0 empenho da
Jun/15 Dez/15 Jun/16 Dez/16 equipe.

B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes

Tempo Médio do Recebimentoa Distribuicao (em dias)

FINALIDADE: Reduzir o tempo

3 médio de permanéncia entre o
s 2 2 Recebimento e a Distribuicao.

META: < 2,0 dias para os feitos
2 urgentes e < 4,0 dias para os feitos
7 1a 14 13 n&o urgentes.

ANALISE: A Unidade superou as

1 08 metas de seu Objetivo da Qualidade,

. estabelecidas para o periodo de

2016, demonstrando

0 . . . comprometimento e o empenho da
Jun/15 Dez/15 lun/16 Dez/16 equipe.

B Md Dias Urgentes  ® Md Dias Nl Urgentes
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INDICADORES OPERACIONAIS

Tempo Médio do Protocolo a Distribui¢do (em dias)

FINALIDADE: Acompanhar o tempo

7 6.1 médio entre o Protocolo e a
] Distribuicédo.

46 META: Nao h& meta definida, por
5 tratar-se de indicador de
. acompanhamento, incluindo 0

trabalho de outras unidades.
ANALISE: Os resultados atingidos
ao final do ano de 2016 sao bastante
satisfatorios, obtendo melhoria em
comparagdo ao ano de 2015. Isso
. demonstra 0 comprometimento e o
Jun/15 Dez/15 Jun/16 Dez/16 empenho da equipe em atuar junto
B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes as unidades de apoio buscando
solugbes mais  céleres  para
eventuais nado-conformidades cuja
correcao caiba aqueles setores.

w

~N

-

Taxa de Consisténcia nos Feitos Distribuidos

100%

FINALIDADE: Aumentar a taxa de
conformidade nos servicos de

99% 99,40%

o 99,22%) o 125 distribuicao. S
oo META: > 98,25% de consisténcia
. nos feitos distribuidos.

o ANALISE: A Unidade superou  a
. meta de seu Objetivo da Qualidade
. 98,17% estabelecida para o periodo de 2016,
) demonstrando o esfor¢co da equipe
o em manter a qualidade no
::j desempenho das atividades.

Jun/15 Dez/15 Jun/16 Dez/16

9%

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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PRINCIPAIS REALIZAC}CES

Alcancado o indice de 92% de satisfacédo (6timo+bom) na Pesquisa de Satisfacéo
do Usuario;

Todas as metas dos indicadores de tempo e de conformidade foram superadas;
Objetivos da Qualidade alcangados, com a consequente revisdo de suas metas
no més de julho;

Superacao das novas metas estipuladas de menos de 2 dias entre o recebimento
e a distribuicdo dos feitos urgentes, e de menos de 4 dias para 0s nao urgentes,
alcancando ao final do ano de 2016, uma média de 1,27 dia para a distribuicdo
de feitos urgentes e de 2,32 dias para a distribuicdo dos feitos nao urgentes;
Reducéo do percentual de ndo conformidades, alcancando 98,77% de acertos no
total de 38.559 processos distribuidos no ano de 2016;

Realizacdo de Auditoria do SIGA no DECRI, em 18/11/2016, com obtencao de
100% de respostas positivas;

Regulamentacdo do procedimento a ser adotado na autuagéo e distribuicdo dos
feitos criminais referentes a processos de execucdo penal, de medidas de
seguranca e de medidas socioeducativas, com a publicacdo da Portaria 2VP
02/2016;

Publicacdo da Portaria 2VP 06/2016, complementando, no ambito interno do
Departamento de Autuacdo de Distribuicdo Criminal da 22 Vice-Presidéncia, o
padrao minimo de indexacédo trazido pelo Ato Normativo Conjunto 12/2013, para
maior detalhamento das pecas a serem indexadas;

* Publicacdo da Portaria 2VP 06/2016, disciplinando a autuacdo de feitos que
possuam crianga ou adolescente como personagem, mormente no que tange a
sua identificagéo;

Abertura de 31 REQ (requisicdes para melhoria em sistemas informatizados),
sendo que 24 ja estdo na fase de producdo, ou seja, as alteracbes nelas

solicitadas ja estdo em funcionamento, melhorando os processos de trabalho,
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tornando-os mais autométicos e antecipando mudancas conjunturais n&o

existentes na analise do SWOT (ameacas, oportunidades, pontos fracos e fortes);
Revisdo das Rotinas Administrativas (RAD) 2VP-002, 2VP-003, 2VP-006 e 2VP-
008;

Revalidacéo da RAD-2VP-007;

Publicacdo do Manual de Autuacgao e Prevencéo da 22 Vice-Presidéncia,
Realizacéo de estudo que verificou a necessidade e a possibilidade de alteragcbes
na autuacdo dos Embargos Infringentes, tendo como consequéncia a Revisédo 01
do MAN-2VP-003-01, publicada em 17/11/2016, com as novas regras de
autuacao de Embargos Infringentes;

Substituicdo dos leitores de biometria e computadores por outros, compativeis
com o sistema operacional Windows 7, aumentando a celeridade e a seguranca

na distribuicdo de processos.

ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas ndo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

1) Alterar o layout da sala de modo a aumentar a fiscalizagdo e diminuir o
barulho na comunicacao intergrupo.

2) Solicitacdes junto & DGTEC, ainda em aberto:

Insercéo de linhas a partir de qualquer linha na aba partes;

Integracao do sistema informatizado PROJUDI ao eJUD;

Integracdo entre o sistema informatizado DCP e o eJUD para buscar os juizes

que atuaram na 12 instancia e que os dados dos magistrados de 1° grau

registrados no botdo “Magistrados” da tela de autuagdo do eJUD sirvam para

busca de impedimentos;

Criacdo de configuracdo no cadastro de justica originaria para que possa ser

indicada qual origem permite o registro e autuacao de protocolos;

Criacdo na Tela de Estudo individual um botdo de acesso direto a Tela de

Certidao de Prevencao;
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Disponibilizacdo, na Tela de “Autuacéo de Processos”, a Aba “Impedimentos”, e

que as informacdes ai lancadas repercutam diretamente do “Estudo Individual” do
processo;

» Possibilitar a geracédo de protocolo do tipo 1 (processo), mesmo que ja haja outro
protocolo do mesmo processo originario informado em tramitacdo no Tribunal;

» PoOr em caixa alta, na arvore lateral da tela de visualizacdo de pecas eletrénicas, a
identificacdo do documento “TERMO DE RETIFICACAQ".

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Economia em devolucdo de material e
realizagdo dos processos de trabalho com
4 (quatro) serventuarios a menos do que o | Economia anual: aproximadamente
previsto pelo Conselho da Magistratura, R$ 1.000.000,00

com aumento da quantidade e diminuicao
de tempo para distribuicao de feitos.

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagdes

O quadro segue deficitario quanto ao
Pessoal X namero de servidores previsto pelo
Conselho da Magistratura.

No que tange a interface com os
sistemas de 1° grau, especialmente o

Tecnologia da Informagéo X PROJUDI, ainda enfrentamos problemas
gue impactam seriamente o0 servico da
Unidade.

Infraestrutura X |
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LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

No ano de 2016 foi implementada a gestao para resultados no ambito da 22 Vice-
Presidéncia, com a finalidade de alcancar uma otimizacdo de desempenho através do
estabelecimento de metas e estimulos para que as mesmas fossem superadas. A
eficacia de tal medida p6de ser verificada através da superacdo de todas as metas
estipuladas, tanto de celeridade quanto de qualidade.

Ao final do ano, a Unidade atingiu o tempo médio entre recebimento e distribuicdo
de processos de 1,27 dia para feitos urgentes e 2,32 dias para 0s ndo urgentes.
Verifica-se a melhoria dos resultados em comparacdo com ano de 2015, onde os
resultados haviam sido de 1,57 dia para feitos urgentes, 4,92 dias para 0s nao
urgentes.

Além das metas de tempo para a distribuicdo dos feitos, também foi superada a
meta de 98,25% de consisténcia nos feitos distribuidos, alcancando 98,77% de
correcdo em um total de 38.559 feitos distribuidos.

No més de novembro a Unidade passou por Auditoria do SIGA, obtendo 100% de
respostas positivas.

A Unidade gerou uma economia de aproximadamente R$ 1.061.600,00 para o
PJERJ através da alteragdo da estrutura de cargos, devolugdo de materiais que néo
estavam sendo utilizados, realizacdo dos servicos com o quadro de funcionarios abaixo
da lotacado ideal prevista pelo Conselho de Magistratura, sem prejuizo da qualidade do
servico prestado.

Foram abertas, junto a DGTEC, 31 solicitagbes de alteracdo em sistemas
informatizados, sendo que dessas, 24 ja estdo em funcionamento, melhorando os
processos de trabalho e tornando-os mais automaticos, contribuindo para a melhoria
continua.

A divulgacdo dos dados obtidos foi realizada através do site da 22 Vice-
Presidéncia, que foi aperfeicoado e é constantemente atualizado, contribuindo para a
politica de transparéncia da Unidade Organizacional.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S
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11. ANEXO Il —= PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia nédo controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBJET]VO PROJETO DE TRABALHO X OBIJETIVO DA
ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBIETIVO Garantir a agilidade nos tramites judiciais
ESTRATEGICO g ]
Tempo Médio entre Recebimento e (AIENETE . ~ . . A
INDICADOR ~ PROCESSO DE Autuar, Examinar Prevengdo e Impedimento na Segunda Vice-Presidéncia
Autuacao TRABALHO OU
. Ly . ~ CRITERIO DE
FINALIDADE C lati
Reduzir o tempo médio entre o recebimento e a autuagao GO A ) umulativo
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] | X . ]
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
4 . . . i [ ™M) M -
FORMULA [ > ( data da Autuacdo) - 3 ( data do Recebimento )] / nimero de processos (excluidos dias n3o uteis) SENTIDO DE MELHORIA (m n':elhet:rore
. . ~ . . UNIDADE .
META < 1,50 dia Proc. Urgentes, < 2,70 dias Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud Dias
DE MEDIDA
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/1s jul/as ago/15 set /15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 2,33 2,33 1,58 1,00 0,88 0,83 0,79 1,04 0,88 0,63 0,79 1,33 1,20
Md Dias N Urgentes 8,54 13,25 8,79 2,54 2,92 1,46 0,88 1,63 1,08 1,54 1,17 1,29 3,76
> Proc.Urgentes 1.165| 936 1.578 1.157 1.359 1.446| 1.413 1.163 1.229 1.314 1.326 2.501 1.382]
EVOLUCAO DO|3 Proc.N Urgentes 1.349 867 2.464 1.542 1.885 1.830 1.930 1.946 1.793 1.825 1.776 1.208 1.709
INDICADOR 2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/i6 julie ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 2,38 1,13] 0,67 0,83 1,13 1,00 0,71 1,54 0,54 0,58 0,71 0,58 0,98
Md Dias N Urgentes 1,29 2,67 1,33 1,75 1,67 1,38] 1,29 1,21 1,54 1,13 1,21 0,88 1,45
> Proc.Urgentes 1.465| 1.078| 1.406 1.343 1.541 1.518 1.605 1.279 1.583 1.373 1.466 1.183 1.403|
3 Proc.N Urgentes 1.607, 1.476 1.781 1.562 1.737 1.993 1.910 1.129 2.510 1.690 1.481 1.005 1.657|
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
10.000
2.464 2.510
LINHA DE BASE 1349 o 1.542  1.885 1i30 1.930 | 1.946 | 1.793 1225 1776 | 1 508 1.607 1.476 1781 1862 1737 1.993 1910 o 1690 | 1481 L oo
(Urgentes/N3o 1,20/ 3,76 1.000 - - 5 Z - . 605 e .
Urgentes) 1.165 1.578 | 1 157 | 1.359 | 1.446 | 1.413 | 1 163 | 1.229 | 1.314 1.465 | | g7g | 1.406 | 1.343 | 1.541 | 1.518 | 1.605 | 1 579 | 1.5 1.373 | 1.466 | 1 183
100
META .
< 1,50 dia 10
URGENTES
154 1 113 | 121 | (gg
1 ——
0,71
META NAO . 0554 058 . 0,58
< 2,70 dias o
URGENTES jan/1%ev/15nar/1&br/1%nai/15un/15jul/15ago/15et/ 150ut/150v/18ez/15an/16fev/16nar/1G@br/16nai/16un/16jul/16ago/16Get/ 16out/16ov/1G@ez/16
=== Md Dias Urgentes === Md Dias N Urgentes Proc.Urgentes —X— 2 Proc.N Urgentes
ASE As metas estabelecidas para o ano de 2016 foram atingidas e houve melhoria dos resultados em comparagdo com o ano de 2015. O resultado é
i reflexo dos esforgos empreendidos pela equipe do DECRI para a melhoria continua.
CRITICA
ACOES . ! . . : A -
RS Divulgar resultados junto a equipe, ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os bons resultados.

Responsavel pela emissdo do Relatdrio:

Dominique Chrispim

~
Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

Fabricio Terra de Azeredo

-

Data:

09/01/2017
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ﬁ} PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBIJETIVO PROJETO DE TRABALHO X OBIJETIVO DA
ESTRATEGICO QUALIDADE
S OBIJETIVO . - A . P
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL A Garantir a agilidade nos tramites judiciais
ESTRATEGICO
Tempo Médio entre Autuacdo e slifelizre . . . A
INDICADOR oo PROCESSO DE Distribuir Feitos na Segunda Vice-Presidéncia
Distribuicao TRABALHO OL
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre a Autuagdo e a Distribuigdo CRITERIO DE Cumulativo
P P ¢ ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] | ] X | = ]
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
< ~ ~ . . . JOSP M) M S
FORMULA [ 5 ( data da Distribuigdo ) - 5 ( data da Autuagdo )] / nimero de processos (excluidos dias ndo uteis) SENTIDO DE MELHORIA (m rr)]el:;rore
. . ~ . . UNIDADE .
METAS < 0,50 dia Proc. Urgentes, < 1,30 dia Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud e A Dias
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/l5 jun/15 jul/1s ago/15 set /15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,25] 0,33 0,42 0,33 0,88 0,33 0,29 0,38 0,33 0,29 0,25 0,25 0,36
Md Dias N Urgented 0,75] 1,13 1,17 1,54] 0,96 1,08 1,63 1,38 1,17 1,17 1,08 0,96 1,17
_ > Proc.Urgentes 1.154 926 1.571 1.163 1.351 1.452 1.421 1.154 1.226 1.298 1.299 2.508 1.377
EVOLUCAO DOJ5¥ Proc.N Urgentes 1.327 891 2.392 1.606 1.916 1.871 1.920 1.965 1.814 1.869 1.769 1.407 1.729|
INDICADOR 2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/l6 jun/16 jul/16 ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,25 0,25 0,29 0,38 0,38 0,38 0,33 0,29 0,21 0,21 0,21 0,21 0,28]
Md Dias N Urgenteg 1,04 1,00 1,21 1,21 1,17 0,92 0,92 0,79 0,58 0,54 0,54 0,50 0,87
> Proc.Urgentes 1.457 1.064 1.393 1.343 1.538 1.511 1.594 1.280 1.578 1.389 1.453 1.188 1.399
> Proc.N Urgentes 1.575 1.478 1.823 1.586 1.750 2.006 1.940 1.202 2.521 1.736 1.485 1.044] 1.679)
RESULTADO NO PERIODO 16.000 EVOLUGAO DO INDICADOR
INGADEEASE 1327 gor 2392 4505 1916 1871 1.920 1.965 1814 1869 1769 1407 1575 -*7%1823 1586 1.750 2.006 | 1.940 o, 2521 1736 1485 1044
(Urgentes/N&o 0,36/1,17 o0 1.154 | gog | 1571 | 1.163 | 1.351 | 1.452 | 1.421 | 1 154 | 1.226 | 1.298 | 1.299 25081 457 1.064 | 1.393 | 1.343 | 1.538 | 1.511 | 1.594 | 1 g0 | 1.578 | 1.389 | 1.453 | 1 188
Urgentes) 100
META 10
< 0,50 dia 1,54 1,63
’ 1,13 | 1,17 » E . 138 117 @ 1,17 ) 1,21 1,21 | 1,17
URGENTES oz 0,96 | 1,08 1,08 | 096 1,04 | 1,00 092 | 092 | 079 | 058 | 054 | 054 | 050
J — 0,88
META NAO 0 0p5 033 042 033 033 029 0381033 029 025 025 025 o025 020 038 03871038 0331 029 51 021 021 o021
URGENTES < 1'30 dia jan/15fev/15nar/1%br/15nai/13un/15jul/15ago/15%et/ 150ut/150v/15lez/15an/16fev/16nar/1Gbr/16nai/1Gun/16jul/16ago/16et/ 16out/16ov/1Glez/16
== \d Dias Urgentes === Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes =5 Proc.N Urgentes
ANALISE |As metas estabelecidas para o ano de 2016 foram atingidas e houve melhoria dos resultados em comparagdo com o ano de 2015. O resultado é
CRITICA reflexo dos esforgcos empreendidos pela equipe do DECRI para a melhoria continua.
ACOES . . X . . A )
Divulgar resultados junto a equipe, ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os bons resultados.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdao do relatério: Dominique Chrispim Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Fabricio Terra de Azeredo Data: 09/01/2017
RIGER Anual — 2VP/DECRI-2016 Pag.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

§§} | PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia nao controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI INIC))I;.IAI;:IC\)/':)DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X ":)z:;::ll\)lcc))RDDAE X
_ PROJETO DE TRABALHO
ESTRATEGICO OUAILIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBIETIVO | Garantir a agilidade nos tramites judiciais
ESTRATEGICO g ]
Tempo Médio entre Recebimento e ALIIEE), . . . A
INDICADOR stribuics PROCESSO DE Distribuir Feitos na Segunda Vice-Presidéncia
Distribuicao TRABALHO QU
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o Recebimento e a Distribuicdo (e Cumulativo
p p ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] | ] X = ]
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
P . . . N ~ M) M =
FORMULA [ 5 ( data da Distribuicdo ) - 5 ( data do Recebimento)] / nimero de processos (excluidos dias ndo uteis) SENTIDO DE MELHORIA (m n':elhe;rore
. . = . . UNIDADE ,
META < 2,00 dias Proc. Urgentes, < 4,00 dias Proc. Ndao Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud TS (VT Dias
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/l5 jun/15 jul/as ago/15 set /15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 2,58 2,67 2,04 1,38 1,79 1,17 1,08 1,38 1,17 0,92 1,04 1,58 1,57
Md Dias N Urgentes 9,33 14,04 10,38 4,42 3,38 2,58 2,50 2,96 2,25 2,71 2,25 2,25 4,92
5 > Proc.Urgentes 1.153 926 1.571 1.163 1.351 1.452 1.421 1.154 1.226 1.298 1.299 2.508 1.377
EVOLUCAO DO|3 Proc.N Urgentes 1.292 851 2.349 1.551 1.881 1.830 1.872 1.914 1.762 1.825 1.732 1.387 1.687]
INDICADOR 2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/ae ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 2,63 1,38 0,96 1,21 1,50 1,38 1,04 1,83 0,75 0,79 0,96 0,79 1,27
Md Dias N Urgentes 2,33 3,71 2,54 3,00 2,79 2,33 2,21 1,96 2,13 1,63 1,75 1,42 2,32
> Proc.Urgentes 1.457 1.055 1.393 1.343 1.538 1.511 1.593 1.280 1.578 1.389 1.453 1.188 1.398|
> Proc.N Urgentes 1.535 1.447 1.783 1.552 1.723 1.961 1.909 1.184 2.472 1.703 1.455 1.027 1.646
RESULTADO NO PERIODO 10.000 A 2340 EVOLUGCAO DO INDICADOR 2472
1.881 1.830 1.872 1.914 . . 1.961 1.909 - .
LINHA DE BASE oo 1202 oo 1.551 1.762 | 1.825 1.732 1 3g7 1.535 1.447 1.783 | 1552 1.723 1.184 1703 1455 5,
000 pasocy i - -
(Urgentes/N&o 1,57/ 4,92 1153 | gpg | 1571 | 1.163 | 1.351 | 1.452 | 1.421 | 1 154 | 1.226 | 1.298 | 1.299 1.457 | 1 o55 | 1.393 | 1.343 | 1.538 | 1.511 | 1.593 | 1 pgo | 1.578 | 1.389 | 1.453 | 1188
Urgentes) 100 4
9,33 | 1404 10,38
META . 10 1 242 | 338 | 558 | 280 | 296 2,71 3,71 3,00 | 2,79
< . . . 2,25 2,25 | 2,25 | 2,33 2,54 3 233 | 221 | 196 213 | 163 1,75
URGENEES 2,00 dias e e ————— ————— — 142
142 ; 2,04 1,79 ; e ———
1,38 117 | 1,08 138 117 002 104 1,58 138  ggp | 1.21 150 | 1,38 404 075 079 096 079
~ o -
META NAO . jan/15ev/15nar/1&br/15nai/15un/15jul/15ago/15et/ 150ut/150v/18ez/15an/1&ev/16nar/1@br/16nai/16un/16jul/16ago/16et/ 16out/16ov/1@ez/16
< 4,00 dias
URGENTES " - o
e=eMd Dias Urgentes === NMd Dias N Urgentes > Proc.Urgentes =5 Proc.N Urgentes
ANALISE |As metas estabelecidas para o ano de 2016 foram atingidas e houve melhoria dos resultados em comparagdo com o ano de 2015. O resultado é
CRITICA reflexo dos esforgcos empreendidos pela equipe do DECRI para a melhoria continua.
AGOES . . . - - A -
Divulgar resultados junto a equipe, ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os bons resultados.
GERENCIAIS
~ ~ ~
Responsavel pela emissdao do relatério: Dominique Chrispim Responsavel (aprovagdo e divulgacao): Fabricio Terra de Azeredo Data: 09/01/2017
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hg'é RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
| PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.

INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBJETIVO X INDICADOR DE R DERROCESSD OBIJETIVO DA
5 PROJETO DE TRABALHO
ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL CLIERRS) Garantir a agilidade nos tramites judiciais
ESTRS‘I:EQ (I)CO
21 PROJET
Tempo Médio entre Protocolo e ’ ~ ~
INDICADOR . p o PROCESSO DE GERIR O DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CRIMINAL
Distribuigdo TRABALHO OU
FINALIDADE Acompanhar o tempo médio entre o Protocolo e a Distribui¢do LT Cumulativo
P P ¢ ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal AC(;ND'CADOR F | X INDICADOR D; ‘| | INDICADOR DE EFICIENCIA 1 o DE
EFETIVIDADE
e . . . o (mM) Menor|
FORMULA [ S ( data da Distribui¢do ) - 3 ( data do Protocolo )] / nimero de processos (excluidos dias ndo uteis) SENTIDO DE MELHORIA & melhor
=~ P . . UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud Dias
N3ao aplicavel j ERMEIEA
2015 jan/as fev/15 mar/15 abr/15 mai/l5 jun/is jul/as ago/15 set /15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 3,08 3,13 2,58 1,54 2,00 1,29 1,21 1,54 1,38 1,13 1,21 1,67 1,81
Md Dias N Urgentd 14,50 20,33 16,00 8,54 8,38 6,08 6,54 6,83 6,04 6,54 6,42 5,21 9,28|
> Proc.Urgentes 1.154 926 1.571 1.163 1.351 1.452 1.421 1.154 1.226 1.298 1.299 2.508 1.377]
EVOLUCAO DO|3 Proc.N Urgenteg 1.327 891 2.391 1.606 1.916 1.871 1.920 1.965 1.814 1.869 1.769 1.407 1.729|
INDICADOR 2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/l6 jun/i6 jul/16 ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 3,00 1,54 1,08 1,29 1,58 1,50 1,17 1,96 0,83 0,83 1,00 0,79 1,38
Md Dias N Urgentq 5,88 7,50 6,17 6,92 6,71 6,08 5,79 5,04 5,88 5,92 6,00 4,63 6,04]
> Proc.Urgentes 1.457 1.064 1.393 1.343 1.538 1.511 1.594 1.280 1.578 1.389 1.453 1.188 1.399
5 Proc.N Urgenteq 1.575 1.478 1.823 1.586 1.750 2.006 1.939 1.202 2.521 1.735 1.484 1.044] 1.679|
RESULTADO NO PERIODO 10,000 EVOLUGAO DO INDICADOR
LINHA DE BASE 1327 goy 2391 | 1606 1916 1871 1920 1965 1814 1869 1.769 1,497 1575 1478 1823 1586 1750 2006 1939 ., 2521 1735 1484 ..
~ 1.000 ——— 508
(Urgentes/Nao [ 1,81/9,28 1.154 | gog | 1571 | 1163 | 1.351 | 1.452 | 1.421 | 1154 | 1.226 | 1.298 | 1.299 2808 [ 457 1.064 | 1.8393 | 1.343 | 1.538 | 1.511 | 1.594 | ;380 | 1.578 | 1.389 | 1.453 | 1188
Urgentes) 100
14,50 2033 | 16,00
0 854 838 | 508 654 683 | 604 654 | 642 521 58 | 50 | 617 692 671 608 579 504 58 | 592 600 463
META X —_—
N A
URGENTES 1d 308 313 ,es 00 T, 300 —_— —
1,54 ’ 129 121 154 1,38 113 | 1,21 g 154 | 108 120 158 150 @ 337 083 083 100 070
o
META NAO jan/15fev/15mar/1%5abr/15mai/15un/15jul/15ago/15set/ 150ut/15nov/15dez/15jan/16fev/16mar/16@br/16mai/16jun/16jul/16ago/16set/ 16out/16nov/16dez/16
X
URGENTES e==—= Md Dias Urgentes «=w== Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes === 5 Proc.N Urgentes

ANALISE |Observa-se melhoria dos resultados em comparacdo com o ano de 2015. O resultado é reflexo dos esforcos empreendidos pela equipe do DECRI para
CRITICA a melhoria continua e do bom relacionamento com as unidades de apoio.

AGCOES . . R . . o . .
Divulgar resultados junto a equipe, ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os bons resultados.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: ) Dominique Chrispim Responsavel (aprovacio e divulgacdo): ) Fabricio Terra de Azeredo Data: ) 09/01/2017
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

o
=

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A c6pia impressa a partir da intranet é copia n3o controlada.

INDICADOR DE OBJETIVO

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE OBJETIVO

jan/15fev/15mar/15br/15mai/15un/15jul/15ago/15et

s 5 Distribuidos —— 5 PNC == Tx de Consisténcia

= = = Tendéncia - Tx de Consisténcia

/150ut/15nov/15lez/15an/16fev/16mar/16br/16mai/l16 jun/16jul/l6ago/l16set/ 16out/16ov/1Glez/16

b INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI ST EEEe) e X DA QUALIDADE X
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade nos tramites judiciais
= PROJETO, PROCESSO DE
TAXA DE CONSISTENCIA NOS FEITOS ’ ~ ~
INDICADOR i TRABALHO OU OBJETIVO DA|GERIR O DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CRIMINAL
DISTRIBUIDOS QUALIDADE
FINALIDADE Aumentar a taxa de conformidade nos servigos de distribuigdo CRIERIOIDE Cumulativo
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal D ORDE ] D A DORDE ] X INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
~ B . N . B . . . MM) Maior é
FORMULA [ ( S de feitos corretamente distribuidos) / ( 3 de feitos distribuidos ) ] X 100 SENTIDO DE MELHORIA ( m)elhor
. X Sistema Ejud e FRM-2VP- | UNIDADE DE
9 ORIGEM DOS DADOS %
META Maior do que 98,25% ao final do ano 002-05 A
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Tx de Consisténcia 98,41%, 99,13%, 99,11% 98,55% 98,23% 98,17% 98,44%, 98,22%, 98,68%, 98,69%, 99,07% 99,22% 98,66%)
§ 3 Distribuidos 2.697 1.841 4.064] 2.971 3.223 3.286 3.517 3.380 3.190 3.275 3.116 3.981 38.541
= 3 PNC 43 16) 36 43 57 60 55 60 42 43 29 31 515
é 2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
] Tx de Consisténcia 98,71% 97,86% 98,31% 98,69% 98,94% 99,12% 99,21% 99,39% 98,94% 98,49% 98,13% 99,40% 98,77%)
3 Distribuidos 3.255 2.622 3.315 2.981 3.383 3.639 3.779 2.602 4.259 3.247 3.152 2.325 38.559
3 PNC 42 56 56 39 36 32 30 16| 45 49 59 14 474
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
10.000 ¢ 4.064 3.981 3.630 3.779 4.259 T oo%
2697 o : 2971 3.223 3.286 3.517 3.380 3.190 3.275 3.116 ° ‘3.&622 3.315 2981 3.383 3. - 2.602 3.247 3.152 , oo
98,66% \/\ + 100%
2015 f (J L
1.000 99 9Y/40%
99, 120, 99:21% + 99%
Py
100 T T 99%
—
08,24 — 98,74%
2016 98,77% 43 36 | 43 98%ggires o0 1 o8%
0T 16 97,86% 16 14
T 98%
1- - 97%
META >98,25%

ANALISE CRITICA

Houve aumento da taxa de consisténcia em relagéo ao més anterior e melhora no resultado anual em relacdo a 2015. A meta estabelecida

para o ano de 2016 foi ultrapassada e o resultado é considerado bastante satisfatério.

AGOES GERENCIAIS

Divulgar o resultado junto a equipe, ressaltando a necessidade de manutencéo dos resultados positivos.

Responsavel pela emissdo do relatério:

Dominique Salgado de Oliveira Chrispim Responsavel (aprovagdo e divulgag¢do):

Fabricio Terra de Azeredo

Data:

~
09/01/2017
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