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INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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INDICADORES OPERACIONAIS

Tempo Médio do Recebimento 3 Autuag3o (em dias) FINALIDADE: Reduzir o tempo
médio entre o recebimento e a
u" 1 autuacao.

META: < 1,50 dias para os feitos
urgentes e < 5,00 dias para os feitos
nao urgentes.

ANALISE: A meta estabelecida pela
Unidade para o ano de 2015 foi
superada, demonstrando
comprometimento e 0 empenho da
equipe. Cabe ressaltar que os dados

Jun/14 Dez/14 Jun/15 Dez/15 a partir de _janeiro d_e 2015 s:?\_o
B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes Obtld(?S_ excluindo os dias nao Uteis

da média.
Tempo Médio da Autuagdo a Distribuicdo (em dias) FINALIDADE: Reduzir o tempo

médio de permanéncia entre a
Autuacao e a Distribuig&o.

Meta: < 0,5 dias para os feitos
urgentes e < 1,5 dias para os feitos
nao urgentes.

ANALISE: A meta estabelecida pela
Unidade para o ano de 2015 foi
superada, demonstrando
comprometimento e o empenho da
equipe. Cabe ressaltar que os dados
a partir de janeiro de 2015 sé&o

) obtidos excluindo os dias nado uteis
B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes da média

Jun/14 Dez/14 Jun/15 Dez/15

Tempo Médio do Recebimento 3 Distribui¢do (em dias) FINALIDADE: Reduzir o tempo

13.9 médio de permanéncia entre o
Recebimento e a Distribuicao.

META: < 2,00 dias para os feitos

urgentes e < 6,50 dias para os feitos

nao urgentes.

ANALISE: A Unidade superou a

meta de seu Objetivo da Qualidade

estabelecida para o periodo de 2015,

demonstrando comprometimento e o

14

12

10

0+ ‘ ‘ ‘ w empenho da equipe. Cabe ressaltar
Jun/14 Dez/14 Jun/15 Dez/15 que os dados a partir de janeiro de
B Md Dias Urgentes  ® Md Dias N Urgentes 2015 sao obtidos excluindo os dias

nao Uteis da média.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO
Tempo Médio do Protocolo a Distribuigdo (em dias) FINALIDADE: Acompanhar o tempo
médio entre o Protocolo e a
Distribuicéo.
META: Nao ha meta definida, por
tratar-se de indicador de
acompanhamento, incluindo o]

trabalho de outras unidades.
ANALISE: O resultado atingido ao
final do ano de 2015 é bastante
satisfatério, com queda acentuada
do tempo médio em relacdo aos
primeiros meses do ano. O resultado
positivo demonstra o]
B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes Comprometimento e empenho da
equipe em atuar junto as unidades
de apoio buscando solu¢cdes mais
céleres para  eventuais nao-
conformidades cuja correcdo caiba
agueles setores. Cabe ressaltar que
os dados a partir de janeiro de 2015
sdo obtidos excluindo os dias nao
Uteis da média.

Jun/14 Dez/14 Jun/15 Dez/15

Taxa de Consisténcia nos Feitos Distribuidos

oo% FINALIDADE: Aumentar a taxa de
o0% conformidade nos servicos de
99,22% . . .~

99% 99,10% distribuicao.

oo META: > 98,25% de consisténcia

oo nos feitos distribuidos.

o ANALISE: A Unidade superou a

o 98,40% meta de seu Objetivo da Qualidade

o 98,17% estabelecida para o periodo de 2015,

o demonstrando o esforco da equipe
em manter a qualidade no

98% |

Jun/14 Dez/14 Jun/15 Dez/15 desempenho das atividades.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>
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5. PRINCIPAIS REALIZAC}@ES

* Aprovada e implementada a Resolucdo TJ/OE 34/2015, alterando a Estrutura

Organizacional da 22 Vice Presidéncia:

unda
Vice-Presidéncia

Assessoria Técnico-

Gabimete Administrativa

Departamento de
Autua¢is & Distribulgio

Criminal
|

Sarvigo de Autuacio @
- Dstribulcho de Feltos
Urgentes

Servigo do Autungho &
Dristribu kglo deo foitos
Grdinidrios

Servigo de Autuagio o
L Dstribulcho de Foltos
Extrmardindrias

* Inaugurada a galeria de Ex- Segundos Vice-Presidentes;

» Alcancado o indice de 94% de satisfacéo (6timo+bom) na Pesquisa de Satisfacao
do Usuario;

* Revisao de todas as Rotinas Administrativas (RAD);

» Atualizagéo e expanséo do conteudo do site da 22 Vice- Presidéncia, contribuindo
para a transparéncia institucional;

« Todas as metas dos indicadores de tempo e de conformidade foram superadas;

* Objetivos da Qualidade alcancados, com a consequente revisao de suas metas
no més de agosto;

* Metas dos Objetivos da Qualidade superadas ao final do ano de 2015;

* Realizacdo da 52 Auditoria Interna no DECRI, onde s6é foram apontados pontos
fortes, ndo tendo sido apontadas n&o conformidades ou observacoes;

» Troca dos equipamentos de informatica do DECRI;
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» Tratativas para disponibilizacdo do sistema PROJUD para consulta de dados

pelos autuadores;

* Publicada a Portaria 2VP n°® 04/2015, consolidando e disciplinando situacfes
procedimentais que estavam pendentes de normatizacdo no ambito do DECRI;

* Publicada a Portaria 2VP n° 05/2015, regulamentando a Resolucdo TJ/OE n°
34/2015 no ambito do DECRYI;

* Reunido com a DGTEC para otimizar melhorias funcionais e de comodidade do
sistema EJUD;

* Aumento de 50% na distribuicdo em dezembro e 20% no ano;

* Pronta resolucdo da ameaca ao cumprimento das metas dos indicadores gerada
pela impetragdo de cerca de 2.000 Habeas Corpus pela Defensoria Publica
contra atos da Vara de Execucbes Penais nas duas semanas imediatamente

anteriores ao recesso judiciario.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

» Reviséo da tabela de indexa¢do minima;
* Implementacao efetiva do sistema PROJUD;

* Publicacdo do Manual de Autuacéo e Prevencao da 22 Vice- Presidéncia.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Alteragdo da estrutura de cargos, com a
extingdo de 2 (dois) DAS-6, 1 (um) CAI-3 e Economia anual: R$ 60.683,50
criacao de 3 (trés) CAI-6. (Fonte: Of. 2VP-Gab 40/2015)
Economia mensal: R$ 4.182,50
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Devolucao de materiais:

02 quadros com pinturas, 01 conversor
bivolt, 04 leitores de cédigo de barras, 03
cestos de lixo brancos, 03 cestos de lixo
pretos, 01 cesto de lixo DIPAT, 02 cestos
de lixo aco, 02 bancos em madeira, 02
aparelhos de fax, 05 scanners, 01 televisao
29" a cores, 06 armarios altos de aco, 01
armario baixo, 01 carrinho dobravel, 01
base para CPU, 17 pastas registradas
(jecas), 01 microcomputador, 01
impressora matricial, 01 impressora jato de
tinta, 01 estabilizador.

R$ 5.780,56

Solicitagdo da exclusdo do DECRI do
guadro de Unidades com sistemas de
gestao certificados pela NBR 1SO 9001.
Custo de 01 (um) dia de Auditoria Externa,
com o trabalho de 01 (um) auditor: R$
1.600,00

Economia anual: R$ 1.600,00

Realizagéo dos processos de trabalho com
6 (seis) serventuarios a menos do que o
previsto pelo Conselho da Magistratura.
Economia mensal estimada (média salarial
serventuarios DECRI X 6): R$ 81.968,58

Economia anual (economia mensal X
13 + 1/3 férias): R$ 1.092.914,40

Total estimado no ano de 2015

R$ 1.161.278,46

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ .

Observagoes

Pessoal

Tecnologia da Informacéo

Infraestrutura X

LEGENDA: @ Atende

RIGER Anual — 2VP/DECRI-2015
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Quantitativo de pessoal ainda aquém do
necessario e previsto pelo Conselho da
Magistratura.

A despeito da boa vontade e cortesia do
pessoal da DGTEC, ha ainda sérios
problemas relativos a velocidade e
confiabilidade das informacgdes
constantes do EJUD.

@ Atende em Parte . Nao Atende
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9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Ao tomar posse em fevereiro de 2015, a atual administracdo da 22 Vice-
Presidéncia deu inicio a uma gestdo por etapas, por metas especificas, com
ferramentas de competéncias e qualidade, com a divisdo do DECRI em quatro (04)
equipes, 0 que possibilitou a descentralizacdo do processo de trabalho e uma melhor
supervisao, apoio e fiscalizagédo, além da implementacdo de medidas para a autuacao
dos processos que estavam pendentes de autuacao.

As metas anuais estipuladas no més de marco foram superadas antes do final do
periodo e revisadas em agosto, sendo novamente superadas ao final do ano,
chegando a um tempo médio entre recebimento e distribuicdo de processos de 1,57
dia para feitos urgentes e 4,92 dias para 0s nao urgentes, além de uma taxa de
98,66% de conformidade nos feitos distribuidos.

Foram criados mais dois (02) horéarios de distribuicao de feitos urgentes, além dos
trés (03) j& existentes, o que aumentou a celeridade na tramitacdo dos mesmos.

O site da 22 Vice- Presidéncia foi atualizado e novas informacdes foram
disponibilizadas, aumentando a transparéncia institucional.

Os processos que estavam pendentes de solucdo por parte da informatica desde
2011 foram resolvidos entre abril e julho deste ano.

No més de agosto o DECRI passou por Auditoria Interna, sendo aprovado sem
nenhum apontamento negativo.

Foi realizada a avaliacdo 360° tendo por objetivo analisar o desempenho dos
ocupantes de cargos, através da expansado do feedback que inclui a participacdo de
todas as pessoas que interagem com o funcionario avaliado, através de uma maneira
segura e anonima possibilitando uma orientagéao de resultados.

Com a publicacdo da Resolucado TJ/OE 34/2015 em setembro, foi implementada
uma nova estrutura na 22 Vice- Presidéncia, com a alteracdo da estrutura de cargos e
criacdo de trés (03) Servicos no DECRI. Com isso a unidade ficou mais dinamica,
permitindo a divisdo dos processos de acordo com suas especificidades, o que
racionalizou e otimizou tanto a autuacdo quanto a distribuicdo de todos os recursos
com mais eficiéncia e celeridade.

Foi realizada eleicdo com a participacdo de toda a equipe da 22 Vice-Presidéncia
(funcionérios, terceirizados, estagiarios e colaboradores do Projeto Social) para a
ocupacédo das funcbes gratificadas pelos funcionarios. A manutencdo de cargos dos
eleitos é realizada através do cumprimento de metas.

A Unidade gerou uma economia de R$ 1.161.278,46 para o TIJERJ através da
alteracdo da estrutura de cargos, devolucdo de materiais que nédo estavam sendo
utilizados, realizacdo dos servicos com o0 quadro de funcionarios abaixo da lotacéo
ideal prevista pelo Conselho de Magistratura, sem prejuizo da qualidade do servico
prestado. Além disso, houve também a solicitacdo de exclusdo do DECRI do quadro de
Unidades com sistemas de gestéo certificados pela NBR 1SO 9001 sem, contudo, abrir
mao das Auditorias Internas aqui realizadas.
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Para o ano de 2016 sera implementada a gestdo para resultados, com um
planejamento estratégico, alcancando uma otimizacdo de desempenho através do
estabelecimento de metas e estimulos para que as mesmas sejam superadas.
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11. ANEXO Il —= PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A coépia impressa a partir da intranet é co pia ndo controlada.

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBJETIVO PROJETO DE TRABALHO X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO Garantir a agilidade nos tramites judiciais
ESTRATEGICO
Tempo Médio entre Recebimento e [FLISTIIXeh . ~ . . A
INDICADOR - PROCESSO DE  |Autuar, Examinar Prevengdo e Impedimento na Segunda Vice-Presidéncia
Autuacado TRABALHO OU
FINALIDADE Reduzir o tempo médio entre o recebimento e a autuagdo CRITERIO DE Cumulativo
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal Ac T] | o HO ] X e—— ]

SENTIDO DE MELHORIA |(MM) Menor é

FORMULA [ 5 ( data da Autuacdo) - 5 ( data do Recebimento )] / niumero de processos (excluidos dias n3o uteis) melhor
. . ~ . . UNIDADE h
META < 1,50 dia Proc. Urgentes, < 5,00 dias Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud DEMEDIDA Dias
2014 jan/14 fev/ia mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 juaa ago/14 set /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 5,58 1,71 1,54 1,38 0,79 2,58 1,50 1,29 1,13 1,17 2,04 1,71 1,87
Md Dias N Urgentes 12,67, 6,21 3,17] 1,92] 1,71 2,83 4,21 5,46 2,88 3,42 9,71 12,17 5,53]
S Proc.Urgentes 1.063 851 964 957| 962] 798| 1.300 1.180 1.342 1.275 1.177 1.072 1.078
EVOLUGCAO DO|3 Proc.N Urgentes 1.280 1.958 1.671 1.305 1.666 1.189 1.786 1.900 1.911 1.570 1.067 1.193 1.541
INDICADOR 2015 jan/1s fev/1s mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 juas ago/15 set /15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 2,33 2,33 1,58 1,00 0,88 0,83 0,79 1,04 0,88 0,63 0,79 1,33 1,20
Md Dias N Urgentes 8,54 13,25 8,79 2,54] 2,92] 1,46 0,88 1,63 1,08 1,54 1,17 1,29 3,76
S Proc.Urgentes 1.165 936 1.578 1.157 1.359 1.446 1.413 1.163 1.229 1.314 1.326 2.501 1.382
3 Proc.N Urgentes 1.349 867| 2.464 1.542 1.885 1.830 1.930 1.946 1.793 1.825 1.776 1.298 1.709
RESULTADO NO PERIODO 10.000 EVOLUGAO DO INDICADOR
. 2.464
LINHA DE BASE 1280 1998 1671 4305 1.666 ;g9 1786 1900 1911 1570 | (o493 1.349 67 1542 | 1885 1.830 1930 1946 1.793 1.825 1776 599
—%— o< -
(Urgentes/N3o 1,87/5,53 1.000 - — 1.578 350 | 1.446 | 1.413 1 .. . 206 | 2701
Urgentes) ! 851 | 964 | 957 | 962 | 7gg | 1300 |1.180 |1 11771 1.072 | 1.165 | 936 ; 1.157 | 1.359 J 3| 1163 1.229 | 1.314 | 1.326
100
12,67 9,71 12,17 8,54 13,25 8,79
URl\(;I:;?ES < 1,50 dia m 2 >2
550 1,92 1,71 1,46 088 1,63 1,08 1,54 117 | 1,29
1 2,58 2,04 2,33 233
5 Jan/1Are%i7l1m|a1r5/‘1¢h1r§*imgi{g.9un/1qiu3r7§lqaglo%cétn4,dtnaov/1¢e1z'7/114an/15ev/1mér5f1nmuma,ida:umdjﬁ-uégsagwmsej,ggm-tté}nqyyg.uézﬁs
META NAO ) ’ ' ' ’
< o]
URGENTES 5,00 dias _
—=— Md Dias Urgentes —=— Md Dias N Urgentes S Proc.Urgentes —*%— 3 Proc.N Urgentes
ANALISE |As metas estabelecidas para o ano de 2015 foram atingidas. O resultado é reflexo dos esforcos empreendidos pela equipe do DECRI para a
CRITICA melhoria continua e dos novos métodos de trabalho implementados pela atual administragdo.
ACOES ) ) . ) a A .
AR Divulgar resultados junto a equipe, ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os bons resultados.

Responsavel pela emissdo do Relatério:

A Dominique Chrispim

Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): 7 Fabricio Terra de Azeredo Data: 7 07/01/2016
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6  pia ndo controlada.
L INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO CADORIDE
OBJETIVO OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI L PROJETO DE TRABALHO X
ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO Garantir a agilidade nos tramites judiciais
ESTRATEGICO g )
Tempo Médio entre Autuagdo e ALRLI3(2F I . X A
INDICADOR . PROCESSO DE | Distribuir Feitos na Segunda Vice-Presidéncia
Distribuicdao TRABALHO QU =
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre a Autuagdo e a Distribuigdo CRITERIO DE Cumulativo
p p ¢ ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | | ] X | - ]
ACO (o] EFICIENCIA EFETIVIDADE
2 L ~ . . . . mM) Menor é
FORMULA [ S ( data da Distribuigdo ) - 5 ( data da Autuagdo )] / nimero de processos (excluidos dias n3o Uteis) SENTIDO DE MELHORIA ( rrlelhor
’ R « I : UNIDADE )
METAS < 0,5 dia Proc. Urgentes, < 1,5 dia Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud R TR Dias
2014 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/l4 jun/14 jul/14 ago/14 set /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,38 0,42 0,50 0,42] 0,29 0,38 0,38] 0,29 0,29 0,25 0,42] 0,25] 0,36]
Md Dias N Urgented 1,42] 1,04 1,21 1,17] 1,04 1,42] 1,17] 1,63 1,13 1,04 1,29) 1,50) 1,26]
~ > Proc.Urgentes 1.060 825 921 955 964] 736 1.220 1.133 1.270 1.260 1172 1.086 1.050
EVOLUGAO DO[y Proc.N Urgentes 1.213 2.007 1.561 1.330 1.687 1.112 1.796 1.874 1.853 1.555 1.134 1.201] 1.527]
INDICADOR 2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/l5 jun/15 juliis ago/15 set /15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,25 0,33 0,42 0,33] 0,88 0,33 0,29) 0,38 0,33 0,29 0,25] 0,25] 0,36]
Md Dias N Urgentes 0,75 1,13 1,17 1,54 0,96 1,08] 1,63 1,38 1,17 1,17 1,08] 0,96] 1,17]
> Proc.Urgentes 1.154 926 1.571 1.163 1.351 1.452 1.421] 1.154 1.226 1.298 1.299 2.508 1.377
> Proc.N Urgentes 1.327 891 2.392 1.606 1.916 1.871 1.920 1.965 1.814 1.869 1.769 1.407) 1.729
RESULTADO NO PERIODO 10.000 EVOLUCAO DO INDICADOR
LINHA DE BASE 1213 2007 1861 1330 1687 ;.,, 1796 1874 1853 18565 | .. 1,01 1327 891 2392 ) gog | 1.916 | 1.871 | 1.920 | 1.965 | 1.814 | 1.869 1.769 1 407
3 1.000 2.508
(Urzentes/ao 0,36/1.26 1060 | g5 | 921 | 955 | 964 | ;g6 | 1220|1133 | 1270 | 1.260 | 1.172 | 1.086 | 1.154 | g26 1571 1163 | 1.351 | 1452 | 1.421 | 1154 | 1.226 | 1.298 | 1.299 |
Urgentes) o =0
100
META .
< 0,5 dia 10
URGENTES 142 | 104 | 121 | 127 | 104 | 142 117 183 443 g4 229 | 1801 a3 117 | 154 | g6 | 108 | MO | 138 | 117 | 117 | 108 | 096
. )
i ja Hu 14an/1 iged j Sioy/18ez/15
META NAO <1,5dia o) 038 042 | 0501042 | 5551 038 | 038 | 029 | 029 025 %42 | gp5 025 033 | 042 | 033 033 | 020 | 038 | 033 | 029 (25 o025
ERCENIES —=— Md Dias Urgentes —— Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes —— 73 Proc.N Urgentes
ANALISE |As metas estabelecidas para o ano de 2015 foram atingidas. O resultado é reflexo dos esforcos empreendidos pela equipe do DECRI para a
CRITICA |melhoria continua e dos novos métodos de trabalho implementados pela atual administrac3o.
AGOES . ) . . ) - .
Divulgar resultados junto a equipe, ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os bons resultados.
GERENCIAIS
= = =
Responsavel pela emissdo do relatério: Dominique Chrispim Responsavel (aprovacgdo e divulgagdo): Fabricio Terra de Azeredo Data: 07/01/2016
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI INI(:;I:.I‘I\EI:I(\)/T)DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X I'(:I;:E?II\)/(())RDzE X
. PROJETO DE TRABALHO
ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBIETVO | Garantir a agilidade nos tramites judiciais
ESTRATEGICO g J
Tempo Médio entre Recebimento e BROIEIO? . . ) e L
INDICADOR L PROCESSODE | Distribuir Feitos na Segunda Vice-Presidéncia
Distribuicdo TRABALHO QU
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o Recebimento e a Distribuicdo e Cumulativo
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE ] | INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | ] X = ]
AC 0 EFICIENCIA EFETIVIDADE
< - . , . " . (mM) Menor é
FORMULA [ 5 ( data da Distribuigdo ) - 3 ( data do Recebimento)] / nimero de processos (excluidos dias ndo uteis) SENTIDO DE MELHORIA melhor
R R « . ) UNIDADE )
META < 2,00 dias Proc. Urgentes, < 6,50 dias Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud R R Dias
2014 jan/14 fev/l4 mar/14 abr/14 maill4 jun/14 julii4 ago/14 set /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 5,92 2,13 2,00) 1,79) 1,08] 2,88] 1,88] 1,58 1,42 1,42 2,46 1,96 2,21
Md Dias N Urgentes 14,08 7,67 4,46 3,29) 2,75) 4,04 5,42] 7,13 4,00 4,38 10,79 13,88 6,82
~ > Proc.Urgentes 1.056 826 978 953 964 791 1.295 1.192 1.336 1.260 1172 1.086 1.076|
EVOLUGAO DO[5 Proc.N Urgentes 1.170 1.955 1.612 1.289 1.638 1.185 1.775 1.867 1.869 1514 1.081 1.174 1.511]
INDICADOR 2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/l5 jun/15 juliis ago/15 set /15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 2,58 2,67 2,04 1,38] 1,79) 1,17] 1,08] 1,38 1,17 0,92 1,04 1,58] 1,57]
Md Dias N Urgentes 9,33 14,04 10,38 4,42 3,38] 2,58] 2,50) 2,96 2,25 2,71 2,25 2,25 4,92]
> Proc.Urgentes 1.153 926 1.571 1.163 1.351 1.452 1.421] 1.154 1.226 1.298 1.299 2.508 1.377]
> Proc.N Urgentes 1.292 851 2.349 1.551] 1.881 1.830 1.872 1.014 1.762 1.825 1732 1.387 1.687]
RESULTADO NO PERIODO 10.000 - EVOLUGAO DO INDICADOR |
LINHA DE BASE 1170 1955 1612 4,59 1.638 11g5 L1775 1867 1869 1514 1os1| 1174 1202 oo 1551 1.881 1.830 1872 | 1914 1762 1.825 1.732 1 gg7
- 1.000 - . . 2.508
(Urgentes/N3o 2,21/ 6,82 1056 | gpg | 978 | 953 | 964 | 79 | 1295|1192 | 1.336 | 1.260 | 1.172 | 1.086 | 1.153 | gpg | '+ |1.163 | 1351 1452 | 1421|1154 | 1.226 | 1.298 | 1.299
Urgentes) 100 4
N “os| e I . 1079 1388 | g5 | 1404 1038 o
META <200 dias : 329 | 75 | 404 400 | 4 : 338 | 258 | 250 296  L55  271 225 225
URGENTES ’ 592 88 2.46 258 | 2,67
19 213 200 1,79 g 1,88 g 1,96 3 g 2,04 179
an/14ev/14nar/14abi/ 14naijfdun/ 14jul/ 14896/ 1 4et} 1outA dov/1dez/14an/1Fev/ 15nar /18571 Snai / 1 5uh JA5jul 8 5ado¥ St 1 Soutda Siavoa Be2/15
- 0
META NAO .
<
URGENTES 6,50 dias X o .
—a— Md Dias Urgentes —+— Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes —=—73 Proc.N Urgentes
ANALISE |As metas estabelecidas para o ano de 2015 foram atingidas. O resultado é reflexo dos esforgos empreendidos pela equipe do DECRI para a
CRITICA |melhoria continua e dos novos métodos de trabalho implementados pela atual administragdo.
AGOES . . . . . - .
R Divulgar resultados junto a equipe, ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os bons resultados.

Responsavel pela emissdo do relatério:

~
Dominique Chrispim

~
Responsavel (aprovacgdo e divulgagao):

Fabricio Terra de Azeredo

Data:

07/01/2016
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBIJETIVO X PROJETO DE TRABALHO OBJETIVO DA
ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL CHE0A Garantir a agilidade nos tramites judiciais
ESTRATEGICO
Tempo Médio entre Protocolo e [LIEE,
INDICADOR R PROCESSO DE
Distribuicdo TRABALHO QU
FINALIDADE Acompanhar o tempo médio entre o Protocolo e a Distribuigdo EETDEE Cumulativo
P P ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE a INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] ] | INDICADOR DE EFICIENCIA ]
ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFETIVIDADE
< T . . s M) M
FORMULA [ 5 ( data da Distribui¢do ) - 3 ( data do Protocolo )] / nimero de processos (excluidos dias ndo uteis) SENTIDO DE MELHORIA (n; n')\el:gror
~ L . . UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud Dias
N&o aplicavel j PR
2014 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 juliia ago/14 set /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 8,88 2,96 2,63 2,38 1,42] 3,13 2,08 2,00 1,71] 1,79 2,75 2,46 2,85
Md Dias N Urgent 38,67 19,08 13,21 13,00 10,25 8,79 12,75 14,17| 9,25 10,00 18,63 20,25 15,67|
3 Proc.Urgentes 1.058] 824 919 954| 964 736, 1.220] 1.133) 1.270) 1.260) 1.172 1.086| 1.050]
EVOLUGAO DO|3 Proc.N Urgenteg 1.207 2.002 1.555 1.328 1.684 1.106 1.789 1.863 1.852] 1.555] 1.134 1.201] 1.523]
INDICADOR 2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/1s ago/15 set /15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 3,08 3,13 2,58 1,54 2,00 1,29 1,21 1,54 1,38 1,13] 1,21 1,67, 1,81
Md Dias N Urgent 14,50 20,33 16,00 8,54 8,38 6,08 6,54 6,83 6,04 6,54, 6,42 5,21 9,28
> Proc.Urgentes 1.154] 926 1.571] 1.163) 1.351] 1.452] 1.421] 1.154] 1.226| 1.298] 1.299 2.508 1.377|
3 Proc.N Urgente 1.327| 891 2.391 1.606| 1.916| 1.871] 1.920| 1.965] 1.814] 1.869) 1.769 1.407| 1.729)
RESULTADO NO PERIODO 10.000 EVOLUGAO DO INDICADOR
2.391
LINHA DE BASE 1207 2.002 | 1 g5 1.328 1.684 1106 1.789 | 1.863  1.852 1555 1134 1201 1327 so1 1.606 | 1.916 | 1.871 1.920 | 1.965  1.814 1.869 :&:ﬂ‘”
3 1.000 ) . ) 2.508
(Urgentes/N3o | 2,85/ 15,67 1058 | oz | ot0 | 052 | ooa [ 1220 | 1133 | 1.270 | 1.260 | 1.172 | 1086 | 1154 | gpg | 57 | 1163 | 1351 | 1452 | 1.421 | 1 154 | 1.226 | 1.298 | 1.29€
Urgentes) o o 736
100 1 38,67
19,08 18,63 @ 20,25 20,33
N 13,21 | 13,00 12,75 | 14,17 3 14,50 16,00
META X 0 10,25 | 879 9,25 | 10,00 4 | 838 | 608 | 654 | 683 | 604 654 | 642 | 521
URGENTES 580 —
1 296 263 238 313 508 200 179 275 | 246 308 | 313 | 568 200
jan/14fev/14mar/14br/14ndiA4un/14jul/14ag06/ 146t/ 140ut/ 14r0v/14lez/14an/ 15fev/15mar / 1:Br) L 5mai /1 5uh7A 5]l 71520671 5sdt 7 5outya sndvdi mie27/15
META NAO ! - o
X —a— Md Dias Urgentes ——Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes —=—73 Proc.N Urgentes
URGENTES
ANALISE |O resultado atingido ao final do ano de 2015 é bastante satisfatério, com queda acentuada do tempo médio, reflexo dos esforcos empreendidos pela
CRITICA |equipe do DECRI para a melhoria continua e dos novos métodos de trabalho implementados pela atual administragdo.
ACOES ) ) X B . o )
GERENCIAIS Divulgar resultados junto a equipe, ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os bons resultados.

~
Responsavel pela emissdo do relatério:  Dominique Chrispim

Responsavel (aprovagdo e divulgagao):

Fabricio Terra de Azeredo

Data:

" 07/01/2016
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) - ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cdpia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI L INDICADOR DE PROJETO R X N T X
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade nos tramites judiciais
£ PROJETO, PROCESSO DE
TAXA DE CONSISTENCIA NOS FEITOS ’ ~ ~
INDICADOR . TRABALHO OU OBJETIVO DA|GERIR O DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CRIMINAL
DISTRIBUIDOS QUALIDADE
FINALIDADE Aumentar a taxa de conformidade nos servigos de distribuigdo GEIO0E Cumulativo
< < ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE -
INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
PERIODICIDADE Mensal e ] - @ ] X ]
. e MM) Maior é
FORMULA [ (3 dePNC) /(3 de Distribuidos ) ] X 100 SENTIDO DE MELHORIA | m)elha;"e
. ) Sistema Ejud e FRM-2VP- | UNIDADE DE
9 ORIGEM DOS DADOS %
META Maior do que 98,25% ao final de 2015 002-05 ey
2014 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/aa ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Tx de Consisténcia 99,12%| 98,38%| 98,69%) 99,32%| 98,09%, 98,40%| 98,71%) 98,52%| 98,89% 98,63%| 98,47%) 99,10%| 98,69%|
g 3 Distribuidos 2.502] 2.899 2.594 2.366) 2.727| 1.938 3.092] 3.112 3.333 2.845 2.481] 2.431 32.320)
g 3PNC 22| 47, 34 16 52| 31 40 46| 37| 39 38| 22 424
3 2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
4 Tx de Consisténcia 98,41% 99,13%| 99,11% 98,55%| 98,23% 98,17%| 98,44% 98,22%| 98,68% 98,69%| 99,07% 99,22%| 98,66%)
3 Distribuidos 2.697| 1.841 4.064] 2.971 3.223 3.286 3.517| 3.380] 3.190) 3.275 3.116) 3.981 38.541
S PNC 43 16 36 43] 57| 60| 55) 60| 42| 43] 29 31 515
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
10.000 T 4.064 3.517 3 9817 100%
2502 2899 2504 2366 2727 | g0 3.002 3.112 3.333 2845 ;491 2431 2.697 Lea1 2.971 3.223 3.286 3. 3380 3190 3275 3.116 7% oo
T 99%
0,
2014 98,69% 1000 10 Nes 9,229 og4,
T 99%
_____________________________________________________ 1 99%
100 1+
T 98%
3 T 98%
2015 98,66% 98,23% 98,22%
. ) 29 31 1 gg
ol 2 o 98.09% 2 S 98,17% 98%
T 98%
T 98%
1+ -+ 97%
META >08,25% jan/14fev/14mar/14abr/14mai/l4un/14jul/l4ago/l4set /14out/ldov/14lez/14jan/15fev/15mar/1%br/15mai/l15 jun/15jul/15ago/15set/150ut/15ov/i15lez/15
—s— 3 Distribuidos ——3 PNC = Tx de Consisténcia  ===-- Tendéncia - Tx de Consisténcia
A 7 Houve aumento da taxa de consisténcia em relagéo ao més anterior. A média anual esta acima da meta estipulada e o resultado é
ANALISE CRITICA . . L
considerado bastante satisfatério.
ACOES GERENCIAIS Divulgar o resultado junto a equipe, ressaltando a necessidade de manutengdo dos resultados positivos.
Responsavel pela emissdo do relatério: Dominique Salgado de Oliveira Chrispim Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): Fabricio Terra de Azeredo Data: 12/01/2016
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