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1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade
apresentar os resultados do desempenho da gestdo da Segunda Vice-Presidéncia
(2VP) do PJERJ, relativos ao periodo compreendido entre os meses de janeiro e
dezembro de 2012. O DECRI é responsavel pela autuacao e distribuicdo dos feitos

criminais no Segundo Grau de Jurisdicao.

No que diz respeito a gestdo estratégica a Segunda Vice-Presidéncia (2VP)
estabeleceu objetivos de qualidade, destacando o que integra o Documento
Objetivos da Qualidade do DECRI que é a reducdo do lapso de tempo entre o
recebimento dos recursos e sua distribuicdo para o érgdo jurisdicional designado

como competente.

Quanto a gestdo operacional , no periodo analisado o DECRI autuou e
distribuiu, no Sistema e-JUD 31.594(trinta € um mil, quinhentos e noventa e quatro)

processos eletrénicos.

A analise dos indicadores das unidades subordinadas esta sendo monitorada
e seus resultados estdo sendo devidamente documentados nos formularios e na

sistematica normatizada pelo SIGA.

No que se refere a recursos pertinentes a pessoal, ha necessidade de
melhoria no quantitativo de servidores, pois a Segunda Vice-Presidéncia estd com
déficit de servidores. Para suprir a deficiéncia, os funcionarios lotados no gabinete
do Segundo Vice-Presidente, durante o biénio 2011/2012, foram disponibilizados

pela Chefia do Gabinete para indexagao e autuacao de processos.

Quanto a capacitacdo o0 DECRI acompanha a realizagdo dos cursos
oferecidos pela Escola de Administracdo Judiciaria - ESAJ, incentivando seus
funcionarios a se inscreverem nos cursos que versem sobre matéria penal, tais
como Direito Penal, Processo Penal e Legislagcdo Penal Extravagante. No ano de

2012, devido ao processo de certificacdo na unidade, foram priorizados 0s cursos
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que versam sobre gestdo da qualidade. O DECRI controla também a
capacitacdo dos funcionarios, visando a alcancar a meta de envolver pelo menos

90% do quadro de servidores em cursos de aperfeicoamento.

Quanto aos recursos de tecnologia da informacdo , os equipamentos
atendem ao setor. A fim de melhorar o monitoramento do desempenho das
atividades desempenhadas no DECRI, foi solicitado, a DGTEC a elaboracédo de
estatistica para medir o lapso temporal entre a entrada do protocolo no DECRI e a
distribuicdo do processo aos orgaos julgadores. Foi solicitado também a incluséo de
sinais identificadores das prioridades elencadas na lei para que as mesmas sejam

prontamente identificadas na mesa de trabalho do gestor.

No que diz respeito aos recursos de infraestrutura , as instalacdes estao
adequadas as necessidades da unidade. Quanto ao provimento do material de
consumo, o fornecimento tem sido suficiente. N&o ha problemas quanto ao material

permanente. A seguranca das instalagcdes ndo apresenta qualquer problema.

No que se refere a documentacdo e registro dos processos de trabalho ,
devido a implementacdo do processamento eletronico, o DECRI, sempre com apoio da
DGDIN, elaborou revisédo nas rotinas administrativas ja existentes e separou 0S processos
de trabalho, desmembrando a RAD — 2VP-003 nas RAD-2V-P006 (Distribuir Feitos
Criminais na Segunda Vice-Presidéncia) e RAD-2VP-007 (Publicar), além de elaborar o

Documento Estratégico do Departamento de Autuacéo e Distribuicdo Criminal.

Para a organizagao do arquivo corrente , a unidade recebeu o apoio do DEGEA,
ja tendo elaborado relacdo do acervo documental e estando ciente dos procedimentos
para analise, eliminacdo e arquivamento de documentos, conforme definido nas RAD que

tratam do assunto.

Quanto a fiscalizacdo de contratos , o DECRI fiscaliza o contrato referente a
servigos prestados pelos terceirizados lotados no ambito da 22 Vice-Presidéncia.
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Quanto as auditoras de gestdo , o DECRI passou por 01(uma) auditoria interna (a
12 da 2VP/DECRI) além da PRE-AUDITORIA - ISO 9001 e AUDITORIA DE
CERTIFICACAO FASE 2 — 1SO 9001.

No periodo, de abrangéncia deste relatério, o DECRI, através de sua Diretora,
designada com integrante, participou das reunides previstas da Comissdo de

Rastreamento do Sistema de Distribuicdo das 12 e 22 Vice-Presidéncias.
2- AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliagdo dos direcionadores Estratégicos

A gestdo estratégica da 2VP/DECRI estd plenamente alinhada com a gestdo

estratégica do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ, a seguir:

MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Missé&o: Resolver os conflitos de interesses em Visdo: Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo
tempo adequado & sua natureza do PJERJ para o exercicio democratico da cidadania
% [ L ) | Valores do PJERJ (Crencas da instituicao):
g Politica: Deske_nvolver conthuamente as * Conhecimento Atualizado; » Etica; » Objetividade; + Melhoria Continua;
@ melhores praticas de gestdo, para que « Focc no Usuério: » Busca de Conciliagioc para solugéo de conflitos;
o as unidades organizacionais dePJERJe | « Comprometimento: » Transparéncia
=] seus respectivos Magistrados e o Atrib de val o
w servidores , cumpram a Miss&o. a fim de = o WS (DN o_r Raaa oc_le_ clelc .
ies ; S e+ Acessibilidade; » Celeridade: » Etica; » Imparcialidade; » Modernidade:
alcancar a Visao estabelecida = ) - i N
\ 1 Probidade: » Responsabilidade Social 2 Ambiental; « Transparéncia
-
N EFICIENCIA OPERACIONAL ACESSO AO SISTEMA DE JUSTICA
g «Garantir a agilidade nostramites judiciais e administrativos || *Facilitaro acesso a Justica
B *Buscar a exceléncia na gestao de custos operacicnais *Promever a efetividade no cumprimento das decisdes
R
= =
v ALINHAMENTO E INTEGRAGAO RESPONSABILIDADE e INS_TITUCION'B:L
S «Garantir o alinhamento estratégico em todas SOCIAL sPehElEeere el == e fElEsEs
0 . L entre os Poderes, setores e instituicdes
O as unidades do Judiciario ) ) -Di ) val i
o *Fomentar a interagdo € a troca de -Promover a cidadania Isseminarvalores eticos & morais por
o L . L meio de atuacZo institucional efetiva
- experiencias entre Tribunais (nacicnale : - R
o ) . Aprimorara comunicacdocom publicos
internacional)
externos
-
f ~ N
@ GESTAO DE PESSOAS INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA ORCAMENTO
) +Desenvolverconhecimentos, habilidades || «Garantir a infraestrutura apropriada as «Assegurar recursos
= e atitudes dos magistrados e servidores atividades administrativas e judiciais orgamentarios
& *Metivar e comprometer magistradose +Garantir a dispeonibilidade de sistemas necessarios para a
o servidores com a execugdoda Estratégia || essenciaisde Tl execugdo da Estratégia
b
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Missao da 2VP/DECRI

Receber e preparar feitos de competéncia da 2VP/DECRI, realizando sua autuacéo,

prevencao e distribuicdo com celeridade e respeito a legislagdo em vigor

Visao da 2VP/DECRI

Alcancar alto grau de qualidade na prestacdo dos servigcos e satisfacdo dos nossos

usuarios, contribuindo de forma efetiva para a melhoria do desempenho institucional.

Os Direcionadores Estratégicos da 2VP/DECRI sao definidos a partir dos

Direcionadores Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico do PJERJ:

2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade

O quadro geral de objetivos da qualidade da 22 Vice-Presidéncia — (2VP) € o seguinte:

Objetivo Proieto
N° Nome/Descrigao da Projeto EstratJé -
Qualidade g

Reducéo do lapso de tempo entre o
1 recebimento dos recursos e sua X i i
distribuicdo para o érgao jurisdicional

designado como competente

Capacitar a equipe para aprimorar o
processamento e o conhecimento
das normas pertinentes ao
processamento eletrénico

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 - 02VP 6/22




RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

Os resultados detalhados de cada um dos objetivos da qualidade seguem na tabela
abaixo:

TEMA: Eficiéncia Operacional
OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos Trd mites Judiciais

: INDICE DE
CUMlPnglll\c/I:IIEENDTEO DO INDICADOR DE  CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA RESULTADO ORCAMENTO
OBJETIVO META ESTIMADO
DA % % Resultado [Resultado Planei .
: . ) anejado |Realizado
QUALIDADE Planejado |Realizado [Planejado jalcancado (Para o (No
e e (PEIE © e Periodo) | Periodo)
periodo) | periodo) | Periodo) | periodo)
1)Reduzir o
lapso de

tempo entre o 100% 100% | 100% | 100% | -w-eeeeee | -eeeeee-

recebimento Diminuir o

dos recursos tempo .
e sua médio entre OBSERVACOES

distribuicéo 0
para 0 orgao recebimento No ano de 2011 o tempo| No ano de 2012 o tempo
jurisdicional ea

X médio anual entre ojmédio anual entre o

designado dlStrlbUIQéO protocolo e a distribuicaofprotocolo e a distribuicéo
como foi de 31 dias foi de 15 dias.

competente.

ANALISE DE DADOS: Os objetivos propostos foram realizados no periodo.

AGCOES GERENCIAIS: ldentificagdo do local de retencdo dos processos entre protocolo e
DECRI. Parte dos funcionarios da 02VP/DECRI foram remanejados para executar as
atividades desse local.
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TEMA: Eficiéncia Operacional
OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos Trd mites Judiciais

: INDICE DE
PIPIEIS (D12 INDICADOR DE  CUMPRIMENTO DO
CUMPRIMENTO DO L& TADo ORCAMENTO
CRONOGRAMA

OBJETIVO META ESTIMADO
DA %

QUALIDADE

(No
periodo)

(No
periodo)

Periodo) | Periodo)

Periodo) | periodo)

: Capacitar
2) quamtar a todos
equipe para _
aprimorar o os servidores
processamento | P2 28930 | 1009 | 100% | 100% 100%
eo processamento
conhecimento eletrénico
das normas

pertinentes ao

processamento OBSERVAGCOES

eletrénico

ANALISE DE DADOS: Os objetivos propostos foram realizados no periodo.

AGOES GERENCIAIS Treinamento dos servidores no processamento integrado e no
processamento eletrénico do DECRI

2. 3 INDICADORES ESTRATEGICOS

A 2VP ndo é responséavel pela medicdo de indicadores estratégicos definidos na
Resolugéo TJ/OE n°. 21/20089.

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL

3. 1 Indicadores e Andlise de Dados (1° nivel dos P rocessos de Trabalho)
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

TNUDTCADUR UC
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBJET’IVO PROJETO P TR A X DA QUALIDADE
— ESTRPATECICO OBJETlvo
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL m Garantir a agilidade nos tramites judiciais
Tempo Médio entre Autuacgdo e A ’ ©|DISTRIBUIR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACGCAO E DISTRIBUIGCAO
INDICADOR T DE TRABALHO OU
Distribuigdo OBJETIVO DA CRIMINAL
FINALIDADE Reduzi t adio d énci t Aut a Distribuica CRITERIO DE C lati
eduzir o tempo médio de permanéncia entre o Autuacdo e a Distribuigdo A A AN TE umulativo
TNDICADOR DE TNDICADOR DE — TNDICADOR DE
ARSIy elS Mensal ACOMPANHAMENTO | DESEMPENHO | X INDICADOR DE EFICIENCIA EFETIVIDADE
< . R s~ ~ . mM) Menor é
FORMULA [ S ( data da Distribuicdo ) - 3 ( data da Autuacdo )] / niumero de processos SENTIDO DE MELHORIA | { nzlelhor
. UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS Sist Ejud i
META Menor que 2 dias istema Eju e e Dias
jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set  -11 out-11 nov-11 dez-11 Result.no Per.

_ 2011 7,08 5,75 12,38 12,42 8,88 4,33 2,79 1,96 1,92 1,83 2,38 1,63 5,28
EVOLUCAO DO 953 1.611 1.972 1.763 2.332 2.340 2.919 2.284 2.240 2.370 2.609 1.743 2094,67
INDICADOR jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/l12 jun/12 jul/i2 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.

2012 1,17 2,58 1,13 1,25 1,33 1,29 1,58 0,79 0,92 1,50 1,21 0,88 1,30
1.570 1.954 3.052 2.249 2.308 1.899 2.197 2.851 2.682 2.599 1.803 2.035 2.267

RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
14 12,38 12,42
12

2011 5,28 10 8,88
8 5,7!
6 4,33
a 2,79 2,38 2,58

2012 1,30 - o~ S—— wﬁ 133 129 188  o79 092 150 121 ogg
o]
W d\é" > é\’\/ R A AR S é)'»"’ A 4\'3’ (\'3’ (\0’ o 0\'3’ O N4 RO 4\'3’ N

; O 09 ) ) O 09 gﬂ)
META <2 ¢ L& 4 &8 3 & P & & £ ¢ @& @ S D S  Ff ©
— Sériel Linha Tendéncia Tempo Médio
ANALISE O tempo médio entre autuacdo e distribuicdo dos processos continuou em queda devido ao grande volume de processos urgentes que foram
CRITICA autuados no periodo e o departamento tem se empenhado em distribuir todos os feitos urgentes nos hordarios previstos e, na data da autuacao.
ACOES . . " . . . ~ N
T Monitorar o desempenho do departamento no préximo més, devido ao maior nimero de processos ndo urgentes a serem autuados e distribuidos.
Responsavel pela emissdo do relatério: Dominique S. de O. Chrispim Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): Laura Rangel de Oliveira Data: 08/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia ndao controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE OBJETIVO

ACOMPANHAMENTO

UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBIJETIVO X
ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL earfcico |Garantir a agilidade nos tramites judiciais
__ESTRATEG

. PROIETO, PROCESSOl e ypAR DOCUMENTOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO

INDICADOR Tempo Médio de Estudo DE TRABALHO OU
OBIJETIVO DA CRIMINAL
. g A ~ CRITERIO DE j

FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre a Autuagao e o Estudo Cumulativo

PERIODICIDADE

INDICADOR DE
Mensal

| INDICADOR DE

X

INDICADOR DE EFICIENCIA

INDICADOR DE

ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
. . ~ . mM) Menor é
FORMULA [ S (data do Término do Estudo) - 3 ( data da Autuagdo )] / niumero de documentos SENTIDO DE MELHORIA | n:emo,,
META Menor que 2 dias ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud CAl[=Y ]S (0] Dias
MEDIDA
jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set -11 out-11 nov-11 dez-11 Result.no Per.
2011 7,00 5,58 12,29 12,33 8,79 4,21 2,67 1,92 1,75 1,67 2,08 1,38 5,14
EVOLUGCAO DO 953 1.611 1.974 1.761 2.332 2.340 2.919 2.324 2.240 2.336 2.609 1.744 2095,25
INDICADOR jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 juiz ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
2012 1,13 2,46 1,04 1,13 1,29 1,17 1,50 0,75 0,83 1,42 1,17 0,83 1,23
1.569 1.954 3.052 2.249 2.317 1.928 2.168 2.843 2.862 2.592 1.800 2.035 2.281
RESULTADO NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
14 12,29 12,33
12
2011 5,14 10
8
6
4 2,46
2012 1,23 5 125167 %98 4138 443 e 104 113 129 117 150 .. gg 142 117  ggg
o
(\\»"’ R é\»\’ O 0\»"’ KU 53\/\/ oy 0\'3’ R 0\«7’ R 6‘3& RN
. Y bej> . . R, Oej)
META <> 2 <& F S & O A & 2 ¢ & ¥ E ¥ 3 S £ o &
— Sériel . Linha Tendéncia Tempo Médio
ANALISE Verifica-se que houve dimunuigdo entre o tempo de autuacgdo e estudo no periodo, refletindo o compromisso da equipe com a celeridade na tramitacdo
CRITICA processual.
ACOES . . . . . ) .
GERENCIAIS Incentivar a equipe a manter o desempenho de suas atividades com celeridade e enfatizar o compromisso com a qualidade.

| Responsavel pela emissdao do Relatério:

Dominique S. de O. Chrispim

Responsavel (aprovacdo e divulgacdo):

Laura Rangel de Oliveira

Data:

08/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A coépia impressa a partir da intranet é c6 pia ndo controlada.
TNDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBJETIVO ) RTINS X A GG
ESTRATEGICO e
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL TESI%AIE%EQE Garantir a agilidade nos tramites judiciais
Tempo Médio entre Protocolo e PROJETO, PROCESSO[ A |y TyAR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO
INDICADOR - DE TRABALHO OU
Atuacao OBJETIVO DA CRIMINAL
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o Protocolo e a Atuacdo ST C lati
uzl P ! P ! uac ACOMPANHAMENTO umuiativo
TNDICADOR DE TNDICADOR DE - TNDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal AT AR | e, | X INDICADOR DE EFICIENCIA eIy
~ . K M) M 3
FORMULA [ S (data da Atuacdo ) - 3 ( data do Protocolo )] / numero de pareceres juntados SENTIDO DE MELHORIA | (™ ":elhi"rme
META Menor que 17 dias ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud UT\;‘;’S?;ADE Dias
jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set -11 out-11 nov-11 dez-11 Result.no Per.
_ 2011 26,00 35,33 30,17 20,29 26,88 36,08 36,46 32,75 29,25 25,63 31,96 21,42 29,35
EVOLUCAO DO 1.090 2.083 2.095 1.366 2.152 2.273 2.825 2.422 2.151 2.382 2.596 1.652 2090,58
INDICADOR jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/i2 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
2012 24,88 29,42 21,54 15,58 8,54 12,54 10,54 16,96 9,75 6,13 7,42 6,79 14,17
1.635 1.924 3.065 2.204 2.289 1.936 2.144 2.873 2.658 2.623 1.832 1.997 2.265
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
45
40 35,3: 36,08 36,46
2011 29,35 35 27 ens S1.96 29,42
30 25,63
25
20 15,58 16,96
15 L2 10,5‘m,75
2012 14,17 10 \*/ —_— 6.13 7,42 6,79
———————,
5
R o‘\)& R (\\»\,"/ KU O Y éxs?’ (\\'3’ R A (\\'3’ R 5&3’ W éx@
) N 09 ; N
META <17 ¢ & 4 IR S & X4 ® & @ A A o $ s S £ o &® &
— Sériel . Linha Tendéncia Tempo Médio
ANALISE - o g - . o .
e O tempo médio entre protocolo e autuacdo diminuiu devido ao grande numero de processos urgentes autuados e distribuidos no periodo.
ACOES i L. " ° ~ .
B e Monitorar o desempenho no préximo més quando o n? de processos ndo urgentes tende a aumentar consideravelmente.

| Responsavel pela emissdo do relatério: Dominique S. de O. Chrispim Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): Laura Rangel de Oliveira Data: 08/01/2013
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é co pia ndo controlada.
INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBJETIVO i — TV INTo) X DA QUALIDADE X
ESTRATEGICO
Py OBJETIVO . ™, ~ - L
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL EETRATAeEE) Garantir a agilidade nos tramites judiciais
Tempo Médio entre Protocolo e PROJETO, PROCESSO|fhy gTRIBUIR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO
INDICADOR A DE TRABALHO OU
Distribuicao OBJETIVO DA CRIMINAL _
FINALIDADE Reduzi t adio d énci t Prot | Distribui¢a CRITERIO DE C lati
eduzir o tempo médio de permanéncia entre o Protocolo e a Distribuicdo AN A ENTE umulativo
TNDICADOR DE TNDICADOR DE - TNDICADOR DE
PERIODICIDADE INDICADOR DE EFICIENCIA
Mensal ACOMPANHAMENTO | DESEMPENHO X EFETIVIDADE
< o o ., M) M
FORMULA [ 5 ( data da Distribui¢do ) - 5 ( data do Protocolo )] / nimero de processos SENTIDO DE MELHORIA (n:é rlelheorlor
META 18 dias ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud RIS (23 Dias
MEDIDA
jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set -11 out-11 nov-11 dez-11 Result.no Per.
2011 28,17 27,38 48,67 39,46 34,58 43,71 39,25 32,75 32,46 27,50 33,75 24,67 34,36
EVOLUCAO DO 951 1.609 1.968 1.762 2.329 2.339 2.918 2.283 2.237 2.367 2.605 1.742 2092,50
INDICADOR jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
2012 23,21 34,79 23,63 16,79 10,25 13,50 12,33 17,58 10,67 7,96 8,17 8,00 15,57
1.569 1.954 3.050 2.243 2.297 1.896 2.194 2.847 2.682 2.597 1.799 2.034 2.264
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
55 48,67
50 43,71
45 39,25
2011 34,36 20 32753746 33,75 34,79
35 28,17 27,50
30
25
16,79 17,58
20 . 1350 1233 T
2012 15,57 13 S~ — 0O 7,96 817 8,00
S——————
5
N A > N A N N A N » N J v 9 Z v 2 Y2 Vv Vv v ‘2
N » » A » S N » S N A A &% A N % A 5 A / / % %
N\ R\ <\ A <\ Q73 o A A o A\ i A A AR o A Q A \
META <18 A P A A A A A & S ¥ F @& & F eSSy LSS eI
—t— Sériel Linha Tendéncia Tempo Médio
ANALISE Houve diminuigdo no tempo médio entre protocolo e distribuicdo pelo mesmo motivo elencado no indicador de tempo médio entre protocolo e
CRITICA [|autuacgio.
ACOES ~ - - ~
A mesma acdo referente ao indicador de tempo médio entre protocolo e autuagao.
GERENCIAIS
| Responsavel pela emissao do relatério: Dominique S. de O. Chrispim Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): Laura Rangel de Oliveira Data: 08/01/2013 |
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3.2Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

Os indicadores do segundo nivel serdo incluidos no proximo ano, apos

implementagéo das pesquisas de opinido e de satisfagdo do usuério.

4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacao do Quadro de Pessoal

Os funcionarios da Segunda Vice-Presidéncia (2VP) estédo distribuidos em 03(trés)
setores: Gabinete, Departamento de Autuacéo e Distribuicdo Criminal (DECRI) e Recurso
Ordinario (RO), conforme quadro abaixo.

UNIDADES DA Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral
i — i — i — i — i — i i
o o o o o o o o o o o o
AN N AN N AN N AN N AN N AN AN
GABINETE 07 | 11 | - - - 04 | 04 15
DECRI 22 |18 | 14| 06 | 03| 12| 10 | O7 | O7 |34 | 38| 33
RO 01 | 04| 04 02| 02 03 06
TOTAL 23 | 29| 29 03| 12| 11| 10| 13 | 34| 41| 54

Verifica-se que o numero total de servidores no final de 2012 é de 29 (vinte e nove)
estando o setor com deéficit de 05 (cinco) servidores, vez que, a lotagdo completa da
unidade é de 34 (trinta e quatro).

Deve-se ressaltar, ainda, que o numero de estagiarios passou de 03(trés) para 12
(doze) a partir do dia 21 de novembro de 2012 porque o DECRI, além de autuar, fazer o
estudo de prevencao e impedimentos, passou também a realizar a atividade de indexacao
dos processos nao urgentes.
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Capacitagao:
Os funcionarios do DECRI estdo aptos para o desempenho de suas funcgoes,
descritas nas RAD existentes, todas devidamente implementadas.

Os colaboradores terceirizados e os estagiarios, além da capacitacdo oriunda da
contratacdo, desempenham suas atividades com base nos treinamentos ministrados na
02VP, participando das implementacdes de RAD em conjunto com os demais servidores.
Todos os colaboradores terceirizados, bem como, 03 estagiarios fizeram o curso de
Sistema Integrado de Gestdo (SIGA) INTRODUCAO. Dois colaboradores terceirizados

também se capacitaram no Curso de Gestdo de Registros ministrado pela ESAJ.
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Equipe — 2VP
AREA DA MATRIZ DE "?Dar‘?r; Rty
i °de investidas Total por area da
N d noae 0
AREA COMPETENCIA CURSOS curzo participagdes MC Yo
(CH) (CHxparticipacdes)
1 Informatica Produzindo documentos no Word 16 1 16 32 2.0%
Excel | 16 1 16
2 Direito e Legislagéo Direito Processual Penal — Modulo | 20 1 20 40 54,0%
Direito Processual Penal — Procedimentos Especiais 20 1 20
Analise e Melhoria de processos de trabalho 15 1 15
Ferramentas da Qualidade 9 2 18
Auditoria de Gestao da Qualidade 30 4 120
Sistema Integrado de Gest&o (SIGA) INTRODUCAO 4 32 128
5 Participacédo de Auditores Internos em treinamento de 5 1 02
Gestéo e Auditorias do SIGA . 0
3 . ~ - 638:30 39,4%
Qualidade Gestéo de Registros 12 2 24
Nogdes Basicas da Norma ISO - SIGA 12 12 144
Interpretacdo da Norma ISO 18 6 108
Gestao do Es_tresse e Qualidade de Vida Na Corregedoria 1:30 1 1:30
Geral da Justica
Etiqueta Corporativa 12 1 12
5 Técnico- Administrativa - 0 0,0%
Custas Processuais 20 1 20
Monitor Académico 8 1 8
6 Outros Compreensio e Interpretacdo de Textos 18 1 18 66 3,6%
Momento Cultual 5 1 5
Qualidade e servicos 15 1 15
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITACAO 776:30
Total de servidores da UO 54
Média de horas em capacitacao por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 14:37
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4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informag

- Sistemas

ao

Atualmente a 2VP utiliza o sistema E-JUD para autuacdo dos processos eletronicos,

além de outros para consulta, pesquisa e procedimentos administrativos.

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas

areas da 2VP

Sistema Areas usuarias Situacao Manutengap{modlflcagao
solicitada
E-JUD
r(oScI(Satsesrgrarll(ejr?to Todos do Atende as Sim -Aguardando
peletrﬁnico na DECRI necessidades | melhorias
22 intancia)
DCP Todos do
Distribuicdo e | (apenas para necessidades Nio
Controle consulta)
Processual)
Atende
SISCOMA Funcionarios totalmente as | Nao
do DECRI necessidades
PROT
(Sistema de Diretora do Atende i
protocolo DECRI totalmente as | Nao
admnistrativo) necessidades
- SCP Funcionarios do Atende
(Sistema de . 5
controle de DECRI (apenas| totalmente as | N&o
penas) para consulta) | necessidades
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Sistema Areas usuarias Situacao Manutengap{modlflcagao
solicitada
Frequéncia . Atende
q Diretora do . -
online de totalmente as Nao
A DECRI i
funcionarios necessidades
Frequéncia . Atende
q_ Diretora do . o
online de totalmente as Nao
o DECRI .
estagiarios necessidades

Equipamentos

A 2VP manteve no periodo o equipamento adequado que foi disponibilizado para o

setor nos anos anteriores.

O quantitativo de computadores atende plenamente as necessidades, havendo um

micro para cada servidor. O numero de impressoras pode ser considerado ideal para o

bom funcionamento do setor.

4.3 Situacdo dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalacbes

A unidade possui instalacdes adequadas para o desempenho de suas atividades.

- Materiais de Consumo

A quantidade de material disponibilizado atende as necessidades do setor.
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- Materiais Permanentes

A unidade teve suas necessidades atendidas no periodo analisado.

- Seguranca

A unidade teve suas necessidades atendidas no periodo analisado.

4.4Documentacdo e Informacdo (RAD e Registro) e Or

Corrente

ganizacdo do Arquivo

Este item descreve a situagcdo das Rotinas Administrativas referentes a 2VP

conforme detalhado na tabela a seguir.

Depto Data de
Codigo Titulo Vigéncia Revisdo | Revalida
¢ao
RAD- Documento Estratégico do Departamento de
DECRI-001 | Autuagéo e Distribuicio Criminal pEcrl | 171072012} 01
RAD-2VP- | Gerir o Departamento de Autuacéo e Distribuicdo
002- Criminal. DECRI 17/10/2012 06
FFég/IZZS/lP Pesquisa de Satisfacdo do Usuario Externo DECRI 31/07/2012 00
- - DECRI
FFég/IZ_ZS/ZP Pesquisa de Satisfacao do Usuério Interno 31/07/2012 00
FFég/lzzc;gP Equipes por Processo de Trabalho DECRI 31/07/2012 00
RAD-2VP- | Autuar, Impedir e Prevenir Feitos Criminais na | DECRI
003 Segunda Vice-Presidéncia 17/10/2012 05
RA|8624VP_ Tratar Produtos Nao Conformes no DECRI DECRI 17/10/2012 04
F%g/lfa/lp Quadro de Controle de Produtos Nao Conformes DECRI 26/10/2012 04
FRM-2VP- | Planilha de Controle de Processos e Protocolos | DECRI 17/10/2012 00
004-03 Pendentes
RA%(—)ZSVP— Autuar e Processar Recurso Ordinario RO 00/04/2012 o1
DECRI
RAB(_)%VP_ Publicar feitos Criminais Na Segunda Vice- 17/10/2012 00
Presidéncia
RAD-2VP- DECRI
007 Publicar 17/10/2012 00
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No que se refere a organizacdo do arquivo corrente, com o apoio do DEGEA, o
DECRI organizou o arquivo corrente. No periodo, dois funcionarios foram treinados no

Curso de Gestdo de Registros ministrado pela ESAJ.

4.5 Situacao dos Contratos Fiscalizados pelas Unida  des

O DECRI atua como fiscal do apoio administrativo, contrato 003/0956/2009,
processo 210.776/09, empresa NOVA RIO, cujo empenho é Unico para todas as diretorias.
Sao fiscais do referido contrato a Sr® Laura Rangel de Oliveira, Analista Judiciario, mat.
10/80802 e a Sr? Lillian Deborah Mirabet lannuzi, analista Judiciario, mat. 10/80831

5 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS
» AUTOAVALIACAO DO SIGA

A avaliacdo do Siga ndo ocorreu. A unidade estava em fase preparatéria para
obtencéo da certificagéo.

« AUDITORIAS DE GESTAO

No periodo, o DECRI obteve o Certificado de Sistema de Gestdo da
Qualidade NBR ISO 9001:2008 através de auditoria da Fundacéo Carlos Alberto
Vanzolini, para o seguinte escopo: Processos de trabalho de autuar, prevenir,
impedir e distribuir recursos e demais medidas da competéncia do Orgéo Especial,
da Secéo Criminal e das Camaras Criminais e gerir o Departamento de Autuagéo e

Distribuicdo Criminal.

No periodo, passou pelas auditorias, conforme o quadro a seguir:

RIGER SETORIAL ANUAL 2012 - 02VP 19/22



RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

TIPO DE AUDITORIA DATA DE REALIZACAO APONTAMENTOS

12 auditoria interna 24 e 25/09/2012 07 nao conformidades

Nenhuma n&o conformidade,
Pré-Auditoria-1ISO-9001 18 e 19/10/2012 05 preocupacdes e 01
oportunidade de melhoria

Nenhuma néo conformidade,

Auditoria de Certificacéo 04 e 05/ 12/2012 04 preocupacdes e 02
Fase 2 — 1SSO 9001 . .
oportunidades de melhoria

6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES
6.1 Comissao de Rastreamento do Sistema Informatiza do.

A Diretora do DECRI integra a Comissao de Rastreamento do Sistema de
Distribuicdo das 12 e 22 Vice-Presidéncias, como representante da 22 Vice-Presidéncia,
participando das reunifes trimestrais, onde os relatorios sdo apresentados, discutidos e

aprovados, caso ndo haja irregularidades.

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A Segunda Vice-Presidéncia (2VP) tem se empenhado na busca por uma gestao
eficaz e eficiente, procurando atender ao usuario de forma satisfatéria e no menor tempo
possivel. Busca-se, entretanto, o aperfeicoamento visando ao aumento de produ¢do com
reducdo de nado conformidades no produto final, qual seja, autuacdo, prevencdo e
distribuicdo dos feitos de forma correta. Dessa forma, tem promovido e incentivado o
aprimoramento da equipe no processamento, no conhecimento das normas pertinentes
aos recursos e na gestdo da qualidade. Fato marcante para a unidade foi a obtencdo da
certificacdo da norma ISO 9001:2008. A busca pela certificacdo demonstra 0 compromisso
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de todos os funcionarios, bem como, da Administracdo atual, pela melhoria continua do

trabalho realizado no DECRI. Para a continuidade e a consolidacdo dos ganhos obtidos

sugere-se o aprimoramento do processamento eletrénico, através de ajustes no sistema e

o continuo aperfeicoamento da equipe por meio de cursos e incentivos.

8 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

INDICADOR DE
MACROPROCESSO MACROPROCESSO PROCESSO INDICADOR DE PROCESSO
M%F?%V(SOS ID.9.1.1 N&o-conformidades no

. Distribuidos (urgente e i
P.9 Apoiar a o uraentes P 9.1 Autuar Processo de Autuar Feitos
Atividade nao urgentes) Prevenir e Distribuir 1D.9.1.2 Nao-conformidades no
Jurisdicional Demandas Judiciais Processo de Andlise de
(Criminal de 2 °. de Natureza Criminal | Prevencéo
Grau)

1D.9.2 Recursos

Ordinérios Admitidos

1D.9.1.3 Nao-conformidades no
Processo de Distribuicao

P.9.2 Autuar e
Processar Recursos

Ordinarios (RO)

1D.9.2.1 Nao-conformidades no
Processo de Autuar Recurso
Ordinério

1D.9.2.2 Recursos Ordinarios
Admitidos

1D.9.2.3 Recursos Ordinarios
Inadmitidos

1D.9.2.4 Recursos Ordinarios
Remetidos ao STJ

P.9.3 Gerir
Departamento de

Autuacédo e
Distribuicdo
Criminal

1D.9.3.1 Grau de Satisfacdo do
Usuario
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MACROPROCESSO

INDICADOR DE
MACROPROCESSO

PROCESSO

INDICADOR DE PROCESSO

P.9.4Controlar
Produtos Nao-
Conformes

1D.9.4.1 Recurso Autuado com erro

1D.9.4.2 Recurso Preparado com
erro

1D.9.4.3 Prevencdo com erro

1D.9.4.4 Impedimento com erro

1D.9.4.5 Distribuicdo com erro

1D.9.4.6 Recurso ordinario autuado
com erro

1D.9.4.7 Publicacdo de RO com erro

OBSERVACAO: Esté previsto para o ano de 2013 a revisdo dos processos de trabalho e

Indicadores que constam neste RIGER.
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