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ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

1 RESUMO EXECUTIVO

Este Relatério de Informacdes Gerenciais (RIGER) tem por finalidade
apresentar os resultados do desempenho da gestdo da Segunda Vice-Presidéncia
(2VP) do PJERJ, relativos ao periodo compreendido entre os meses de janeiro e
dezembro de 2011.

No que diz respeito a gestdo estratégica a Segunda Vice-Presidéncia (2VP)
manteve para o biénio 2010/2011 a realizacdo de dois objetivos de qualidade,
consistentes na reducéo do lapso de tempo entre o recebimento dos recursos e sua
distribuicdo para o 6rgéo jurisdicional designado como competente e a capacitacao
profissional de seus servidores. Além desses, foi acrescentado o objetivo de
gualidade capacitar a equipe para aprimorar o processamento e o conhecimento das
normas pertinentes ao processamento eletrénico.

A Segunda Vice-Presidéncia (2VP), até o presente momento, ndo esta
desenvolvendo projetos estratégicos.

Quanto a gestdo operacional, a analise dos indicadores das unidades
subordinadas esta sendo monitoradas e, alguns de seus resultados ja estdo sendo
devidamente documentados nos formularios e na sistematica normatizada pelo
SIGA, vez que, atualmente a DGTEC disponibilizou alguns tipos de resultados de

estatistica.

No que se refere ao pessoal, verifica-se que ha necessidade de melhoria no
guantitativo pois o setor estd com déficit de 05 (cinco) funcionéarios e (03) trés

estagiarios.

Quanto a capacitacéo, foi mantida a matriz de competéncia e do ano de 2010
e serdo solicitados ao DEDEP, para o ano de 2012, cursos sobre as disciplinas
elencadas, com énfase em Direito Penal, Processo Penal e Legislacdo Penal
Extravagante para os servidores lotados no Departamento de Autuacdo e
Distribuicdo Criminal e na Secdo Criminal, e Direito Constitucional para o0s

servidores lotados no Recurso Ordinario.
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Pretende-se, ainda, a melhoria nas acdes de capacitacao, no que se refere
a quantidade dos cursos e treinamentos ministrados, uma vez que foram efetuados

pelos servidores, poucos cursos referentes ao SIGA no ano de 2011.

Os recursos materiais disponibilizados estdo atendendo plenamente as

necessidades do Setor.

No que se refere a documentacéo e registro dos processos de trabalho, devido a
implementacdo do processamento eletrbnico, a unidade elaborou revisdo nas rotinas
administrativas com apoio da DGDIN, que serdo publicadas e implementadas no inicio de
2012.

No que se refere aos recursos de infra-estrutura, as instalacdes estdo adequadas as
necessidades da unidade; o provimento de material de consumo e permanente é

satisfatério e a seguranca das instalacdes esta adequada as necessidades.

Para a organizacdo do arquivo corrente, a Segunda Vice-Presidéncia (2VP)
recebeu o apoio do DEGEA, ja tendo elaborado relagdo do acervo documental e estando
ciente dos procedimentos para analise, eliminacdo e arquivamento de documentos,

conforme definido nas RAD que tratam do assunto.

A Segunda Vice-Presidéncia (2VP) esta fiscalizando os contratos referentes a
lotagc&o dos funcionarios terceirizados lotados no setor.

A unidade ndo passou por auditorias de gestao internas ou externas no periodo.

No que se refere a auto-avaliacdo do SIGA, a Segunda Vice-Presidéncia (2VP)
passou por uma (01) avaliacdo no periodo de abrangéncia deste relatorio, cujo

detalhamento encontra-se neste relatério.

Neste periodo, a Segunda Vice-Presidéncia (2VP) n&o realizou atividades

complementares aquelas previstas entre as suas atribuicoes.
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2- AVALIACAO DA GESTAO ESTRATEGICA

2.1 Avaliacéo dos direcionadores Estratégicos

.Os Direcionadores Estratégicos da 22 Vice-Presidéncia (2VP) sdo definidos a partir dos

Direcionadores Estratégicos do PJERJ, definidos no Mapa Estratégico PJERJ, a sequir:

Politica da Qualidade do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro — PJERJ

Desenvolver continuamente as melhores praticas de gestédo, para que as unidades
organizacionais do PJERJ e seus respectivos Magistrados e Servidores cumpram a

misséo, a fim de alcancar a visao estabelecida.

Misséo do Poder Judiciario do Estado do Rio de Jane iro— PJERJ

Resolver os conflitos de interesses em tempo adequado a sua natureza.

Visdo de Futuro do Poder Judiciario do Estado do Ri o de Janeiro — PJERJ
Obter o reconhecimento da sociedade sobre a contribuicdo do PJERJ para o

exercicio democratico da cidadania.

Valores do Poder Judiciario do Estado do Rio de Jan eiro — PJERJ

» Conhecimento atualizado;

« Etica;

* Objetividade;

* Melhoria Continua;

» Foco no Usuario;

» Busca de conciliacédo para solucao de conflitos;

» Comprometimento;
 Transparéncia.
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2.2 Projetos e Objetivos da Qualidade
O quadro geral de objetivos da qualidade da 22 Vice-Presidéncia — (2VP) é o seguinte:

. Objetivo . Projeto
N° Nome/Descricao da Projeto L
: Estratégico
Qualidade
Reducéao do lapso de tempo entre o
recebimento dos recursos e sua
1 L PP X - -
distribuicdo para o 6rgéo jurisdicional
designado como competente
5 Implementacdo do Processamento % i i
Integrado no DECRI
Capacitar a equipe para aprimorar o
5 | Processamento e o conhecimento X i i
das normas pertinentes ao
processamento eletrénico

Os resultados detalhados de cada um dos projetos e/ou objetivos da qualidade

seguem nas tabelas abaixo:.

TEMA: Eficiéncia Operacional
OBJETIVO ESTRATEGICO: Garantir a agilidade nos Tra mites Judiciais

‘ INDICE DE
INDICE DE INDICADOR DE  CUMPRIMENTO DO
CUMPRIMENTO DO
RESULTADO ORCAMENTO
CRONOGRAMA
OBJETIVO META ESTIMADO
0 0
DA /° /° Result.ado el Planejado |Realizado
QUALIDADE Planejado |Realizado |Planejado jalcancado (Para o (No
e e (PEIE© e Periodo) | Periodo)
periodo) | periodo) | Periodo) | periodo)
Reducéo do
1apso ce lempo | Tempo 90% 90% 90% 90%
recebimento dos medio entre
recursos e sua o -
distribuigdo para | recebimento OBSERVACOES
0 orgéo ea
jurisdicional Lo
designado como | distribui¢éo
competente
Implementacéo Capacitar 90% 90% 90% 90%
do todos os
Processamento | servidores nas »
Integrado no | diversas areas OBSERVAGOES
DECRI do setor
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Capacitar
todos

os servidores

para autuacdo | 90% 90% 90% 90%
Implementacéo do

processamento

N processamento
eletrénico

eletrbnico

OBSERVACOES

ANALISE DE DADOS: Os objetivos propostos foram realizados no periodo.

ACOES GERENCIAIS Treinamento dos servidores no processamento integrado e no
processamento eletrénico do DECRI

2. 3 INDICADORES ESTRATEGICOS

A 2VP nao é responsavel pela medicdo de indicadores estratégicos definidos na
Resolucdo TJ/OE n°. 21/2009.

3 AVALIACAO DA GESTAO OPERACIONAL
3. 1 Indicadores e Analise de Dados (1° nivel dos P rocessos de Trabalho)

A unidade tem realizado e implementado todas as a¢Ges necessarias para aumentar
a qualidade dos servigos prestados aos seus usuarios e a Administracao Superior.
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ATENCAO: A copia impressa a partir da _intranet é copia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL |02VP - DEPARTAMENTO DE AUTUAGAO E DISTRIBUIGAO CRIM INAL

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

AUTUAR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CRIMINAL

INDICADOR

Tempo médio de Autuagao DESEMPENHO | X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o Protocolo e a Autuacao

FORMULA

[ > (data da Autuacgdo ) - > ( data do Protocolo )] / nimero de pareceres juntados

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
META N&o Aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2011 2011
Meses jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set -11 out-11 nov-11 dez-11 Result.no Per.
5 Média(em dias) 26,00 35,33 30,17 20,29 26,88 36,08 36,46 32,75 29,25 25,63 31,96 21,46 29,36
EVOLUGCAO DO |> Processos 1.090 2.083 2.095 1.366 2.152 2.273 2.825 2.422 2.151 2.382 2.596 1.652 2090,58
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/a2 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias)
> Processos
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR
38 3533 36,08 36,46
29,36 36 2275
2011 29,36 30,00 34 J\ : 31,96
32 30,17
29,25
25,00 30
20,00 28 Zy > 576
26 \/
15,00
2012 0,00 - 0.2 L46
10,00
20
5,00
w & \,\/’y 4\'&\/ (\,\/’y (\\\/ . \\\\/ \,\/’y \\'&\/ o\'\/’y 'd’;\/ &\'\/\/ 4\'\/\' 4/\\\/
50 Aplics 0,00 & @ N S S £ 3 &
META N&o Aplicavel 2011 2012 META ) & N v <
=+ Tempo Médio em Dias Linha Tendéncia Tempo Médio

ANALISE DE DADOS:

Trata-se de indicador de desempenho em fase de implementacdo com primeira extracdo de dados realizada em 01/12/2011 através de
ferramenta criada no sistema eJUD. Para tanto, sera adotada a seguinte metodologia para normalizacdo da andalise de seus dados e
estimacdo consistente da meta: 1°) Verificagdo de consisténcia da producdo dos dados pela DGTEC até o dia 31/12/2012. 2°) Validacado
pela 02VP dos valores de resultados (testes com calculos manuais de amostras aleatérias) até o dia 29/02/2012. 3°) Estimacgao, até
30/04/2012, de meta provisdria para 3 meses posteriores. 4°) Projecdo de meta definitiva para operar a partir de julho de 2012. Tendo em
vista o cenario acima descrito, a analise de dados ser& consistente e aplicavel a partir da medi¢cdo do més de fevereiro de 2012.

ACOES GERENCIAIS:

Além dos procedimentos de ajustes que ja sdo realizados rotineiramente pela 02VP, a partir da definicAo da meta provisoéria serdo propostas
acdes especificas para melhoria continua do tempo do indicador.

|Responsével pela emisséo do relatério: 02VP

|Responsavel (aprovacéo e divulgacao): 02VP [Data: 31/12/2011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

|02VP - DEPARTAMENTO DE AUTUAGAO E DISTRIBUIGAO CRIM INAL

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

DISTRIBUIR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CRIMINAL

INDICADOR

Tempo Médio de Distribuicdo (Protocolo) DESEMPENHO X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o Protocolo e a Distribuicdo

FORMULA

[ > (data da Distribui¢cdo ) - > ( data do Protocolo )] / nimero de processos

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO STATUS
ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor é melhor
META 8 UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2011 2011
Meses jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set -11 out-11 nov-11 dez-11 Result.no Per.
5 Média(em dias) 28,17 27,38 48,67 39,46 34,58 43,71 39,25 32,75 32,46 27,50 33,75 24,67 34,36
EVOLUCAO DO |> Processos 951 1.609 1.968 1.762 2.329 2.339 2.918 2.283 2.237 2.367 2.605 1.742 2092,50
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/a2 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias)
> Processos
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGAO DO INDICADOR
55
34,36 o 48,67
2011 34,36 35,00 45
30,00 20
25,00 s 32,46 33.75
20,00 7 N\
X 30 0
~—— 24,67
2012 0,00 15,00 25 \
10,00 20
5,00
w \,;y \,;y \,;y \'\'\' . \\} \'&N \\} \'\')y ‘\\} \\,'y \\N \\/\'
0,00+ 3 27\ & o é@\ RS N QO ) K4 o4 &
META 8 2011 2012 META > R & ° S S & s o & ¥
——Tempo Médio em Dias Linha Tendéncia Tempo Médio

ANALISE DE DADOS:

Trata-se de indicador de desempenho em fase de implementacdo com primeira extragcdo de dados realizada em 01/12/2011 através de
ferramenta criada no sistema eJUD. Para tanto, serd adotada a seguinte metodologia para normalizacdo da analise de seus dados e
estimacgdo consistente da meta: 1°) Verificagdo de consisténcia da producédo dos dados pela DGTEC até o dia 31/12/2012. 2°) Validagédo
pela 02VP dos valores de resultados (testes com calculos manuais de amostras aleatérias) até o dia 29/02/2012. 3°) Estimacgéo, até
30/04/2012, de meta provisoéria para 3 meses posteriores. 4°) Projecdo de meta definitiva para operar a partir de julho de 2012. Tendo em
vista o cenario acima descrito, a analise de dados sera consistente e aplicavel a partir da medigdo do més de fevereiro de 2012.

ACOES GERENCIAIS:

Além dos procedimentos de ajustes que ja séo realizados rotineiramente pela 02VP, a partir da definicdo da meta proviséria serédo propostas
acOes especificas para melhoria continua do tempo do indicador.

|Responsé1vel pela emisséo do relatério: 02VP

|Responsavel (aprovacéo e divulgacéo): 02VP |Data: 31/12/2011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP - DEPARTAMENTO DE AUTUAGAO E DISTRIBUIGAO CRIM INAL

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

DISTRIBUIR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CRIMINAL

INDICADOR

Tempo Médio de Distribui¢cdo (Autuacgao) DESEMPENHO | X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Reduzir o Tempo médio de Permanéncia entre Autuacdo e Distribuicdo

FORMULA

[ > (data da Distribui¢cdo ) - > ( data da Autuacao )] / niumero de documentos

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor € melhor
META Nao Aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2011 2011
Meses jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set -11 out-11 nov-11 dez-11 Result.no Per.
5 Média(em dias) 7,08 5,75 12,38 12,42 8,88 4,33 2,79 1,96 1,92 1,83 2,38 1,63 5,28
EVOLUCAO DO |> Processos 953 1.611 1.972 1.763 2.332 2.340 2.919 2.284 2.240 2.370 2.609 1.743 2094,67
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias)
> Processos
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUGAO DO INDICADOR
14 12,38 12,42
12
2011 5,28 6,00 5,28
10
5,00 8
4,00 6
3,00 4
2012 0,00 2
2,00
o
1,00
0.00 Prncicd P g (\\\;y \\\'&N (\\? (\\N ,\\'&N (\\'\r’y \)\\\\’ O\\,\ ‘d\/\’ &\'&\’ \\\'\ty N>
. a p < A X0 <& ) o) %
META N&o Aplicavel 2011 2012 META ? R & K4 é@ ‘\0 S X K © < &
——Tempo Médio em Dias Linha Tendéncia Tempo Médio

ANALISE DE DADOS:

Trata-se de indicador de desempenho em fase de implementagdo com primeira extragdo de dados realizada em 01/12/2011 através de
ferramenta criada no sistema eJUD. Para tanto, serd adotada a seguinte metodologia para normalizacdo da analise de seus dados e
estimacao consistente da meta: 1°) Verificagdo de consisténcia da producdo dos dados pela DGTEC até o dia 31/12/2012. 2°) Validacéao
pela O2VP dos valores de resultados (testes com calculos manuais de amostras aleatdrias) até o dia 29/02/2012. 3°) Estimacdo, até
30/04/2012, de meta provisoéria para 3 meses posteriores. 4°) Projecdo de meta definitiva para operar a partir de julho de 2012. Tendo em
vista o cenario acima descrito, a analise de dados sera consistente e aplicavel a partir da medigcdo do més de fevereiro de 2012.

ACOES GERENCIAIS:

Além dos procedimentos de ajustes que ja sao realizados rotineiramente pela 02VP, a partir da definicdo da meta provisoria serdo propostas
acodes especificas para melhoria continua do tempo do indicador.

|Responséve| pela emissédo do relatério: 02VP

|Responsével (aprovacéo e divulgacéo): 02VP |Data: 31/12/2011
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PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP - DEPARTAMENTO DE AUTUAGAO E DISTRIBUIGAO CRIM INAL

PROCESSO DE TRABALHO /
OBJETIVO DA QUALIDADE

ESTUDAR DOCUMENTOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CRIMINAL

INDICADOR

Tempo médio de Estudo DESEMPENHO | X MONITORAMENTO

FINALIDADE DO INDICADOR

Reduzir o Tempo médio de Permanéncia entre a Autuacdo e o Estudo

FORMULA

[ > (data do Término do Estudo ) - > ( data da Autuacdo )] / numero de documentos

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

STATUS

ORIGEM DOS DADOS Sistema eJUD SENTIDO DE MELHORIA (mM) Menor € melhor
META Nao Aplicavel UNIDADE DE MEDIDA Dias
PERIODICIDADE Mensal
2011 2011
Meses jan-11 fev-11 mar-11 abr-11 mai-11 jun-11 jul-11 ago-11 set -11 out-11 nov-11 dez-11 Result.no Per.
_ Média(em dias) 7,00 5,58 12,29 12,33 8,79 4,21 2,67 1,92 1,75 1,67 2,08 1,38 5,14
EVOLUCAO DO |> Processos 953 1.611 1.974 1.761 2.332 2.340 2.919 2.324 2.240 2.336 2.609 1.744 2095,25
INDICADOR 2012 2012
Meses jan/12 fev/12 mar/12 abr/12 mai/12 jun/12 jul/12 ago/12 set /12 out/12 nov/12 dez/12 Result.no Per.
Média(em dias)
> Processos
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR
14 12,29 12,33
12
2011 5,14 6,00 5,14 1
5,00 8
4,00 6
3,00 4
2012 0,00 2
2,00
o
1,00
0.00 Prncicd P g (\\\;y \\\'&N (\\? (\\N ,\\'&N (\\'\r’y \)\\\\’ O\\,\ ‘d\/\’ &\'&\’ \\\'\ty N>
. a p < A X0 <& ) o) %
META N&o Aplicavel 2011 2012 META ? R & K4 é@ ‘\0 S X K © < &
——Tempo Médio em Dias Linha Tendéncia Tempo Médio

ANALISE DE DADOS:

Trata-se de indicador de desempenho em fase de implementagdo com primeira extragdo de dados realizada em 01/12/2011 através de
ferramenta criada no sistema eJUD. Para tanto, serd adotada a seguinte metodologia para normalizacdo da analise de seus dados e
estimacao consistente da meta: 1°) Verificagdo de consisténcia da producdo dos dados pela DGTEC até o dia 31/12/2012. 2°) Validacéao
pela O2VP dos valores de resultados (testes com calculos manuais de amostras aleatdrias) até o dia 29/02/2012. 3°) Estimacdo, até
30/04/2012, de meta provisoéria para 3 meses posteriores. 4°) Projecdo de meta definitiva para operar a partir de julho de 2012. Tendo em
vista o cenario acima descrito, a analise de dados sera consistente e aplicavel a partir da medigcdo do més de fevereiro de 2012.

ACOES GERENCIAIS:

Além dos procedimentos de ajustes que ja sao realizados rotineiramente pela 02VP, a partir da definicdo da meta provisoria serdo propostas
acodes especificas para melhoria continua do tempo do indicador.

|Responséve| pela emissédo do relatério: 02VP

|Responsével (aprovacéo e divulgacéo): 02VP |Data: 31/12/2011

RIGER SETORIAL ANUAL DE 2011 - 02VP

11/21




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da  intranet é copia ndo controlada.

3.2Indicadores e Analise de Dados (2° nivel dos Pr  ocessos de Trabalho)

A unidade promoveu a capacitacdo de todos os servidores que estavam em exercicio
no processamento eletrénico.

4 GESTAO DOS RECURSOS

4.1 Situacao do Quadro de Pessoal

Os funcionarios da Segunda Vice-Presidéncia (2VP) estédo distribuidos em 03(trés)
setores: Gabinete, Departamento de Autuagéo e Distribuicdo Criminal (DECRI) e Recurso
Ordinéario (RO), conforme quadro abaixo. Nos anos anteriores nao foram contabilizados
os servidores lotados no Gabinete.

Verifica-se que o numero total de servidores no ano de 2011 é de 29 (vinte e nove)
estando o setor com deéficit de 05 (cinco) servidores, vez que, a lotagdo completa da
unidade é de 34 (trinta e quatro).

UNIDADES DA Servidores Estagiarios Terceirizados Total geral

DIRETORIA o | o] 4| oo d|o o] 4o o] -
o — i (@) i — o — i (@) i -

o o o o o o o o o o o o

AN N AN N AN N AN N AN N AN AN

GABINETE 07 - 04 11
DECRI 23 | 22 | 18 06| 03|11 | 10| O7 |34 | 38| 28

RO 01| 04 02| 02 03 06

TOTAL 23 | 23| 29 06| 03| 11| 10| 13 | 34| 41|45
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Capacitacao:

Os servidores da 02VP realizaram cursos oferecidos pela ESAJ, bem como
assistiram a palestras na EMERJ, perfazendo cada um, o total minimo de 30 horas

exigidos para capacitacao anual.

Os colaboradores terceirizados e o0s estagiarios, além da capacitacdo oriunda
da contratacdo, desempenham suas atividades com base nos treinamentos ministrados
na 02VP, participando das implementacbes de RAD em conjunto com os demais

servidores.

A Carga n°de WLENEL
; AREA DA MATRIZ DE L. . . horas Total por area
AREA = CURSOS Horaria do |participagde| . . %
COMPETENCIA investidas(C da MC
curso (CH) s "
Hxparticipag]
Outlook 2003 12| 1] 12|
Produzindo Documento no Word 16) 3 48]
1 [Informatica Fundamentos de informatica 20| 1 20 128 23,10%
Word Avancado 16 1] 16]
Excel 16 2| 32
Dir. Proc. Penal- Execugdo de Penas e Nulidades 12| 1] 12
Dir. Penal — principios 18 1] 18]
Regime Juridico dos Servidores do Estado do Rio de Janeiro 20 1] 20)
Reforma do CPP 3 2) 6}
Investigacdo Criminal e Instauragdo da A¢do Penal 3 1] 3
2 |pireito e Legislagso Organizacdo Judiciaria e Consolidagcdo Normativa 20 2| 40| 156 28,16%
Argumentacdo Juridica 3 2 &
Aspectos Gerais da Arbitragem 3 1] 3
Principios do Direito Tributario 5) 1] 5
Introducdo ao Direito Imobilidrio 3 1] 3
Leis Penais Extravagantes 20 1] 20|
Regimento Interno do TJRJ 20 1] 20
Gestdo do Poder Judiciario 3| 2| 6)
Sistema Integrado de Gestdo — Introdugdo 4 1] 4
Participacdo de Auditores Internos em treinamento de auditores do a 1 s
Gestdo e Qualidade SIGA 30 5,42%
Motivacdo nas organizacdes 3 1] 3|
IV Encontro de Gestores 8| 1] 3|
Solugdes Controvérsias 3 1] 3|
4 Pro?edimentos e 0 0,00%
Rotinas
5 [Técnico- 0 0,00%
Administrativa
Momento Cultural 2| 4 3|
Monitor Académico 2| 4 3|
Por dentro do Paldcio 1 2| 2|
Leitura Dinamica 15 2| 30|
Reforma Ortografica 12| 1] 12|
Temas em destaque 2| 4 3|
Concordancia Verbal e Nominal 18| 1] 18]
6 loutros Comunicagdo Verbal 18| 1] 18] 240 43,32%
Custas 15] 1] 15
Técnicas de redacgdo e redagdo Oficial 20 2| 40]
Como realizar suas metas utilizando a neurolinguistica El 1] 9
Administracdo do estresse no ambiente de trabalho 20 1] 20)
Cine ambiental 3 2) 6}
Sustentabilidade no dia a dia 5| 2| 10]
Crase 12| 3 36)
TOTAL GERAL DE HORAS INVESTIDAS EM CAPACITAGCAO 554 100,00%
Total de servidores da UO 45
Média de horas em capacitacdo por servidor = Total de horas em curso / total de servidores da unidade 12,31
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4.2 Situacdo dos Recursos de Tecnologia da Informac

- Sistemas

ao

A 2VP utiliza os Sistemas Disponibilizados pela DEGET para autuacao e distribuicdo de

processos fisicos (JUD) e eletrénicos (E-JUD), além de outros para consulta, pesquisa e

procedimentos administrativos.

Abaixo, apresentamos de forma consolidada a situacéo dos sistemas utilizados pelas

areas da 2VP

Sistema

Areas usuarias

Situacéo

Manutengao/modificacao

solicitada
JUD Todas da Diretoria Atendg as Sim
necessidades
E-JUD Todas da Diretoria Atend_e as Sim- Aguardando melhorias
necessidades
VEP Atende as sim
COMPLETA Todas da Diretoria necessidades
PROT Todas da Diretoria Atend_e as Sim
necessidades
Sistema de
Distribuicéo e >
Controle Todas da Diretoria Atend_e as Sim
necessidades
Processual-
DCP
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Equipamentos

A 2VP teve suas necessidades atendidas no ano de 2010, sendo que 0 mesmo
equipamento foi mantido no ano de 2011.

O quantitativo de computadores atende plenamente as necessidades, havendo um
micro para cada servidor. O numero de impressoras pode ser considerado ideal para o

bom funcionento do setor.

4.3 Situagao dos Demais Recursos de Infra-Estrutura

- Instalacbes

A unidade teve suas instalagdes reformadas, conforme projeto aprovado no ano de
2011, mudando também o lay out para melhor utilizacdo do espaco.

- Materiais de Consumo

A quantidade de material disponibilizado atende as necessidades do setor.

- Materiais Permanentes

A unidade teve suas necessidades atendidas no periodo analisado.

- Seguranca

A unidade teve suas necessidades atendidas no periodo analisado.
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4.4 Documentacdo e Informagcdo (RAD e Registro) e Or ganizagdo do Arquivo

Corrente

Este item descreve a situagcdo das Rotinas Administrativas referentes a 2VP
conforme detalhado na tabela a seguir: Foram mantidas as mesmas do ano de 2010,

tendo em vista que até o presente momento, as revisdes realizadas no ano de 2011, nao

foram publicadas.

Data de
Cadigo Titulo Vigéncia Revisdo | Avaliagao sem
Revisdo
RAD-2VP- Ge_nr_ 0 Departamento de Autuacdo e Distribuicdo 06/08/2010 02
001 Criminal
FRM-2VP- | Pesquisa de Satisfacdo do Usuério (Advogados,
001-01 Partes, Estagiarios e Outros) 19/12/2008 00
FRM-2VP- | Pesquisa de Satisfacao do Usuario
001-02 (Desembargadores e Assessores) 19/12/2008 00
FRM-2VP- | Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (Secretarios e
001-03 seus Substitutos) 19/12/2008 00
RAD-2VP- | Autuar, Prevenir e Distribuir Feitos Criminais na
002 Segunda Vice-Presidéncia 06/08/2010 03
- - 3 a ice-
RAD-2VP Tratar Produtos N&o Conformes na 2% Vice 06/08/2010 02
004 Presidéncia
Flglgl428/1P Quadro de Controle de Produtos N&o Conformes 06/08/2010 01
Flglgl428/2P Planilha de Contagem de Produtos Nao-Conformes | 19/12/2008 00
RA8625VP' Autuar e Processar Recurso Ordinario 28/01/2009 00 26/08/2010

No que se refere a organizacdo do arquivo corrente, 0 mesmo encontra-se

parcialmente organizado, aguardando apenas alguns ajustes para finalizagdo do processo.

4.5 Situacdo dos Contratos Fiscalizados pelas Unida

des

A Segunda Vice-Presidéncia (02VP) atua como fiscal do apoio administrativo,
contrato 003/0956/09, processo 210.776/09, empresa NOVA RIO, cujo empenho é Unico
para todas as diretorias.
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5 AUTOAVALIACAO DO SIGA E AUDITORIAS
» AUTOAVALIACAO DO SIGA

A Segunda Vice-Presidéncia (02VP) foi avaliada em 21/11/2011, cujos resultados

estao a sequir:

CONCLUSOES Nivel Basico Nivel Planejado Nivel Gerenciado
Respostas positivas (%) 73% 43% 15%
Resultado - Nivel alcangado X - -

Para os itens da avaliagdo cujas respostas foram ne  gativas, as unidades estabelecem acdes em prazo det  erminado,
registrando-as em Relatério de Agdo Corretiva (RACA  P) por elemento ndo implementado.

Observagodes:

A unidade alcancou o Nivel Basico de Gestdo do Sist ema Integrado de Gestéo, evidenciando comprometimen to com a continuidade das agfes para a

integralidade da implementagéo do SIGA em 2012.
Recomenda-se a disseminagdo dos conceitos e descent  ralizagéo das atividades que envolvem a implementag  &o do sistema.
A expectativa é de aumento do grau de implementagéo do Nivel Basico e alcance do Nivel Planejado no an o de 2012.

Seguem abaixo as agdes que deverdo constar do plano para continuidade da implementacdo do SIGAnaunid  ade em 2012:

1) Fortalecer conceitos:
RD - Curso Rotinas Gerais do PJERJ - 20 horas - ESA ]
Equipe: Curso SIGA - ESAJ e implementacéo pelo RD/S  ubstituto, na prépria unidade, das RAD-PJERJ-001,0 02, 003, 004, 006, 008, 009 e 012.

2) Estabelecer métodos eficazes para divulgagéo dos direcionadores e documentos estratégicos do PJ e d a unidade, conscientizando os servidores e
colaboradores sobre a importancia de suas atividade s na Instituicéo;

3) Elaborar quadro de Requisitos do Produto/ Servig o e revisar RADs, definindo indicadores de desempen ho e acompanhamento;

4) Abrir banco de dados para registro de sugestdes/ modificagdes nas rotinas operacionais;

5) Avaliar a pertinéncia e aplicacdo do 'Quadro Equ  ipes por processo de Trabalho' nas areas vinculadas ;

6) Realizar a implementacéo das rotinas operacionai s conforme orientacdo da RAD-DGPES-040 (usar o FRM- DGPES-040-04), avaliando a eficacia dos
treinamentos realizados;

7) Estabelecer reunides periddicas, com registro de pauta e ata, para comunicagdo com as equipes sobre objetivos, metas, indicadores etc;

8) Implementar RAD-PJERJ-010, estabelecendo a Pesqu isa de Opinido de Usuarios da 22 VP;

9) Incluir na Relagéo de Acervo Documental todas as pastas com registros relacionados ao SIGA/02VP;

10) Fortalecer junto a equipe o conceito de control e de documentos e registros;

11) Abrir RACAP para avaliar as causas e definir ag  &es corretivas para avangar na implementagéo do SIG ~ A.

Data: 21/11/2011

- AUDITORIAS DE GESTAO

A 02VP néao passou por nenhum tipo de auditoria até o presente momento.
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6 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

A 02 VP néo realizou atividades complementares no periodo analisado.

7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A Segunda Vice-Presidéncia (02VP) tem se empenhado na busca por uma gestao
eficaz e eficiente, procurando atender ao usuario de forma satisfatéria e no menor tempo
possivel. Tal fato pode ser comprovado com o aumento do quantitativo de recursos
autuados e distribuidos no ano de 2011. Busca-se, entretanto, o aperfeicoamento visando
ao aumento de producdo com reducdo de nao conformidades no produto final, qual seja,

autuacao, prevencao e distribuicdo dos feitos de forma correta.

Para continuidade e consolidacédo dos ganhos obtidos, sugere-se:
. Aprimorar o processamento eletrénico, através de ajustes no sistema,

. Aperfeicoar as ferramentas do sistema informatizado para monitorar o tempo médio entre
a chegada do recurso ao tribunal e sua distribuicdo, bem como, a criagdo de mecanismos
gue permitam identificar o lapso temporal em que o0 processo permanece nos centros de
digitalizacdo e de indexacéo, vez que, tais setores ndo estdo sob a responsabilidade da

Segunda Vice-Presidéncia,

. Promover o aprimoramento da equipe no processamento e no conhecimento das normas

pertinentes aos recursos, através de cursos ministrados pela ESAJ;
. Finalizar a organizacdo do arquivo corrente;

. Implementar as pesquisas de opinido dos usuarios;
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. Elaborar quadro de controle de produtos ndo conformes e planilha de contagem de

produtos ndo conformes;

Implementar estudo junto a Presidéncia para que seja elaborada e aprovada nova

estrutura para o Departamento.

8 Arvore de Processos de Trabalho e Indicadores

INDICADOR DE
MACROPROCESSO MACROPROCESSO PROCESSO INDICADOR DE PROCESSO
ID.9.1bRgcurSOS 1D.9.1.1 N&o-conformidades no
Distribuidos (urgente e i
P.9 Apoiar a e entes( o) P 9.1 Autuar Processo de Autuar Feitos
Atividade nao urgentes) Prevenir e Distribuir 1D.9.1.2 Nao-conformidades no
Jurisdicional Demandas Judiciais Processo de Andlise de
(Criminal de 2 °. de Natureza Criminal | Prevencéo
Grau)

1D.9.2 Recursos

Ordinarios Admitidos

1D.9.1.3 Nao-conformidades no
Processo de Distribuicao

P.9.2 Autuar e
Processar Recursos

Ordinarios (RO)

1D.9.2.1 Nao-conformidades no
Processo de Autuar Recurso
Ordinério

1D.9.2.2 Recursos Ordinarios
Admitidos

1D.9.2.3 Recursos Ordinarios
Inadmitidos

1D.9.2.4 Recursos Ordinarios
Remetidos ao STJ

P.9.3 Gerir
Departamento de

Autuacéao e
Distribuicdo
Criminal

1D.9.3.1 Grau de Satisfacdo do
Usuéario
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MACROPROCESSO

INDICADOR DE
MACROPROCESSO

PROCESSO

INDICADOR DE PROCESSO

P.9.4Controlar
Produtos N&o-
Conformes

1D.9.4.1 Recurso Autuado com erro

1D.9.4.2 Recurso Preparado com
erro

1D.9.4.3 Prevencdo com erro

1D.9.4.4 Impedimento com erro

1D.9.4.5 Distribuicdo com erro

1D.9.4.6 Recurso ordinario autuado
com erro

1D.9.4.7 Publicacdo de RO com erro
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