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1. INFORMAQ@ES PARA O PJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

<NAO APLICAVEL>

3. QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

INDICADORES OPERACIONAIS
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Tempo médio do recebimento a autuagdo (em dias)

1,6

jun/15 dez/15

Jun/16 - ye/16
jun/17 dez/17
jun/18

B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes

15
133 14 ,63
1,2 0, 1,
0,8
0,4 0, 6
0,0

FINALIDADE: Reduzir o tempo
médio entre o recebimento e a
autuacao.
META: < 1,5 dias para os feitos
urgentes e < 2,7 dias para os feitos
urgentes.
ANALISE: As médias do indicador
estao abaixo das metas estabelecidg
O resultado é reflexo dos esforcos
empreendidos pela equipe do DECR|
para a melhoria continua e dos
métodos de trabalho e gestao
implementados.

S.

Tempo médio da autuagdo adistribuicdo (em dias)

1,00
0,90
058 0,71
0.8 B 03 050 % 0,54
. 0,2
01240 o2
01

jun/15 dez/15

jun/16 dez/16
/17 Ger/17
jun/18

B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes

FINALIDADE: Reduzir o tempo
médio de permanéncia entre a autug
e a distribuicao.
META: < 0,5 dia para os feitos
urgentes e < 1,3 dias para os feitos
urgentes.
ANALISE: As médias do indicador
estao abaixo das metas estabelecidg
O resultado ¢é reflexo dos esforgos
empreendidos pela equipe do DECR|
para a melhoria continua e dos
métodos de trabalho e gestao
implementados.

Tempo médio do recebimento a distribuicio (em dias)

2,8
2,4

2,38
2,0 20
1,6
1,2
0,8
0,4 0,7
00 0,6

jun/15 dez/15 .

B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes

FINALIDADE: Reduzir o tempo
médio de permanéncia entre o
recebimento e a distribuicao.

META: < 2,0 dias para os feitos

urgentes e < 4,0 dias para os feitos

urgentes.

ANALISE: As médias do indicador

estao abaixo das metas estabelecidg

O resultado é reflexo dos esforcos

empreendidos pela equipe do DECR|

para a melhoria continua e dos
métodos de trabalho e gestao
implementados.

nao

S.

Tempo médio do protocolo a distribui¢do (em dias)

8,0

6,0

6,1
’ 6,1
5,2 6,3 6,6 6,79
4,6
4
2, 1, 1, 1,
0,
00 v Y Y
jun/15 dez/15 :

jun/16  4ey/16

IS)

o

jun/17
dez/17 jun/18

B Md Dias Urgentes M Md Dias N Urgentes

FINALIDADE: Acompanhar o tempg
médio entre o protocolo e a
distribuicdo.

META: Nao ha meta definida, por
tratar-se de indicador de
acompanhamento, envolvendo o
trabalho de outras unidades que nao

somente do DECRI.
ANALISE: O indicador tem se
mantido estavel tanto em relacéo ao
processos urgentes, quanto aos

[*2)
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positivo e demonstra o

comprometimento e empenho da
equipe em atuar junto as unidades de
apoio, buscando solu¢des mais céleres
para eventuais ndo-conformidades cuja
correcao caiba aqueles setores.

100%

99%

98

X

97%

Taxa de consisténcia nos feitos distribuidos

98,78%
98,17% I | I ° 98,75% 98,86%

FINALIDADE: Aumentar a taxa de
conformidade nos servicos de
distribuicéao.
META: >98,25% de consisténcia ngs
feitos distribuidos.
ANALISE: O resultado obtido no
periodo de janeiro a junho de 2018 esta
acima da meta estipulada,
demonstrando o esforco da equipe gm
manter a qualidade no desempenho das
atividades.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

* Realizada a 12 Reunidao de Analise Critica (RAC) do ano de 2018, em 17 de maio

de 2018;

e Superacdo das metas estipuladas;

* Reducéo do percentual de ndo conformidades;

RIGER Setorial do 1° Semestre — 2VP
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6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas ndo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos).

Solicitagdes junto a DGTEC, ainda em aberto:

 Disponibilizacdo de visualizagdo do numero da ultima Guia da Central da

Digitalizacdo para o DECRI na tela de indexacdo nos perfis dos indexadores,

no sistema SACDIG.

* Importacdo na autuacao de todas as informacdes do DCP (personagens e seus

dados (RG, filiagdo, etc.), juizes que funcionaram na 12 instancia, etc.).

Disponibilizacdo de relatorio de acervo de protocolos.

* Inser¢cdo de uma coluna nas telas “indicagdo de responséavel” e “andamentos”

com o numero da ultima guia movimentada (da central de digitalizacéo para o

DECRI), no sistema SACDIG.

Integracdo do PROJUDI ao e-JUD.

Permisséo para o recebimento em lote de protocolos vindos pelo portalweb.

Criacdo de uma coluna “ordem” na aba 4 (autos associados) da tela de

autuacao e na aba 1 (prevencéao) da tela de estudo individual.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE

ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ .

Pessoal X

Tecnologia da Informacao X

RIGER Setorial do 1° Semestre — 2VP

Observacoes

O quadro segue deficitario quanto ao
namero de servidores previsto pelo
conselho da Magistratura.

A DGTEC tem envidado esfor¢os para
atender, em tempo razoavel, as
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et b SETORIAL DO 1° SEMESTRE
PJERJ
demandas feitas nos sistemas de 2°
grau. No entanto, no que tange a
interface com os sistemas de 1° grau,
especialmente o PROJUDI, ainda
enfrentamos problemas que impactam
seriamente no servico da Unidade.
Infraestrutura X
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

v' Superacado de todas as metas previamente estabelecidas, apesar do
aumento do numero de feitos distribuidos e reducdo do numero de
funcionarios em virtude da adesédo ao PIA (Programa de Incentivo a
Aposentadoria).

v' Em busca da melhoria continua, a 22 Vice-Presidéncia estipulou
dentre suas principais metas administrativas a manutencdo do nivel
gerenciado de gestdo da qualidade.

RIGER Setorial do 1° Semestre — 2VP Pag. 7/13
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S

RIGER Setorial do 1° Semestre —02VP
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

QI

PIERJ

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet &€ coé

pia ndo controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE

INDICADOR

Tempo médio entre recebimento e

autuacgao

PROCESSO DE
TRABALHO OU

UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBJETIVO X OBIJETIVO DA
ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO QUALIDADE
= OBIJETIVO ~ R R S o
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL e Preservacao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
PROJETO,

Autuar, examinar prevengdo e impedimento na Segunda Vice-Presidéncia

FINALIDADE

Reduzir o tempo médio entre o recebimento e a autuacao

CRITERIO DE

ACOMPANHAMENTO

Cumulativo

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE
ACONMPANHAMENT

INDICADOR DE | x INDICADOR DE |
D a

INDICADOR DE
| EFETIVIDADE

(mM) Menor é

GERENCIAIS

bons resultados.

FORMULA [ > ( data da Autuacgdo) - 5 ( data do Recebimento )] / nimero de processos (excluidos dias n3o uteis) SENTIDO DE M ELHORIA b
me or
. . ~ R R UNIDADE R
META < 1,50 dia Proc. Urgentes, < 2,70 dias Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud DE MEDIDA Dias
2017 jan/17 fev/i7 mar/17 abr/i7 mai/17 jun/az jul/az ago/17 set /17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 1,38 0,63 0,71 0,54 0,46 0,54 0,42 0,46 0,67 0,50 0,50 0,46 0,61
Md Dias N Urgentes 1,04 1,21 1,50 1,38 1,63 1,79 1,38 1,58 2,13 2,29 1,79 1,38 1,59
> Proc.Urgentes 1.751 1.328 1.644 1.113 1.566 1.270 1.264 1.511 1.295 1.430 1.256 1.132 1.380
EVOLUCAO DO|(> Proc.N Urgentes 1.418 1.360 2.126 1.791 2.431 2.030 2.323 2.412 1.952 2.096 1.764 1.140 1.904
INDICADOR 2018 jan/is fev/is mar/18 abr/i8 mai/18 jun/as jul/as ago/18 set /18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 3,08 0,67 0,46 0,54 0,50 0,50 0,96
Md Dias N Urgentes 1,54 1,71 1,38 1,42 2,29 1,63 1,66
> Proc.Urgentes 1.753 951 1.259 1.297 1.330 1.150 1.290
> Proc.N Urgentes 1.748 1.881 1.846 1.810 2.251 2.032 1.928
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
10.000 -
LINHA DE BASE 1.418 1.360 2126 1.791 2ot 2.030 2323 232 1.952 2096
(Urgentes/Nao 0,98/1,45 1.000 A 1.751 1.328 1.644 . 1.566 1.070 1.264 1.511 1.205 1.430
Urgentes) -
100 A
META R
< 1,50 dia 10 4
URGENTES 513 520
1.04 1,21 1,50 1,38 1,63 1.79 1,38 1,58 . . 1,79 1,38
1 4 D——
138 0,71 0,6
= 0,63 g 0,54 0,54 .67 0,50 0,50
META NAO R 0,46 0,42 0,46 . . 0,46
< 2,70 dias o - : 5 5
URGENTES jan/17 fev/17 mar/17 abr/ 17 mai/ 17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/ 17 nov/17 dez/17
emme— \d Dias Urgentes e Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes —»— 3 Proc.N Urgentes ——
ANALISE periodo do ano anterior. O aumento se deu devido ao acréscimo de numero de processos, diminui¢cdo de servidores no servigco e alguns problemas ocorridos no sistema e
, solucionados pela DGTEC, num lapso de tempo maior. Os resultados se encontram abaixo das metas estipuladas, o que é bastante satisfatério e demonstra o
CRITICA comprometimento da equipe com a melhoria continua.
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os

Responsavel pela emissdo do Relatério:

Débora Marques Brand3o

Responsavel (aprovacdo e divulgacio):

Ana Paula Halfeld

)

Data:

03/07/2018

RIGER Setorial do 1° Semestre — 02VP
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet & co

pia ndo controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE

distribuigdo

TRABAILHO OU

UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBJE'I'JVO PROIETO DE TRABALHO X OBIJETIVO DA
ESTRATEGICO QUALIDADE
~ OBIJETIVO = R . .
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL T Preservagao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
P = PROJETO
Tempo médio entre autuacgao e g . . . . . P
INDICADOR P ¢ PROCESSO DE Distribuir feitos na Segunda Vice-Presidéncia

FINALIDADE

Reduzir o tempo médio de permanéncia entre a autuagdo e a distribuigcdo

CRITERIO DE

ACOMPANHAMENTO

Cumulativo

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE |

ACONIPANHAMENT

INDICADOR DE | X | INDICADOR DE |
DI =

| EFETIVIDADE

INDICADOR DE

(mM) Menor é

GERENCIAIS

os bons resultados.

FORMULA [ 5 ( data da Distribuigdo ) - 3 ( data da Autuagdo )] / niumero de processos (excluidos dias ndo uteis) SENTIDO DE MELHORIA melhor
. . ~ . . UNIDADE .
METAS < 0,50 dia Proc. Urgentes, < 1,30 dia Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud e YIRS Dias
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/l7 jun/i7 jul/iz ago/17 set /17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,25 0,25 0,29 0,17 0,13 0,17 0,13 0,17 0,17 0,17 0,21 0,21 0,19
Md Dias N Urgentes 0,54 0,63 0,71 0,63 0,58 0,58 0,54 0,54 0,58 0,67 0,58 0,54 0,59
B > Proc.Urgentes 1.724 1.321 1.653 1.124 1.557 1.278 1.263 1.503 1.294 1.424 1.254 1.140 1.378
EVOLUGCAO DO|3 Proc.N Urgentes 1.388 1.397 2.158 1.861 2.480 2.075 2.365 2.413 1.994 2.084 1.823 1.194 1.936
INDICADOR 2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/i8 jul/is ago/18 set /18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,21 0,17 0,13 0,13 0,13 0,13 0,15
Md Dias N Urgentes 0,63 0,54 0,50 0,63 0,63 0,71 0,61
> Proc.Urgentes 1.741 974 1.256 1.289 1.332 1.147 1.290
> Proc.N Urgentes 1.757 1.876 1.911 1.860 2.274 2.053 1.955
RESULTADO NO PERIODO 10,000 - EVOLUGA©® DO INDICADOR
2.480 2.413
LINHA DE BASE 1.388 1.397 2-158 1.861 2.075 1.994 2.084 1.823 1104
= 1.000 -
(Urgentes/N&o 0,28/0,87 1.724 1.321 1.124 1.557 1.278 1.263 1.503 1.204 1.424 1.254 1.140
Urgentes) 100 4
META R 10 4
< 0,50 dia
URGENTES . 0.54 0,63 0,71 0.63 0,58 0,58 0.54 0.54 0,58 0,67 0,58 0.54
A o - 0,25 0,25 0,29
META NAO < 1,30 dia jan/17 fev/17 mar/17 a7 iz maiyaz juhFiz JQAB7 adoya7 s&}{7 o} iz n&Fh7 a5
URGENTES e=m=e Md Dias Urgentes e=w== \d Dias N Urgentes > Proc.Urgentes =5 Proc.N Urgentes
AN Os resultados encontram-se abaixo da meta estabelecida tanto para os processos urgentes quanto para os ndo urgentes. Houve queda de
CRITICA tempo em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior em relagdo aos processos urgentes e ndo urgentes, embora tenha havido um aumento no
numero de processos, o que é bastante satisfatério e demonstra o comprometimento da equipe com a melhoria continua.
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importancia de manter o comprometimento com

Responsavel pela emissdo do relatério:

~
Débora Marques Brandao

Responsavel (aprovagdo e divulgacdo):

Ana Paula Halfeld

Data:

~
03/07/2018

RIGER Setorial do 1° Semestre — 02VP
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet & copia na

o controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE

distribuicao

TRABALHO OU

UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBJETIVO e e AT X OBJETIVO DA X
ESTRATEGICO QUAIIDADE
—~ OBIJETIVO ~ f - Sl
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL e TS Preservacdao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Tempo médio entre recebimento e FllellanEr . . . 5 . C A
INDICADOR PROCESSO DE Distribuir feitos na Segunda Vice-Presidéncia

< 4,00 dias

. P A . . . . s CRITERIO DE .
FINALIDADE Cumulativo
Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o recebimento e a distribuigdao AT AL TS
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | = ‘l
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO x EFICIENCIA EFETIVIDADE
< . . .~ . . . . . e mM) Menor é
FORMULA [ 5 ( data da Distribuicdo ) - 5 ( data do Recebimento)] / nimero de processos (excluidos dias ndo uteis) SENTIDO DE MELHORIA ( n')1elhor
. . ~ . . UNIDADE ]
META < 2,00 dias Proc. Urgentes, < 4,00 dias Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud 52 ATy Dias
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/l7 jun/az jul/az ago/17 set /17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 1,67 0,92 1,00 0,75 0,63 0,67 0,58 0,58 0,83 0,67 0,71 0,67 0,81
Md Dias N Urgentes 1,58 1,83 2,17 1,96 2,21 2,38 1,92 2,17 2,71 3,00 2,38 1,96 2,19|
_ > Proc.Urgentes 1.724 1.321 1.653 1.124 1.557 1.278 1.263 1.503 1.294 1.424 1.254 1.140 1.378]
EVOLUCAO DO|> Proc.N Urgentes 1.354 1.365 2.091 1.813 2.410 2.016 2.311 2.346 1.940 2.038 1.759 1.139 1.882
INDICADOR 2018 jan/18 fev/i8 mar/18 abr/18 mai/l8 jun/as jul/is ago/18 set /18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 3,29 0,83 0,58 0,67 0,63 0,63 1,11
Md Dias N Urgentes 2,13 2,25 1,88 2,04 2,88 2,38 2,26
> Proc.Urgentes 1.741 961 1.256 1.289 1.332 1.147 1.288
> Proc.N Urgentes 1.729 1.832 1.862 1.800 2.230 2.012 1.911
RESULTADO NO PERIODO 10.000 410 EVOLUGAO DO INDICADOR
2.091 1.813 2.016 1.940 2.038 1.759
LINHA DE BASE © 000 - 1300 1.139
(Urgentes/Nao 1,27/ 2,32 : L7724 1.321 1.653 1.124 1.557 1.278 1.263 1.503 1.294 1.424 1.254 1.140
Urgentes) 100
10
META < 2,00 dias 1,58 1,83 2,17 1,96 2,21 2,38 1,92 2,17 2,71 3,00 2,38 1.96
URGENTES ’ ———
1 1,67
J 0,92 1.00 0,75 0.63 0,67 0.58 0.58 0,83 0,67 0,71 0,67
~ o
META NAO jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/ 17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17

GERENCIAIS

bons resultados.

URGENTES . _ _
s Md Dias Urgentes == \Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes > Proc.N Urgentes
Observa-se uma queda do tempo médio em relagdo aos feitos urgentes e ndo urgentes, em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, embora tenha havido
ANALISE um aumento no numero de processos. Os resultados se encontram abaixo das metas estipuladas, o que é bastante satisfatério e demonstra o
CRiTICA comprometimento da equipe com a melhoria continua.
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importidncia de manter o comprometimento com os

Responsavel pela emissdo do relatério:

~
Débora Marques Branddo

Responsavel (aprovacido e divulgacio):

Ana Paula Halfeld

Data:

03/07/2018

RIGER Setorial do 1° Semestre — 02VP

Pag. 11/13




RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é cé

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

02VP/DECRI

INDICADOR DE
OBJETIVO

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE
OBJETIVO DA

distribuicdo

TRABALHO OU

ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO QUALIDADE
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL Es?BBjaTEI;iIﬁ:o Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Tempo médio entre protocolo e PROIETO, . ~ . I -
INDICADOR P P PROCESSO DE Gerir o Departamento de Autuacado e Distribuicdo Criminal

FINALIDADE

Acompanhar o tempo médio entre o protocolo e a distribuigcdo

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Cumulativo

PERIODICIDADE

Mensal

INDICADOR DE

ACOMPANHAMENTO

X

INDICADOR DE
DESEMPENHO

INDICADOR DE EFICIENCIA ‘l

INDICADOR DE
EFETIVIDADE

(mM) Menor é

GERENCIAIS

resultados.

FORMULA [ > ( data da Distribuigdo ) - 5 ( data do Protocolo )] / nhimero de processos (excluidos dias n3do uteis) SENTIDO DE MELHORIA melhor
~ o . . UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud Dias
N3o aplicavel j 5= AR
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/iz jul/iz ago/17 set /17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 1,71 0,96 1,04 0,79 0,67 0,88 0,63 0,63 0,83 0,67 0,75 0,71 0,86
Md Dias N Urgentd 5,13 5,54 6,00 5,83 5,42 6,33 5,54 5,50 6,67 6,71 6,83 6,58 6,01
5> Proc.Urgentes 1.724 1.321 1.653 1.124 1.557 1.278 1.263 1.503 1.294 1.424 1.254 1.140 1.378
EVOLUGAO DO|3 Proc.N Urgenteg 1.388 1.397 2.158 1.861 2.480 2.075 2.364 2.413 1.994 2.084 1.823 1.194 1.936
INDICADOR 2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/is jul/is ago/18 set /18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 3,46 0,88 1,21 0,75 0,67 0,63 1,27
Md Dias N Urgentd 7,54 7,83 6,25 7,63 7,21 6,79 7,21
> Proc.Urgentes 1.741 974 1.256 1.289 1.332 1.147 1.290|
> Proc.N Urgentesg 1.757 1.876 1.911 1.860 2.274 2.053 1.955|
RESULTADO NO PERIODO 10.000 EVOLUGAO DO INDICADOR
) 2.158 1.861 2.480 2.075 2.364 2.413 1.994 2.084 1.823
LINHA DE BASE oo 1388 1397 1194
= 1 2, 553 [1: . . e - -
(Urgentes/N3o 1,38/ 6,04 1.724 1.321 1.653 1.124 1.557 1.278 1.263 1.503 1.2094 1.424 1.254 1.140
Urgentes) 100
10 5,13 5,54 6,00 5,83 5,42 6,33 5,54 5,50 6,67 6,71 6,83 6,58
META X
URGENTES 1
1,71
J 0.96 1.04 0,79 0,67 0.88 0.63 0.63 0,83 0,67 0,75 0,71
o
META NAO X jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/ 17 nov/17 dez/17
URGENTES e=m— Md Dias Urgentes e=w== Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes e 5 Proc.N Urgentes
Observa-se queda de tempo medio tanto nos feitos urgentes como nos nao urgentes em relagcao ao mesmo periodo do ano anterior, apesar do aumento
ANALISE do numero de processos. O resultado é bastante satisfatério e demonstra o comprometimento e empenho da equipe em atuar junto as unidades de
CRITICA apoio buscando solucdes mais céleres para eventuais ndo-conformidades cuja corregdo caiba aqueles setores. O tempo médio entre protocolo e
distribuicdo ndo tem meta por se tratar de indicador de acompanhamento, incluindo o tempo que o processo permanece em outros setores antes de seu
recebimento nelo DECRI
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os bons

Responsavel pela emiss3do do relatério:

~
Débora Marques Branddo

Responsavel (aprovag¢do e divulgag¢do):

Ana Paula Halfeld

Data:

~
03/07/2018
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROCESSO
INDICADOR DE PROJETO X
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO

02VP/DECRI DA QUALIDADE

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBIJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade nos tramites judiciais
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Taxa de consisténcia nos feitos distribuidos TRABALHO OU OBIJETIVO DA|Gerir o Departamento de Autuacao e Distribuicdo Criminal
QUALIDADE
FINALIDADE Aumentar a taxa de conformidade nos servigos de distribuigdo SEIOEE Cumulativo
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ] INDICADOR DE ] X INDICADOR DE EFICIENCIA‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
- R o R o MM) Maior é
FORMULA [ ( 5 de feitos corretamente distribuidos) / ( 5 de feitos distribuidos ) ] X 100 SENTIDO DE MELHORIA ( rr:elhao":re
R . Sistema Ejud e FRM-2VP- UNIDADE DE
9 ORIGEM DOS DADOS %
META Maior do que 98,25% ao final do ano 002-05 e
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Tx de Consisténcia 98,27% 98,86%! 98,99%| 99,18% 99,32%| 98,78%| 98,66 % 98,99% 99,11% 99,28%| 99,04 % 98,75%| 98,95%
§ S Distribuidos 3.184 2.797 3.959 3.055 4.105 3.435 3.728 3.976 3.356 3.636, 3.141 2.400 40.772|
= 3 PNC 55 32 40 25 28, 42 50, 40 30 26 30 30 428
é 2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/as ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 Result.no Per.
& Tx de Consisténcia 98,90% 98,30% 98,40%| 97,94% 99,37%| 98,86 %] 98,66 %
3 Distribuidos 3.632 2.883 3.186 3.201 3.663 3.249 19.814
S PNC 40 49 51 66 23 37| 266
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGCAO
10.000 7 3.959 3.435 3.728 3.976 3.356 3.141 .
3.184 - . . - . .
2.797 3.055 2.400 99%
2017 98,95% 1.000 1 o918 - - - - - - - - S - ainindiniaii U------ 99%
- - g R i btttk 08,99% 99,04% 0%
,86%
98,78% 98,75% 99%
100 1 98,66%
98%
e ——
0, 50 %
2018 98,66% 98,27% 32 40 s o8 42 40 30 26 30 30 98
10 1 98%
98%
1- 98%
META >98,25% jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/l7 jun/az jul/az ago/17 set /17 out/17 nov/17 dez/17
e Distribuidos > PNC s Tx de Consisténcia e e = Tendéncia - Tx de Consisténcia
ANALISE CRITICA O resultado obtido esta acima da meta estipulada, com linha de tendéncia ascendente e é considerado satisfatério.
ACOES GERENCIAIS Divulgar o resultado junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados, ressaltando a necessidade de manutengao dos resultados
positivos.
Responséavel pela emissdo do relatério: ) Débora Marques Brand3o Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): Ana Paula Halfeld | Data: ‘03/07/2018
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