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'-‘T-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)
SETORIAL DO 1° SEMESTRE

PJER

1.

INFORMACOES PARA O PJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

<NAO APLICAVEL>

QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

<NAO APLICAVEL>
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@1‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)
E'TEhlfl SETORIAL DO 1° SEMESTRE

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Tempo médio do recebimento a autuacio (em dias)

1,5 1,8
1,33 14
1,2 0, 1
0,8 0,9
0,6
0,4 05
0,0

jun/1
Jun/15 dez/15 .
jun/16
dez/16 .
jun/17

B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes

FINALIDADE: Reduzir o tempo médip
entre o recebimento e a autuacao.
META: < 1,5 dias para os feitos

urgentes e < 2,7 dias para os feitos nao

urgentes.
ANALISE: As médias do indicador
estdo abaixo das metas estabelecido
resultado é reflexo dos esforcos
empreendidos pela equipe do DECR
para a melhoria continua e dos métodos
de trabalho e gestdo implementados.

U7

Tempo médio da autuagdo a distribuicio (em dias)

1,20

1,10
1,00
0,90
0,80
0,3
0,40 02 0,3 0,50 0,58
0,2
0,00 0,1

Jun/15 dez/15 jun/16
dez/16
ez/ jun/17

B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes

FINALIDADE: Reduzir o tempo médip
de permanéncia entre a autuacao e|a
distribuicao.

META: < 0,5 dia para os feitos urgentes
e < 1,3 dias para os feitos ndo urgentes.
ANALISE: As médias do indicador
estdo abaixo das metas estabelecidas.
resultado é reflexo dos esforcos
empreendidos pela equipe do DECRI
para a melhoria continua e dos métodos
de trabalho e gestdo implementados.

Tempo médio do recebimento a distribuicio (em dias)

2,6

2,4 23 2,3 24
21'?5 1 p

) 5 1,

1,2 1,4

0,8 0,8

0,4 0,7
0,0

jun/1
Jun/15 dez/15 .
jun/16
dez/16 .
jun/17

B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes

FINALIDADE: Reduzir o tempo médip
de permanéncia entre o recebimento e a
distribuicéao.

META: < 2,0 dias para os feitos
urgentes e < 4,0 dias para os feitos nao
urgentes.

ANALISE: As médias do indicador
estdo abaixo das metas estabelecido
resultado é reflexo dos esforcos
empreendidos pela equipe do DECR
para a melhoria continua e dos métodos
de trabalho e gestdo implementados.

U7

Tempo médio do protocolo a distribuicio (em dias)

8,0

6,1
6,0 5,2 6,1 6,3
4,0 4,6
1, 1,
2, 1,5
0,0 08 0,9

Jun/15 dez/15

o

jun/16
jun/ dez/16 .
jun/17

B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes

FINALIDADE: Acompanhar o tempo
médio entre o protocolo e a distribuicéo.
META: Nao ha meta definida, por
tratar-se de indicador de
acompanhamento, envolvendo o trabalho
de outras unidades que ndo somente do
DECRI.
ANALISE: O indicador tem se mantid
estavel tanto em relacdo aos processos
urgentes, quanto aos processos na
urgentes. O resultado é positivo e
demonstra o comprometimento e
empenho da equipe em atuar junto as
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E’l‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)
"F-,j-‘E'-ﬁj SETORIAL DO 1° SEMESTRE

INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO COMENTARIO

unidades de apoio, buscando solugdes
mais céleres para eventuais néo-
conformidades cuja correcéo caiba
agueles setores.
FINALIDADE: Aumentar a taxa de
conformidade nos servigos de

Taxa de consisténcia nos feitos distribuidos

100% distribuicéo.
9922% oo . 99,40% META: >98,25% de consisténcia nos
9% feitos distribuidos.
98,17% 98,78% . )
oso ANALISE: O resultado obtido no
' periodo de janeiro a junho de 2017 esta
97% acima da meta estipulada, demonstrando
jun/1s s s, o] esfqrgo da equipe em manter a
e/ jun/17 qualidade no desempenho das
atividades.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

* Realizada a 1% Reunidao de Analise Critica (RAC) do ano de 2017, ja com a nova
gestao;

e Superacao das metas estipuladas;

e Reducao do percentual de ndo conformidades;

* Implementacdo de nova disposicdo no Departamento, agrupando os funcionarios

por Servicos ao qual pertencem, visando a melhoria da produtividade e do
comprometimento da equipe.
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'-‘7-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)
PJER SETORIAL DO 1° SEMESTRE

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas ndo concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos).

Solicitagdes junto & DGTEC, ainda em aberto:
* Disponibilizagdo de visualizacdo do numero da ultima Guia da Central da
Digitalizacdo para o DECRI na tela de indexacdo nos perfis dos indexadores,
no sistema SACDIG.

Importacdo na autuagado de todas as informacdes do DCP (personagens e seus
dados (RG, filiacao, etc.), juizes que funcionaram na 12 instancia, etc.).
 Disponibilizacdo de relatorio de acervo de protocolos.

* Insercdo de uma coluna nas telas “indicacdo de responsavel” e “andamentos”
com o numero da ultima guia movimentada (da central de digitalizagdo para o
DECRI), no sistema SACDIG.

» Permissao para o recebimento em lote de protocolos vindos pelo portalweb.

* Integracdo do PROJUDI ao e-JUD.

* Criacdo de uma coluna “ordem” na aba 4 (autos associados) da tela de

autuacao e na aba 1 (prevencao) da tela de estudo individual.

7 DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Implementacéo de nova disposi¢cdo no
Departamento, agrupando os funcionarios por
Servico ao qual pertencem, para melhoria da Significativa.

produtividade e do comprometimento da equipe,
dispensando a realizacdo de obras, no momento.
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'-‘T-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS (RIGER)
PJER SETORIAL DO 1° SEMESTRE

8 SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacdes

O quadro segue deficitario quanto ao
Pessoal X namero de servidores previsto pelo
Conselho da Magistratura.
A DGTEC tem envidado esfor¢cos para
atender, em tempo razoavel, as
demandas feitas nos sistemas de 2°
grau. No entanto, no que tange a

Tecnologia da Informagéo ; .

g ¢ X interface com os sistemas de 1° grau,
especialmente o PROJUDI, ainda
enfrentamos problemas que impactam
seriamente no servico da Unidade.

Infraestrutura X
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N&o Atende

9 CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

v' Superacado de todas as metas previamente estabelecidas, apesar do
aumento do numero de feitos distribuidos e reducdo do numero de
funcionarios em virtude da adeséo ao PIA (Programa de Incentivo a
Aposentadoria).

v' Em busca da melhoria continua, a 22 Vice-Presidéncia estipulou
dentre suas principais metas administrativas a manutencdo do nivel
gerenciado de gestdo da qualidade.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.

10 ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS
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AVA RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

[t

PJERJ

11 ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONA IS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet € co pia ndo controlada.
A e INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO Lrleliefateloli[2ls
UNIDADE ORGANIZACIONAL O2VP/DECRI OBIJETIVO e R T AT X OBIJETIVO DA
ESTRATEGICO QUALIDADE
= OBJETIVO P - - - - - =
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL e TZ e Preservacdao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Tempo médio entre recebimento e [AISASUE), B ~ . . - s A -
INDICADOR . PROCESSO DE Autuar, examinar prevencgado e impedimento na Segunda Vice-Presidéncia
autuagao TRABALHO QU
. o . ~ CRITERIO DE
FINALIDADE Cumulativo
Reduzir o tempo médio entre o recebimento e a autuagio ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal = ‘l
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO X EFICIENCIA EFETIVIDADE
< ~ R . . . ~ . R M) M <
FORMULA [ > ( data da Autuacdo) - 3 ( data do Recebimento )] / niumero de processos (excluidos dias ndo uteis) SENTIDO DE MELHORIA (mM) I:nore
me or
R R ~ R R UNIDADE .
META < 1,50 dia Proc. Urgentes, < 2,70 dias Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud B YA Dias
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/ie jul/ie ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 2,38 1,13 0,67 0,83 1,13 1,00 0,71 1,54 0,54 0,58 0,71 0,58 0,98
Md Dias N Urgentes 1,29 2,67 1,33 1,75 1,67 1,38 1,29 1,21 1,54 1,13 1,21 0,88 1,45
> Proc.Urgentes 1.465 1.078 1.406 1.343 1.541 1.518 1.605 1.279 1.583 1.373 1.466 1.183 1.403]
EVOLUCAO DO|> Proc.N Urgentes 1.607 1.476 1.781 1.562 1.737 1.993 1.910 1.129 2.510 1.690 1.481 1.005 1.657
INDICADOR 2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/iz julviz ago/17 set /17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 1,38 0,63 0,71 0,54 0,46 0,54 0.71
Md Dias N Urgentes 1,04 1,21 1,50 1,38 1,63 1,79 1,43
> Proc.Urgentes 1.751 1.328 1.644 1.113 1.566 1.270 1.445
> Proc.N Urgentes 1.418 1.360 2.126 1.791 2.431 2.030 1.859
RESULTADO NO PERIODO EVOLUCAO DO INDICADOR
10.000
LINHA DE BASE 1.607 1.476 1.781 1.562 1.737 1.993 1.910 1.120 2510 1.690 1.481 1.418 1.360 2.126 1.791 2.431 2.030
(Urgentes/N3o 0,98/ 1,45 1.000 - - ~ . - . _ 5 X .
Ureerier) 1.465 1.078 1.406 1.541 1.518 1.605 1579 1.583 1.466 1.751 1.644 1.113 1.566 1.270
100
META .
< 1,50 dia 10
URGENTES 2,67
1 1,33 1.75 1.67 1,38 1,29 1,21 1.54 1,13 1,21 o088 1,04 1,21 1,50 1,38 1,63 1.79
1 258 . ——
’ 1,54 1,38
1,13 1,13 1,00 '
~ 0,67 0,83 . 0,71 0,71 0,63 0,71
META NAO . J 0,54 0,58 0,58 0,54 0,46 0,54
< 2,70 dias °
URGENTES jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17
—=— Série2 Série3 Séried —sx— Série5
Observa-se diminuicdo do tempo médio em relagcdo aos feitos urgentes e ndo urgentes, inclusive em relagcdo ao mesmo periodo do ano anterior, embora tenha havido um
ANALISE acréscimo no numero de processos. Os resultados se encontram abaixo das metas estipuladas, o que é bastante satisfatéorio e demonstra o comprometimento da equipe
CRIiTICA com a melhoria continua.
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os
GERENCIAIS | bons resultados.

Responsavel pela emissdo do Relatdrio: h Débora Marques Brandao Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): h Ana Paula Halfeld Data: ‘03/07/2017
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE
PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet & co pia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBIJETIVO PROJETO DE TRABALHO X OBIJETIVO DA
ESTRATEGICO QUALIDADE
~ OBJETIVO ~ R - S
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL TS, Preservacao dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
PP = PROJETO
Tempo médio entre autuagao e ’ T . . A -
INDICADOR i p o ¢ PROCESSO DE Distribuir feitos na Segunda Vice-Presidéncia
distribuicdo IRABALHO OU
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre a autuagdo e a distribuigcdo CRITERIO DE Cumulativo
P P ¢ ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ‘l | X a ‘l
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
. S ~ . . . ~ e - mM) Menor é
FORMULA [ S ( data da Distribuicdo ) - 5 ( data da Autuagdo )] / nimero de processos (excluidos dias ndo uteis) SENTIDO DE MELHORIA ( n:elhor
- . ~ . : UNIDADE )
METAS < 0,50 dia Proc. Urgentes, < 1,30 dia Proc. Nao Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud S VISR Dias
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/l6 jun/i6 jul/ie ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,25 0,25 0,29 0,38 0,38 0,38 0,33 0,29 0,21 0,21 0,21 0,21 0,28
Md Dias N Urgented 1,04 1,00 1,21 1,21 1,17 0,92 0,92 0,79 0,58 0,54 0,54 0,50 0,87
5 > Proc.Urgentes 1.457 1.064 1.393 1.343 1.538 1.511 1.594 1.280 1.578 1.389 1.453 1.188 1.399
EVOLUGCAO DO|[3 Proc.N Urgentes 1.575 1.478 1.823 1.586 1.750 2.006 1.940 1.202 2.521 1.736 1.485 1.044 1.679
INDICADOR 2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/az ago/17 set /17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,25 0,25 0,29 0,17 0,13 0,17 0,21
Md Dias N Urgented 0,54 0,63 0,71 0,63 0,58 0,58 0,61
> Proc.Urgentes 1.724 1.321 1.653 1.124 1.557 1.278 1.443
> Proc.N Urgentes 1.388 1.397 2.158 1.861 2.480 2.075 1.893
RESULTADO NO PERIODO 10,000 EVOLUCAO DO INDICADOR
LA BE VAGE 1.575 1.478 1.823 1.586 1.750 2.006 1.940 1.202 252& 1.485 1044 1.388 1.397| 2158 1.861 2480 2.075
(Urgentes/N3ao 0,28/0,87 1.000 1.457 1064 1.393 1.343 1.538 1.511 1.594 1.280 1.578 1.389 1.453 1.188 1.724 1.321 1.653 1124 1.557 1.278
Urgentes) 100
META . 10
< 0,50 dia
’ 1,21 1,21 1,17
URGENTES ) 1,04 1.00 0.92 0.92 0,79 0,58 0.54 0.54 0,50 0.54 0,63 0,71 0,63 0,58 0,58
. o J 0.25 0.25 0,29 0,38 0,38 0,38 0,33 0.29 oo oo oo o o5 e Oﬂ\-\._——-
'\S:;’ENNT‘:S < 1,30 dia jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 jan/17 fev/17 mar/17 abi/17 m&iA7 juhi/iz
—=— Md Dias Urgentes —=—Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes > Proc.N Urgentes
ANALISE Os resultados encontram-se abaixo da meta estabelecida tanto para os processos urgentes quanto para os ndo urgentes. Houve queda de
cRITICA tempo em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior em relagcdo aos processos urgentes e ndo urgentes, embora tenha havido um aumento no
numero de processos, o que é bastante satisfatério e demonstra o comprometimento da equipe com a melhoria continua.
ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importancia de manter o comprometimento com
GERENCIAIS|os bons resultados.
~ ~ ~
Responsavel pela emissao do relatério: Débora Marques Brandao Responsavel (aprovacdo e divulgacido): Ana Paula Halfeld Data: 03/07/2017
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

—=— Série2 —a—Série3 Série4 Série5

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo c ontrolada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI INICD)I:JAEI':IC\)IF;DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X ":)I;.IIE1A'II\DI‘2)RDIZE X
. PROJETO DE TRABALHO
ESTRATEGICO OUALIDADE
~ OBIJETIVO ~ - - . - P
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL e Preservagdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Tempo médio entre recebimento e [AIOTISRE . - . . S A
INDICADOR di buicS PROCESSO DE Distribuir feitos na Segunda Vice-Presidéncia
istribuigao TRABALHO OU
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o recebimento e a distribuicdo S Cumulativo
P P ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE ‘| | INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENT DI | X | = |
- o R . P . I (mM) Menor é
FORMULA [ S ( data da Distribui¢do ) - 5 ( data do Recebimento)] / nimero de processos (excluidos dias n3o uteis) SENTIDO DE MELHORIA melhor
. . ~ R R UNIDADE .
META < 2,00 dias Proc. Urgentes, < 4,00 dias Proc. Nao Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud R IR Dias
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/i6 jul/ie ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 2,63 1,38 0,96 1,21 1,50 1,38 1,04 1,83 0,75 0,79 0,96 0,79 1,27
Md Dias N Urgentes 2,33 3,71 2,54 3,00 2,79 2,33 2,21 1,96 2,13 1,63 1,75 1,42 2,32
. > Proc.Urgentes 1.457 1.055 1.393 1.343 1.538 1.511 1.593 1.280 1.578 1.389 1.453 1.188 1.398
EVOLUCAO DO[> Proc.N Urgentes 1.535 1.447 1.783 1.552 1.723 1.961 1.909 1.184 2.472 1.703 1.455 1.027 1.646
INDICADOR 2017 jan/17 fev/i7 mar/i7 abr/17 mai/l7 jun/az jul/az ago/i7 set /17 out/17 nov/i7 dez/17 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 1,67 0,92 1,00 0,75 0,63 0,67 0,94]
Md Dias N Urgentes 1,58 1,83 2,17 1,96 2,21 2,38 2,02
> Proc.Urgentes 1.724 1.321 1.653 1.124 1.557 1.278 1.443
> Proc.N Urgentes 1.354 1.365 2.091 1.813 2.410 2.016 1.842
RESULTADO NO PERIODO 10.000 - EVOLUGAQ DO INDICADOR 2410
1.961 1.909 : 2.091 . . 2.016
LINHA DE BASE L ovo 1535 | 1447 | 1783 | 1552 | 1.723 1.184 - 1703 | 1455 | 445, | 1.354 | 1.365 1.813 20
(Urgentes/N3o 1,27/ 2,32 ’ 1.457 1.055 1.393 1.343 1.538 1.511 1.593 1.280 1.578 1.389 1.453 1.724 1.321 1.653 1.124 1.557 1.278
Urgentes) 100 4
META . i P 3,71 2,54 3,00 2,79 533
< . : ’ ’ ; 2,21 1,96 2,13 1,63 1,75 1,58 1,83 2,17 1,96 2,21 2,38
urcenTes | 200 dias — L
1 - .
1,50 1,83 1,67
.38 0.96 L2t .38 1,04 0.75 0,79 0.96 0,79 0,92 1,00 0,75 0.63 0,67
- o -
META NAO f jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17
URGENTES <4.,00 dias

CRITICA satisfatdrio e demonstra o comprometimento da equipe com a melhoria continua.

Observa-se uma queda do tempo médio em relagdo aos feitos urgentes e n3o urgentes, ao longo deste semenstre, inclusive em relagdo ao mesmo periodo do
ANALISE ano anterior, embora tenha havido um aumento no nimero de processos. Os resultados se encontram abaixo das metas estipuladas, o que é bastante

GERENCIAIS|bons resultados.

ACOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cé

pia nao controlada.

GERENCIAIS

bons resultados.

INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBIJETIVO X OBIJETIVO DA
. PROJETO DE TRABALHO
ESTRATEGICO QUALIDADE
~ OBJETIVO = R R . o
TEMA PRESTACAO JURISDICIONAL ESTRATEGICO Preservacdo dos mecanismos de celeridade jurisdicional do PJERJ
Tempo médio entre protocolo e (LI ISEE . ~ . A S
INDICADOR di buics PROCESSO DE Gerir o Departamento de Autuacdo e Distribuigdo Criminal
istribuicao TRABALHO OU
FINALIDADE Acompanhar o tempo médio entre o protocolo e a distribuigdo (ST (e13 Cumulativo
P P P ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE N INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal X INDICADOR DE EFICIENCIA ]
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
- o . . | . M) M
FORMULA [ 5 ( data da Distribui¢do ) - 3 ( data do Protocolo )] / niumero de processos (excluidos dias n3do uteis) SENTIDO DE MELHORIA (nr; rr)1e|hecr:ror
~ L . . UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud Dias
N3o aplicavel 1] BE e i
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/ie ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 3,00 1,54 1,08 1,29 1,58 1,50 1,17 1,96 0,83 0,83 1,00 0,79 1,38
Md Dias N Urgentd 5,88 7,50 6,17 6,92 6,71 6,08 5,79 5,04 5,88 5,92 6,00 4,63 6,04
> Proc.Urgentes 1.457 1.064 1.393 1.343 1.538 1.511 1.594 1.280 1.578 1.389 1.453 1.188 1.399
EVOLUCAO DO|> Proc.N Urgenteg 1.575 1.478 1.823 1.586 1.750 2.006 1.939 1.202 2.521 1.735 1.484 1.044 1.679|
INDICADOR 2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/iz ago/17 set /17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 1,71 0,96 1,04 0,79 0,67 0,88 1,01
Md Dias N Urgentd 5,13 5,54 6,00 5,83 5,42 6,33 5,71
> Proc.Urgentes 1.724 1.321 1.653 1.124 1.557 1.278 1.443
> Proc.N Urgenteg 1.388 1.397 2.158 1.861 2.480 2.075 1.893
RESULTADO NO PERIODO 16.000 EVOLUGAO DO INDICADOR
1.823 1.750 2.006 1.939 2.521 1.735 2.158 1.861 2.480 2.075
LINHA DE BASE oo 1575 1478 1.586 1.202 e 1.484 1.044 1.388 1.397 -
(Urgentes/N3o| 1,38/ 6,04 1.457 1.064 1.393 1.343 1.538 1.511 1.594 1.280 1.578 1.389 1.453 1.188 1.724 1.321 1.653 ey 1.557 1.078
Urgentes) 100
10 5,88 7,50 6,17 6,92 6,71 6,08 5,79 5,04 5,88 5,92 6,00 4,63 5,13 5,54 6,00 5,83 5,42 6,33
META X
URGENTES 3-0'0\-\_ — -
' ’ 1,54 108 1,20 1,58 1,50 1,17 1.96 1,71 1.0a
. . ; 0,83 0,83 1,00 0,79 0,96 , 0,79 0,67 0,88
o
X jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17
META NAO x
URGENTES —a— Série2 —a— Série3 Sérieq —=— Série5
Observa-se queda de tempo médio tanto nos feitos urgentes como nos nao urgentes em relagao ao mesmo periodo do ano anterior, apesar do
ANALISE aumento do numero de processos. O resultado é bastante satisfatério e demonstra o comprometimento e empenho da equipe em atuar junto as
CRITICA unidades de apoio buscando solugcdes mais céleres para eventuais ndo-conformidades cuja correcao caiba aqueles setores. O tempo médio entre
protocolo e distribuicdo ndo tem meta por se tratar de indicador de acompanhamento, incluindo o tempo que o processo permanece em outros
setaores antes de seu recehimento nelo DECRI
AGCOES Divulgar resultados junto a equipe, observando os pontos a serem melhorados,ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROCESSO
INDICADOR DE PROJETO X
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO

02VP/DECRI DA QUALIDADE

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade nos tramites judiciais
P PROJETO, PROCESSO DE
TAXA DE CONSISTENCIA NOS FEITOS ’ - -
INDICADOR . TRABALHO OU OBJETIVO DA|GERIR O DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CRIMINAL
DISTRIBUIDOS IV
FINALIDADE Aumentar a taxa de conformidade nos servicos de distribuicdo GGl Cumulativo
¢ ¢ ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal R ADORDE ] Dol o130 ]2 ] X INDICADOR DE EFICIENCIA] INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
- R o R e MM) Maior é
FORMULA [ ( 5 de feitos corretamente distribuidos) / ( 3 de feitos distribuidos ) ] X 100 SENTIDO DE MELHORIA ( m)elhaol(:re
R . Sistema Ejud e FRM-2VP- UNIDADE DE
META 9 ORIGEM DOS DADOS %
Maior do que 98,25% ao final do ano 002-05 e
2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Tx de Consisténcia 98,71% 97,86% 98,31% 98,69% 98,94%, 99,12%, 99,21%, 99,39%, 98,94%, 98,49%, 98,13%, 99,40%, 98,77%
S 3 Distribuidos 3.255 2.622 3.315 2.981 3.383 3.639 3.779 2.602 4.259 3.247 3.152 2.325 38.559
g 5 PNC 42 56 56 39 36 32 30 16 45 49 59 14 474
a 2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Result.no Per.
Tx de Consisténcia 98,27%, 98,86% 98,99%, 99,18%, 99,32%, 98,78%, 98,92%
3 Distribuidos 3.184] 2.797 3.959 3.055 4.105 3.435 20.535
3 PNC 55 32 40| 25 28 42 222
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
10.000 + 4.259 T 100%
3.255 2.622 3.315 2.981 3.383 3.639 3.779 2.602 : 3.247 3.152 2325 3.184
T =+ 100%
2016 98,77% 1000 -
99.12% e9.21% L TS T 99%
100 + 98,6;0_/0 _____ + 99%
9 4 o 98557% |
2017 98,92% 30 26 - M 9 o5 aos o 1 980
oTr 97,86% 16 14
T 98%
1+ - 97%
META >98,25% jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/l16 jun/i6 jul/ie ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 jan/17
—=— 5 Distribuidos ——3 PNC == Tx de Consisténcia = = = ====- Tendéncia - Tx de Consisténcia
ANALISE CRITICA O resultado obtido esta acima da meta estipulada, com linha de tendéncia ascendente e é considerado satisfatério.
ACOES GERENCIAIS Divulgar o resultado junto a equipe, ressaltando a necessidade de manutencgédo dos resultados positivos.
~ ~
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