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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

1. INFORMAC@ES PARA O PJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

SITUACAO NO PERIODO

NOME DO PROJETO

<NAO APLICAVEL>

w

QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

<NAO APLICAVEL>

INDICADORES OPERACIONAIS

Tempo Médio do Recebimento a Autuagao (em dias)
FINALIDADE: Reduzir o tempo médio
entre o recebimento e a autuacao.
META: < 1,5 dias para os feitos
urgentes e < 3,7 dias para os feitos
nao urgentes.

ANALISE: As médias do indicador
estdo abaixo das metas estabelecidas.
O resultado é reflexo dos esforcos
empreendidos pela equipe do DECRI
para a melhoria continua e dos novos
métodos de trabalho e gestdo
implementados pela atual
administracéo.

O © © R o m Rk = =~
. L \ . . \ . L

Jun/15 Dez/15 Jun/16
B Md Dias Urgentes B Md Dias N Urgentes
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Tempo Médio da Autuacio a Distribui¢o (em dias) FINALIDADE : Reduzir o tempo médio
de permanéncia entre a Autuacéo e a
Distribuicao.

META: < 0,5 dias para os feitos
urgentes e < 1,3 dias para os feitos
nao urgentes.

ANALISE: As médias do indicador
estdo abaixo das metas estabelecidas.
O resultado é reflexo dos esforcos
empreendidos pela equipe do DECRI
para a melhoria continua e dos novos
Jun/15 Dez/15 Jun/16 métodos de trabalho e gestdo

B Md Dias Urgentes Md Dias N Urgentes impl_ementados pela atual
administracéo.

Tempo Médio do Recebimentoa Distribui¢do (em dias) FINALIDADE: _Reduzir 0 tempo_médio
de permanéncia entre o0 Recebimento

e a Distribuicéo.
META: < 2,0 dias para os feitos
urgentes e < 5,5 dias para os feitos
nao urgentes.
ANALISE: As médias do indicador
estdo abaixo das metas estabelecidas.
O resultado é reflexo dos esforcos
empreendidos pela equipe do DECRI
para a melhoria continua e dos novos
o | . . . métodos de trabalho e gestéo
Jun/15 Dez/15 Jun/16 implementados pela atual
administracéo.

B Md Dias Urgentes 1 Md Dias N Urgentes

Tempo Médio do Protocolo a Distribuigdo (em dias) FINALIDADE: Acompanhar o tempo
médio entre o Protocolo e a
Distribuicao.

META: N&o ha meta definida, por
tratar-se de indicador de
acompanhamento, incluindo o trabalho
de outras unidades.

ANALISE: O indicador tem se mantido
estavel tanto em relacdo aos
processos urgentes quanto aos
processos ndo urgentes. O resultado é
positivo e demonstra o]
comprometimento e empenho da
equipe em atuar junto as unidades de
apoio buscando solu¢cBes mais céleres
B Md Dias Urgentes 1 Md Dias N Urgentes para eventuais nao-conformidades
cuja correcao caiba aqueles setores.

Jun/15 Dez/15 Jun/16
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
Taxa de Consisténcia nos Feitos Distribuidos FINALIDADE: Aumentar a taxa de
0% conformidade  nos  servicos de
o 99,22% distribuicéo.
o 99,12% META: > 98,25% de consisténcia nos

feitos distribuidos.

ANALISE: O resultado obtido no
periodo de janeiro a junho de 2016
estd acima da meta estipulada,
demonstrando o esfor¢o da equipe em
‘ manter a qualidade no desempenho
Jun/15 Dez/15 Jun/16 das atividades.

4. SITUACAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

* Revisdo das metas dos indicadores de tempo, tendo em vista sua superacgéo no
ano de 2015.

* Regulamentacédo, sob o prisma processual, do procedimento a ser adotado na
autuacéo e distribuicdo dos feitos criminais referentes a processos de execugao
penal, de medidas de seguranca e de medidas socioeducativas, com a
publicacdo da Portaria 2VP 02/2016.

* Publicagdo da Portaria 2VP 06/2016, complementando, no ambito interno do
Departamento de Autuacdo de Distribuicdo Criminal da 22 Vice-Presidéncia, o
padrdo minimo de indexacao trazido pelo Ato Normativo Conjunto 12/2013, para
maior detalhamento das pecas a serem indexadas.

* Implementacao de gestao para resultados.

e Superacdo das novas metas estipuladas de menos de 2 dias entre o

recebimento e a distribuicdo dos feitos urgentes, e menos de 5 dias para os nao
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
urgentes, alcancando ao final do primeiro semestre do ano de 2016, uma média

de 1,51 dias para a distribuicdo de feitos urgentes e de 2,78 dias para a
distribuicdo dos feitos n&o urgentes.

Reducédo do percentual de ndo conformidades, alcancando 98,64% de acertos
nos feitos distribuidos, estando a quantidade de processos distribuidos com
alguma inconsisténcia abaixo de 1,36% do total de 19.195 processos

distribuidos, no primeiro semestre de 2016.

Abertura de 22 REQ (requisicdes para melhoria em sistemas informatizados),
sendo que 14 j4 estdo na fase de producdo, ou seja, as alteracdes nelas
solicitadas ja estdo em funcionamento, melhorando os processos de trabalho,
tornando-os mais automaticos e antecipando mudangas conjunturais nao
existentes na andalise do SWOT (ameacas, oportunidades, pontos fracos e

fortes).

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no

periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

Solicitagdes junto a DGTEC, ainda em aberto:

RIGER do 1° Semestre — 02VP-DECRI

Disponibilizacdo de visualizacdo do numero da dultima Guia da Central
Digitalizacdo para o DECRI na tela de indexagcao nos perfis dos indexadores, no
sistema SACDIG.

Importar na autuacao todas as informacdes do DCP (personagens e seus dados
(RG, filiacao, etc.), juizes que funcionaram na 12 instancia, etc.).

Possibilidade de inserir linha a partir de qualquer linha na aba partes.
Disponibilizacao de relatorio de acervo de protocolos.

Insercdo de uma coluna nas telas “Indicacdo de Responsavel” e “Andamentos”
com o numero da ultima guia movimentada (da Central de Digitalizacdo para o
DECRI), no sistema SACDIG.

Permitir o recebimento em lote de protocolos vindos pelo PortalWeb.

Integracdo do PROJUDI ao E-Jud.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
* Visualizacao do resultado da “Pesquisa de Processos” em ordem cronoldgica.

* Mudar o nome da coluna “CPF/CNPJ” da Aba 3 (Partes) da Tela de Autuacéo
para “RG/CPF/CNPJ”; importar as informacdes “Numero / UF” para essa coluna
mencionada, caso elas estejam preenchidas na Aba 1 (Documento) da coluna
“(...)" também da Aba 3 (Partes). Fazer constar “Tipo de Documento / Numero /
UF” no Termo de Recebimento, Registro e Autuacéo, logo a frente do nome da
personagem, quando o processo autuado tiver Origem VEP (c6digo 6) e o Tipo
de Documento for um RG.

* Criar uma coluna “Ordem” na Aba 4 (Autos Associados) da Tela de Autuacgéo e
na Aba 1 (Prevencéo) da Tela de Estudo Individual.

* ldentificar automaticamente prevencao de Relator designado, em conformidade
com a Resolucédo TJ/OE 21/2016.

7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Economia em devolucao de material, realizacao
dos processos de trabalho com 6 (seis)
serventuarios a menos do que o previsto pelo
Conselho da Magistratura, com aumento da
guantidade e diminuicdo de tempo para
distribuicdo de feitos.

Aproximadamente R$ 500.000,00

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observagdes

O quadro segue deficitario quanto ao
Pessoal X namero de servidores previsto pelo

Conselho da Magistratura.

A DGTEC tem envidado esfor¢cos para

atender, em tempo razoavel, as
Tecnologia da demandas feitas nos sistemas de 2°
Informacéo grau. No entanto, no que tange a

interface com os sistemas de 1° grau,

especialmente o PROJUDI, ainda
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enfrentamos problemas que impactam
seriamente no servico da Unidade.

Infraestrutura X |

LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

Para o ano de 2016 foi implementada a gestdo para resultados, com um
planejamento estratégico, alcancando uma otimizacdo de desempenho através do
estabelecimento de metas e estimulos para que as mesmas sejam superadas. Tal
medida se mostroumuito eficaz, tendo em vista que foram superadas as novas
metas estipuladas de menos de 2 dias entre o recebimento e a distribuicdo dos
feitos urgentes, e menos de 5 dias para os nao urgentes. Ao final do primeiro
semestre do ano de 2016, foi alcancada uma média de 1,51 dias para a
distribuicdo de feitos urgentes e de 2,78 dias para a distribuicdo dos feitos nao
urgentes.

Além das metas de tempo para a distribuicdo dos feitos, também foi superada
a meta de 98,25% de consisténcia nos feitos distribuidos, alcancando 98,64% de
correcdo em um total de 19.195 feitos distribuidos.

Devido a observacdo de cenarios futuros com antecipacdo da Direcéo
visando minorar seus efeitos para a Segunda Vice-Presidéncia, foram abertas,
junto a DGTEC, 22 solicitacbes de alteracdo em sistemas informatizados, sendo
gue dessas, 14 ja estdo em funcionamento, melhorando os processos de trabalho e
tornando-0s mais automaticos.

Para divulgag&o dos resultados obtidos, foi dado prosseguimento a politica de
transparéncia com melhor acessibilidade ao site e relatorios trimestrais de
divulgacdo dos dados, além dos relatorios de informacdes gerenciais semestrais e

anuais.
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

>

(

]

PLANILHA DE INDICADORES

0|
(4
m,
rel
!

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL 0O2VP/DECRI OBJETJVO PROJETO DE TRABALHO X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO Garantir a agilidade nos tramites judiciais
ESTRATEGICO g J
PROJETO,

INDICADOR

Tempo Médio entre Recebimento e

__ PROCESSO DE
Autuacao

TRABALHO OU

Autuar, Examinar Prevencdo e Impedimento na Segunda Vice-Presidéncia

FINALIDADE

CRITERIO DE

Reduzir o tempo médio entre o recebimento e a autuacgao ACOMPANHAMENTO

Cumulativo

PERIODICIDADE

Mensal INDICADOR DE INDICADOR DE X
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO

INDICADOR DE

INDICADOR DE ‘|
EFETIVIDADE

EFICIENCIA

(mmM) Menor é

GERENCIAIS

FORMULA [ S ( data da Autuacdo) - 5 ( data do Recebimento )] / numero de processos (excluidos dias n3do uteis) SENTIDO DE M ELHORIA melhor
. . ~ . . UNIDADE .
META < 1,50 dia Proc. Urgentes, < 3,70 dias Proc. N3ao Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud BYE CIEEIeyA Dias
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/l5 jun/is jul/is ago/15 set /15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 2,33 2,33 1,58 1,00 0,88 0,83 0,79 1,04 0,88 0,63 0,79 1,33 1,20
Md Dias N Urgentes 8,54 13,25 8,79 2,54 2,92 1,46 0,88 1,63 1,08 1,54 1,17 1,29 3,76
> Proc.Urgentes 1.165 936 1.578 1.157 1.359 1.446 1.413 1.163 1.229 1.314 1.326 2.501 1.382
EVOLUGAO DO|3 Proc.N Urgentes 1.349 867 2.464 1.542 1.885 1.830 1.930 1.946 1.793 1.825 1.776 1.298 1.709
INDICADOR 2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/i6 jul/ie ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 2,38 1,13 0,67 0,83 1,13 1,00 1,19
Md Dias N Urgentes 1,29 2,63 1,38 1,75 1,67 1,38 1,68
> Proc.Urgentes 1.477 1.083 1.470 1.343 1.544 1.530 1.408
> Proc.N Urgentes 1.616 1.488 1.856 1.563 1.757 2.017 1.716
RESULTADO NO PERiODO 16.000 EVOLUCAO DO INDICADOR
LINHA DE BASE : 1.340 ser 2.464 1.542 1.885 1.830 1.930 1.946 1.793 1.825 1.776 1 208 1.616 1.488 1.856 1.563 1.757
~ ——— —se
(ELEGe A0 1.20/3.,76 oo 1.165 Le578 1.157 1.359 1.446 1.413 1.163 1.229 1.314 1.326 =700 1.477 1.083 1.470 1.343 1.544
Urgentes)
100
13,25
META R 8,54 . 8,79
< 1,50 dia 10
URGENTES 138
0,88 .
1 2,33 2,33 1.5 B
_ Jjan/15 fev/15 mai/l5 abrgas maiZll5 jumgdS W /35 adoiS serfdS oytllS ney/dSs dez7A 5 jan/16 fevyae mar/l16 abrg16 maiy/16 jungae
META NAO ’ ' ' ' '
< 3,70 dias o
URGENTES _ _
e Md Dias Urgentes == Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes —3¥— 3> Proc.N Urgentes
ANALISE Houve queda do tempo médio tanto em relagdo aos processos urgentes quanto aos ndo urgentes. As metas estipuladas vém sendo alcangadas, o
CRITICA resultado é bastante satisfatdrio e demonstra o comprometimento da equipe com a melhoria continua.
ACOES

Divulgar resultados junto a equipe, ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os bons resultados.

| Responsavel pela emissdo do Relatdrio:

h Dominique Chrispim Responsavel (aprovacdo e divulgag¢do): Fabricio Terra de Azeredo Data: ] 01/07/2016 I
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é c6

pia ndo controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL OBJETIVO OBIJETIVO DA
02VP/DECRI _ PROJETO DE TRABALHO X
ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBIETIVO Garantir a agilidade nos tramites judiciais
ESTRATEGICO g J
Tempo Médio entre Autuacao e Sifell= o] . . . oA
INDICADOR - T PROCESSO DE Distribuir Feitos na Segunda Vice-Presidéncia
Distribuicdo IRABALHO OU
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre a Autuacgdo e a Distribuigdo CRITERIO DE C lati
P P ¢ ¢ ACOMPANHAMENTO umufativo
SRS EYAEE Mensal INDICADOR DE ] | INDICADOR DE X INDICADOR DE ] INDICADOR DE
ACO ENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
- YORY -
FORMULA [ S ( data da Distribuicdo ) - 5 ( data da Autuacido )] / nimero de processos (excluidos dias n3o uteis) SENTIDO DE MELHORIA (m) lhenore
me or
. . ~ I ) UNIDADE )
METAS < 0,50 dia Proc. Urgentes, < 1,30 dia Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud 5= eI Dias
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/l5 jun/15 jul/as ago/15 set /15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,25 0,33 0,42 0,33 0,88 0,33 0,29 0,38 0,33 0,29 0,25 0,25 0,36
Md Dias N Urgented 0,75 1,13 1,17 1,54 0,96 1,08 1,63 1,38 1,17 1,17 1,08 0,96 1,17
B > Proc.Urgentes 1.154 926 1.571 1.163 1.351 1.452 1.421 1.154 1.226 1.298 1.299 2.508 1.377
EVOLUCAO DO|3 Proc.N Urgentes 1.327 891 2.392 1.606 1.916 1.871 1.920 1.965 1.814 1.869 1.769 1.407 1.729
INDICADOR 2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/l6 jun/i6 jul/ie ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,25 0,25 0,29 0,38 0,38 0,38 0,32
Md Dias N Urgented 1,04 1,00 1,21 1,21 1,17 0,92 1,09
> Proc.Urgentes 1.463 1.064 1.466 1.343 1.538 1.511 1.398
> Proc.N Urgentes 1.575 1.478 1.889 1.586 1.750 2.006 1.714
RESULTADO NO PERIODO 10,000 - EVOLUCAO DO INDICADOR
LINHA DE BASE 1327 o1 2.392 1.606 1.916 1.871 1.920 1.965 1.814 1.869 1.769 1407 1.575 1478 1.889 1.586 1.750 2.006
= 4 —_———— —
(Urgentes/N&o 0,36/1,17 1.000 1.154 oot 1.571 1.163 1.351 1.452 1.421 1.154 1.226 1.298 1.299 oY 1.463 1.064 1.466 1.343 1.538 1.511
Urgentes) -
100 H
META .
< 0,50 dia 107
URGENTES 075 1,13 1,17 1,54 0.96 1,08 1.63 1,38 117 117 1,08 0.96 1,04 1,00 121 1,21 1,17 0,92
1 ap——
~ jan/Zls fouil 7 & ‘m"‘ dul/is bbb B Qul/15 noOv/15 dez/15 jan/i16 fev/16 imacliG , Geern/ 16
META NAO < 1,30 dia od oo2s 0,33 0,42 0,33 0,33 0,29 0,38 0,33 0,29 0.25 0.25 0.25 0.25 0,29 0,38 0,38 0,38
RGENES e=s—m Md Dias Urgentes e=w== Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes =5 Proc.N Urgentes
ANALISE Houve queda do tempo médio tanto em relagdo aos processos urgentes quanto aos ndo urgentes. As metas estipuladas vém sendo alcang¢adas,
CRITICA o resultado é bastante satisfatério e demonstra o comprometimento da equipe com a melhoria continua.
AGOES . . . . ) A .
Divulgar resultados junto a equipe, ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os bons resultados.
GERENCIAIS
~ ~
| Responsavel pela emissdo do relatério: Dominique Chrispim Responsavel (aprovacao e divulgacdo): Fabricio Terra de Azeredo Data: 01/07/2016 |
RIGER do 1° Semestre — 02VP-DECRI Pag.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet & co

pia ndo controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBJETIVO N ey PR TNy X OBJETIVO DA X
ESTRATEGICO OUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO Garantir a agilidade nos tramites judiciais
ESTRATEGICO ! gil ! judicial
Tempo Médio entre Recebimento e PROJETO, . . . . . A .
INDICADOR PROCESSO DE Distribuir Feitos na Segunda Vice-Presidéncia

Distribuicdo

TRABALHO OU

CRITERIO DE
FINALIDADE i adi & i i i i ica Cumulativo
Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o Recebimento e a Distribuigao O
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | | X = ]
ACO)| PENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
N N L~ N . . R ~ P (mM) Menor é
FORMULA [ 5 ( data da Distribuicdo ) - 5 ( data do Recebimento)] / nimero de processos (excluidos dias n3do uteis) SENTIDO DE MELHORIA melhor
R R ~ B . UNIDADE .
META < 2,00 dias Proc. Urgentes, < 5,00 dias Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud (512 (VT eIy Dias
2015 jan/1s fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/is jul/is ago/15 set /15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 2,58 2,67 2,04 1,38 1,79 1,17 1,08 1,38 1,17 0,92 1,04 1,58 1,57
Md Dias N Urgentes 9,33 14,04 10,38 4,42 3,38 2,58 2,50 2,96 2,25 2,71 2,25 2,25 4,92
_ > Proc.Urgentes 1.153 926 1.571 1.163 1.351 1.452 1.421 1.154 1.226 1.298 1.299 2.508 1.377
EVOLUCAO DO|> Proc.N Urgentes 1.292 851 2.349 1.551 1.881 1.830 1.872 1.914 1.762 1.825 1.732 1.387 1.687
INDICADOR 2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/i6 jul/ie ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 2,63 1,38 0,96 1,21 1,50 1,38 1,51
Md Dias N Urgentes 2,33 3,71 2,54 3,00 2,79 2,33 2,78
> Proc.Urgentes 1.463 1.055 1.466 1.343 1.538 1.511 1.396
> Proc.N Urgentes 1.535 1.447 1.849 1.553 1.723 1.961 1.678
RESULTADO NO PERIODO 10.000 - 2340 EVOLUGCAO DO INDICADOR
- 1.551 1.881 1.830 1.872 1.914 1.762 1.825 1.732 ; 1.535 1.447 1.849 1.553 1.723 1.961
LINHA DE BASE 1 000 1.292 851 1384
. 4 ——————r =TT -
(Urgentes/Nao 1,57/ 4,92 1.153 026 1571 1.163 1.351 1.452 1.421 1.154 1.226 1.208 1.299 1.463 B 1.466 1.343 1.538 1.511
Urgentes) 100
9,33 14,04 10,38
META 10 1 .42 3,38 2,96 2,71 3,71 3,00 2,79
< 2.00 dias . 2,58 2,50 . 2,25 . 2,25 2,25 2,33 2,54 3 s 2,33
URGENTES ’ e ———
14 258 2,67 2.04 — S 2,63 <
jan/15 fev/15 mar/15 abr7is mai/15 juh¥i5 julPds adolis sdt7i5 owtgd5 novgd5 dez/i5 jan/16 febi6 margtl6 abr?16 miifie juhFie

META NAO

< 5,00 dias

URGENTES . o 5
= Md Dias Urgentes === NMd Dias N Urgentes > Proc.Urgentes s> Proc.N Urgentes
ANALISE Houve queda do tempo médio tanto em relagdo aos processos urgentes quanto aos ndo urgentes. As metas estipuladas vém sendo alcangadas, o
CRITICA resultado é bastante satisfatério e demonstra o comprometimento da equipe com a melhoria continua.
ACOES

GERENCIAIS

Divulgar resultados junto a equipe, ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os bons resultados.

Responsavel pela emissdo do relatdrio:

-
Dominique Chrispim

Responsavel (aprovacdo e divulgagcdo):

Fabricio Terra de Azeredo

Data:

=
01/07/2016
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J-‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

[A:V_A‘ PLANILHA DE INDICADORES
—
PJERJ ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet &€ cé pia ndo controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBJETIVO X e = YAy AT OBJETIVO DA
ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL CEUSUNS Garantir a agilidade nos tramites judiciais
: =sERaTERico
INDICADOR Tempo Médio entre Protocolo e PROCESSODE |GERIR O DEPARTAMENTO DE AUTUAGCAO E DISTRIBUIGCAO CRIMINAL
Distribuicdo TRABALHO QU
FINALIDADE Acompanhar o tempo médio entre o Protocolo e a Distribuigdo CEMEROIDE Cumulativo
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal 'NDICADOR DE X !NDICADOR DE INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE
ACONMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
FORMULA [ > ( data da Distribuicdo ) - 3 ( data do Protocolo )] / numero de processos (excluidos dias n3do uteis) SENTIDO DE MELHORIA (njéh:lr:ehl/l:gror
~ i . . UNIDADE .
META N3o aplicavel ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud ey Dias
2015 jan/1is fev/15 mar/15 abr/i5 mai/1s jun/as jul/as ago/15 set /15 out/15 nov/1s dez/15 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 3,08 3,13 2,58 1,54 2,00 1,29 1,21 1,54 1,38 1,13 1,21 1,67 1,81
Md Dias N Urgentd 14,50 20,33 16,00 8,54 8,38 6,08 6,54 6,83 6,04 6,54 6,42 5,21 9,28
> Proc.Urgentes 1.154 926 1.571 1.163 1.351 1.452 1.421 1.154 1.226 1.298 1.299 2.508 1.377
EVOLUCAO DO|3 Proc.N Urgenteg 1.327 891 2.391 1.606 1.916 1.871 1.920 1.965 1.814 1.869 1.769 1.407 1.729
INDICADOR 2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/i6 mai/16 jun/ie jurie ago/16 set /16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 3,00 1,54 1,08 1,29 1,58 1,50 1,67
Md Dias N Urgentd 5,88 7.50 6,21 6,92 6,71 6,08 6,55
> Proc.Urgentes 1.463 1.064 1.466 1.343 1.538 1.511 1.398
> Proc.N Urgentes 1.575 1.478 1.889 1.586 1.750 2.006 1.714
RESULTADO NO PERIODO 10.000 EVOLUGCAO DO INDICADOR
LINHA DE BASE 1.327 so1 2.391 1.606 1.916 1.871 1.920 1.965 1.814 1.869 1.769 1.407 1.575 1.478 1.889 1.586 1.750 2.006
(Urgentes/Nao 1,81/ 9,28 1.000 1154 . 1.571 1.163 5 1.452 1.421 1.154 1.226 1.208 1.299 S 1.463 1064 1.466 1.538 1.511
Urgentes) o
100
14,50 20.33 16,00
META X 10 Ap— 3.54 8.38 6,08 6,54 6,83 6,04 6,54 6,42 5.21 s.88 7,50 6,21 6,92 6,71 6,08
URGENTES
e
1 3,08 3,13 2,58 200 3,00
jan/15 fev/15 mar/15 abBi/l5 mai/z15 juh7as5 jul2i5 ado/i15 sdt7i5 outyA5 ndv/1s dezy15 jans/16 fevi7ie magare abr7ie mai/ie juhiie
META NAO : N .
X e Md Dias Urgentes e Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes e > Proc.N Urgentes
URGENTES | |
ANALISE Houve queda do tempo médio tanto em relagdo aos processos urgentes quanto aos ndo urgentes. O resultado é bastante satisfatdério e demonstra o
CRIiTICA comprometimento da equipe com a melhoria continua.
AGOES . . . . - A .
SRR EIAS Divulgar resultados junto a equipe, ressaltando a importancia de manter o comprometimento com os bons resultados.

| Responsavel pela emissdo do relatdrio: Dominique Chrispim Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Fabricio Terra de Azeredo Data: 01/07/2016|
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ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROCESSO

02VP/DECRI DE TRABALHO

INDICADOR DE PROJETO

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade nos tramites judiciais
e PROJETO, PROCESSO DE
TAXA DE CONSISTENCIA NOS FEITOS ’ - -
INDICADOR TRABALHO OU OBJETIVO DA|GERIR O DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO CRIMINAL

DISTRIBUIDOS

QUALIDADE

FINALIDADE

Aumentar a taxa de conformidade nos servigos de distribuigdo

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO

Cumulativo

PERIODICIDADE

INDICADOR DE INDICADOR DE
Mensal

X INDICADOR DE EFICIﬁNCIA]
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO

INDICADOR DE EFETIVIDADE

(MM) Maior é

FORMULA [ ( 5 de feitos corretamente distribuidos) / ( S de feitos distribuidos ) ] X 100 SENTIDO DE MELHORIA melhor
META Maior do que 98,25% ao final do ano ORIGEM DOS DADOS Sistema Eg;‘;;;RM 2vp UT\;‘:Q:ZI:EADE %
2015 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/1s ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 Result.no Per.
Tx de Consisténcia 98,41%| 99,13%) 99,11% 98,55% 98,23% 98,17%| 98,44% 98,22% 98,68%| 98,69%| 99,07% 99,22% 98,66%
38 3 Distribuidos 2.697 1.841 4.064 2.971 3.223 3.286 3.517 3.380) 3.190| 3.275 3.116 3.981 38.541
= 3 PNC 43 16 36 43 57 60 55 60 42 43 29 31 515
é 2016 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 Result.no Per.
i Tx de Consisténcia 98,71% 97,86% 98,31% 98,69% 98,94% 99,12% 98,64%)
S Distribuidos 3.255 2.622 3.315 2.981 3.383 3.639 19.195
3 PNC 42 56 56 39 36 32 261
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUGAO
10.000 T 100%
2.697 4.064 2.971 3.223 3.286 3.517 3.380 3.190 3.275 3.116 3.981 3.255 > 622 3.315 > 081 3.383 3.639

2015 98,66% 1000 4 ,13% 99,11} 99,1206 T 99%
- o - - =B QA i - - -
s 98,69% 8,69% 1 999
100 T 98,41%
S, 2570 98, % 98 0 T 98%
2016 98,64% 43 36 43 57 ot 55 60 a2 43 a2 39 36
29 31 97,86% 32
10 1+ :
16 T 98%
1+ - 97%
META >98,25% jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/l5 jun/15 jul/l5 ago/l15 set /15 out/l5 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/l6 jun/1e
e %" Distribuidos > PNC e Tx de Consisténcia ==« Tendéncia - Tx de Consisténcia
ANALISE CRITICA Houve aumento da taxa de consisténcia em relacdo ao més anterior. O resultado estad acima da meta estipulada e € considerado
satisfatorio. Foi retificado o campo "féormula™ da planilha, pois possuia incorregcdo em sua descrigéao.
ACOES GERENCIAIS Divulgar o resultado junto a equipe, ressaltando a necessidade de manutencéo dos resultados positivos.
Responsavel pela emissdo do relatério: Dominique Salgado de Oliveira Chrispim Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): Fabricio Terra de Azeredo Data: ‘01/07/2016
RIGER do 1° Semestre — 02VP-DECRI Pag.

14



