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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )

DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

INFORMAQ@ES PARA O PJERJ EM NUMEROS (do més de
referéncia)

<NAO APLICAVEL>

PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e
resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatorio)

NOME DO PROJETO Planejado | Realizado Comentario
(% Acumulado (% Acumulado (Concluido / Em dia / Atrasado.
até 0 momento) até o momento) Mencionar as acées atrasadas)

SITUACAO NO PERIODO

<NAO APLICAVEL>

QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E
OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO COMENTARIO
<NAO APLICAVEL>
INDICADORES OPERACIONAIS
GRAFICO COMENTARIO

Tempo Médio (em Dias) entre Autuacdo e
Distribuigdo

2,50 2,29

0,50 - 0,29

1,58

,50

T,AZ

T,42

0,38

0,38

0,38

jan/13

jun/13

jan/14

jun/14 Meta

M Feitos Urgentes M Feitos N3o Urgentes

FINALIDADE: reduzir o tempo médi
de permanéncia entre a autuacado
distribuicdo. Meta de <0,5 dia para
feitos urgentes e de <1,5 dia para
feitos ndo urgentes.

ANALISE: No primeiro semestre a me
foi alcancada pela Unidade e
resultados tiveram melhora considera
em comparacao ao ano anterior. Hou
diminuicdo de mais de 1 dia na médiaq
tempo em relacdo aos processos
urgentes (que era de 2,24 dias no me
periodo em 2013, passando a 1,22
em 2014). O resultado positi
demonstra 0 comprometimento

D

e a
(O8]
(O8]

ta
0s
vel
ea
de
nao
SMOo
dia
0]
e

empenho da equipe.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER )
DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

2,50 1

2,00 1

1,50 1

1,00 1

0,50 1

Tempo Médio (em Dias) entre a Autuagdo e o
Estudo

2,29

1,54

102 1,38

0,29 033 0,33 0,38 0,3

0,00

jan/13 jun/13 jan/14 jun/14 Meta

N Feitos Urgentes M Feitos Nao Urgentes

FINALIDADE: reduzir o tempo médi
de permanéncia entre a autuacao
estudo. Meta de <0,4 dia para os fe
urgentes e de <1,4 dia para os feitos
urgentes.

ANALISE: No primeiro semestre a me
foi alcancada pela Unidade e
resultados tiveram melhora considera
em comparacao ao ano anterior. Hou
diminuicdo de quase 1 dia na média
tempo em relacdo aos processos
urgentes (que era de 2,17 dias no me
periodo em 2013, passando a 1,18
em 2014). O resultado positi
demonstra 0 comprometimento
empenho da equipe.

5

tos
nao

ta
0s
vel
ea

de
nao
SMo
dia
0]

e

40,00 -
35,00 -
30,00
25,00
20,00
15,00 -
10,00 -
5,00 -

0,00

Tempo Médio (em Dias) entre o Protocolo e a Atuaga

o

o

jan/13  jun/13 jan/14 jun/14

H Feitos Urgentes M Feitos Nao Urgentes

Meta

FINALIDADE: reduzir o tempo médip

de permanéncia entre o protocolo ¢
autuacdo. Nao ha meta definida, te
em vista que o indicador inclui trabal
de outras unidades.

ANALISE: No primeiro semestre @
resultados se mantiveram abaixo

média do ano anterior. Houve a redu
de mais de 8 dias na média de tempag
relacdo aos processos nao urgentes
era de 23,61 dias no mesmo periodo
2013, passando a 15,58 dias em 20
O resultado positivo demonstra

comprometimento e empenho da equi

Tempo Médio (em Dias) entre o Protocolo e a Distribuigdo

jan/13

jun/13  jan/14  jun/14 Meta
M Feitos Urgentes M Feitos Ndo Urgentes

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00

- 0,00

FINALIDADE: reduzir o tempo médip

de permanéncia entre o protocolo ¢
distribuicdo. N&o ha meta definid
tendo em vista que o indicador inc
trabalho de outras unidades.

ANALISE: No primeiro semestre @
resultados se mantiveram abaixo

> a
ndo
ho

S

média do ano anterior. Houve a redugao

de mais de 8 dias na média de tempag
relacdo aos processos nao urgentes
era de 25,31 dias no mesmo periodo

em

(que
em

2013, passando a 17,17 dias em 2014) e

de quase 1 dia em relacdo aos fe

itos

urgentes (que era de 4,46 dias no mesmo

periodo em 2013, passando a 3,57 dias
em 2014). O resultado positivo
demonstra 0 comprometimento | e

empenho da equipe.
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14,00 1
12,00 A

10,00

Tempo Médio (em Dias) entre a Digitalizagdo e Indexagdo

13,42

=]

9,50
79

88

542

2, 172'75
N/A N/A
A
jan/13 jun/13 jan/14 jun/14 Meta

H Feitos Urgentes M Feitos Ndo Urgentes

FINALIDADE: Monitorar o tempo
médio de permanéncia entre
Digitalizacdo e Indexacdo. Nao ha meta
definida, tendo em vista que o indicador
inclui trabalho de outras unidades.
ANALISE: No primeiro semestre 0s
resultados se mantiveram muito abaixo

da média do ano anterior. Houve| a

reducdo de mais de 5 dias na média de
tempo em relacdo aos processos |nao
urgentes (que era de 9,73 dias no mesmo
periodo em 2013, passando a 4,45 dias
em 2014) e de mais de 6 dias em relacéao
aos feitos urgentes (que era de 8,99 dias
no mesmo periodo em 2013, passando a
2,84 dias em 2014). O resultado| é

excelente e demonstra os esforcos| da
Unidade junto as unidades de apoio para
reduzir o tempo de envio dos processos
digitalizados ao DECRI.

14,00 -

12,00

10,00

8,00 1

6,00 1

4,00 1

2,00 1

0,00

Tempo Médio (em Dias) entre a Indexacdo e a

Autuagdo
12,58
10,04
28 3,29 2,792,83
42 N/A N/A
y___ 4
jan/13 jun/13 jan/14 jun/14 Meta

H Feitos Urgentes M Feitos Ndo Urgentes

FINALIDADE: Reduzir o tempo médi
de permanéncia entre Indexacao
Autuacdo. As metas serdo definidas

faz com que os processos tenham que ser
devolvidos para conserto, o que acaba
por aumentar muito a média nos meses
em gue ha mais ocorréncias.

ANALISE: No primeiro semestr
resultado em relacdo aos feitos urgentes
apresentou ligeiro aumento
aproximadamente 13 horas em relagéo

decorréncia da Copa do Mundo.
relacdo aos feitos ndo urgentes, h
reducdo de 2 horas no tempo médio. O
resultado € considerado satisfatorio,
pois, devido ao empenho da equipe,
conseguiu-se que os indices ndo fossem
impactados apesar da grande quantidade
de feriados no ultimo més analisado.
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14,00 -
12,00 -
10,00 -
8,00 -
6,00 -
4,00 -

2,00

0,00

Tempo Médio (em Dias) entre a Indexagéo e a Distribuigdo

13 96
7

11,38

7,00

3,25 : 3,04 ’

jan/13 jun/13 jan/14 jun/14 Meta

H Feitos Urgentes M Feitos Ndo Urgentes

|®)

FINALIDADE: Reduzir o tempo médi
de permanéncia entre Indexagdo| e
Distribuicdo. Meta de 3,5 dias para|os
feitos urgentes e de 7 dias para os feitos
nao urgentes.
ANALISE: Este indicador passou a sefr o
objetivo da qualidade no ano de 20[14.
No primeiro semestre a meta foi
alcancada pela Unidade e os resultados
apresentam tendéncia de melhora |em
relacdo ao ano anterior.

800 7

700

600

500 A

400 -

300 A

200 A

100

Tempo Médio (em Dias) entre o Protocolo Inicial Eletrdnico
e a Distribuicdo

724

620 592

16,8 4,2 5,2 3,6 2,6 6,6

janf14  fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14

B Md Dias Urgentes B § Proc.Urgentes

FINALIDADE: Reduzir o tempo médi
de permanéncia entre Protocolo Inigial
Eletrbnico e Distribuicdo. As metas
serdo definidas na proxima RAC, por|se
tratar de nova forma de protoco|o,

implementada em agosto/13, tendq a
necessidade de se criar uma base
historica maior.
ANALISE: O indicador sofre grandes
oscilacdes por ter sua contagem iniciada
no momento da entrada do protocolo|no
portal eletronico, que fica disponivel R4

horas por dia, fazendo com que o indice
aumente em decorréncia da grapde
guantidade de feriados do primejro
semestre.

(@)

100%
99%
99%
98%
98%
97%
97%
96%
96%

Taxa de Consisténcia na Distribuicdo

; 99,12%
: 97,76%
Jan/13  Jun/13  Jan/14  Jun/14 Meta

FINALIDADE: Aumentar
conformidade nos
distribuic&o.

ANALISE: No primeiro semestre a meta
foi alcancada pela Unidade e |os
resultados tiveram melhora considergvel
em comparacdo ao ano anterior,
passando de 97,73% de conformidades
no mesmo periodo em 2013 para 98,66%
em 2014, o que demonstra | o
comprometimento da equipe com| a
qualidade.

a taxa de
servigos de
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo controlada.
4. SITUAQAO DAS METAS NACIONAIS

METAS RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZACOES

* A unidade revisou todas as RAD 2VP/DECRI, com implementacdo em 21/02/2014.

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas n3o concluidas no
periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

» Demora excessiva na virtualizagéo de processos volumosos;

» Dificuldade de leitura de processos com mesmo CNJ, com recursos iguais ou
diferentes, devido ao agrupamento das pecas em ordem de numeracao, quando o
agrupamento deveria ficar na ordem cronoldégica;

* Permanéncia de processos no local virtual “central de indexag&o”, mesmo depois
da virtualizacédo das pecas;

* Inconsisténcia nas informacgdes das planilhas de indicadores nos dados extraidos
dos sistemas informatizados;

* Necessidade de delimitagdo da data de entrada de documentos eletronicos, para
efeitos estatisticos, a partir do recebimento no DECRI,

» Disponibilizacdo de marcagdo automatica de processos urgentes no momento do
cadastro na DIPRO;

» Dificuldade na autuacdo de processos com mudanca de classe processual

determinada pelos relatores, apos distribuicéo;

RIGER do 1° Semestre — 02VP-DECRI Pag. 7
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
7. DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

8. SITUACAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacgoes

A unidade esta com o quadro de

Pessoal X servidores bem abaixo do necessario.

Tecnologia da X Ainda existem muitas pendéncias

Informacéo relativas ao sistema E-JUD.

Infraestrutura X - --
LEGENDA: @ Atende @ Atende em Parte . N3o Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS

A unidade tem se empenhado em resolver as situacdes pendentes junto a DGTEC,

a fim de evitar que inconsisténcias no sistema prejudiquem a prestacédo jurisdicional
em tempo adequado.

RIGER do 1° Semestre — 02VP-DECRI Pag. 8
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICO S
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PJERJ

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACION AIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é co pia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI INI;I;J:::/rz)Ut INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X ":)I;;:'IA'II:/:KDI-Lt
A PROIJETO DE TRABALHO
- ceToATEC 1o SBIETIVO ALiaLInAane
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL e Teites) Garantir a agilidade nos tramites judiciais
Tempo Médio entre Autuacio e [AETISIE), DISTRIBUIR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E
INDICADOR _n T PROCESSO DE ~
Distribuicdo TRABALHO QU DISTRIBUICAO CRIMINAL
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o Autuacdo e a Distribuicdao CRITERIO DE Cumulativo
P P ¢ ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | | = |
ACOMPANHAMENT D X EFETIVIDADE
= . . - ~ . (mM) Menor é
FORMULA [ 5 ( data da Distribuigdo ) - 5 ( data da Autuag¢do )] / numero de processos SENTIDO DE MELHORIA melhor
. . ~ R R UNIDADE .
METAS < 1 dia Proc. Urgentes, < 1,5 dias Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud I DR Dias
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/as jul/is ago/13 set /13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,29 0,25 0,13 1,96 0,17 0,38 0,50 0,25 0,33 0,29 0,42 0,29 0,44
Md Dias N Urgenteq 2,29 1,75 1,38 4,75 1,67 1,58 1,21 1,17 1,46 1,17 1,42 1,17 1,75
_ > Proc.Urgentes 1.224 885 930 1.084 1.175 1.030 1.278 1.069 1.018 1.082 o51 826 1.046
EVOLUCAO DO|> Proc.N Urgentes 1.219 968 923 1.293 1.263 1.025 983 2.404 1.423 1.500 1.263 1.124 1.282
INDICADOR 2014 jan/14 fev/ia mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/ia ago/14 set_ /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,38 0,42 0,50 0,42 0,29 0,38 0,40
Md Dias N Urgenteq 1,42 1,04 1,21 1,17 1,04 1,42 1,22
> Proc.Urgentes 1.060 825 921 955 964 736 910
> Proc.N Urgentes 1.213 2.007 1.561 1.330 1.687 1.112 1.485
RESULTADO NO PERIODO A
10.000 - non EVOLUGAO DO INDICADOR 2007
LINHA DE BASE 1.219 o068 923 1.293 1.263 1.025 9§3/.\1123 1.500 1.263 1.124 1.213 1.561 1.330 1.687 1.112
(Urgentes/N3o 0,44/ 1,75 1.000 ~ - 5 " - o
Urgentes) 1224 885 930 1.084 1.175 1.030 1.278 1.069 1.018 1.082 o51 826 1.060 825 921 o955 064 a6
100 H
META : i
< 0,5 dia w0 2,29 “re
URGENTES ) 1.75 1,38 1.67 1.58 1,21 1,17 1,46 1,17 1,42 1,17 1,42 1,04 1,21 1,17 1,04 1,42
1
ia i 0,50 14
META NAO . . : 0,33 0,42 0,38 0,42 ' 0,42 0,38
URGENTES < 1,5 dia °- o= 0:28 0.13 0,17 0.25 0.29 0,29 0,29
—=— Md Dias Urgentes ——Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes ——3> Proc.N Urgentes
ANALISE o - o o . ) . ) L
CRITICA Observa-se ligeira elevagdo do tempo médio em ambos os indices, mantendo-se porém abaixo das metas definidas. Resultado satisfatodrio.
AcOES Di Igar resultados junto a equipe
ivu u u ui .
GERENCIAIS J
~ ~ ~
| Responsavel pela emissdao do relatério: Dominique S. de O. Chrispin{ Responsavel (aprovacgdo e divulgacdo): Laura Rangel de Oliveira Data: 11/07/2014 I
RIGER do 1° Semestre — 02VP-DECRI Pag.
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBJETIVO PROJETO DE TRABALHO X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBJETIVO Garantir a agilidade nos tramites judiciais
ESTRATEGICO g J
L ATAEUE), ESTUDAR DOCUMENTOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E
INDICADOR Tempo Médio de Estudo PROCESSO DE ~
TRABALHO OU DISTRIBUICAO CRIMINAL
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre a Autuacdo e o Estudo CRITERIO DE Cumulativo
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE ] | INDICADOR DE ] INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | =
ACOMPANHAMENT D X EFETIVIDADE
< . R ~ . mmM) Menor é
FORMULA [ S (data do Término do Estudo) - 5 ( data da Autuacdo )] / numero de processos SENTIDO DE MELHORIA | rr:elhor
. . ~ R R UNIDADE .
META < 0,3 dias Proc. Urgentes, < 1 dia Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud Dias
DE MEDIDA
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/i3 mai/i3 jun/i3 jul/as ago/13 set /13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,29 0,21 0,13 1,92 0,17 0,33 0,46 0,25 0,33 0,29 0,38 0,29 0,42
Md Dias N Urgentes 2,29 1,54 1,33 4,71 1,58 1,54 1,17 1,13 1,42 1,17 1,38 1,17 1,70
> Proc.Urgentes 1.224 885 930 1.084 1.175 1.030 1.278 1.069 1.018 1.082 951 826 1046,00
EVOLUGCAO DO|3 Proc.N Urgentes 1.219 268 923 1.293 1.263 1.025 983 2.404 1.423 1.500 1.265 1.122 1.282
INDICADOR 2014 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/l4 jun/i4 jul/ia ago/14 set /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,33 0,38 0,50 0,42 0,29 0,38 0,38
Md Dias N Urgentes 1,42 1,00 1,17 1,17 0,96 1,38 1,18
> Proc.Urgentes 1.060 825 921 955 964 736 910
> Proc.N Urgentes 1.213 2.007 1.561 1.330 1.687 1.112 1.485
RESULTADO NO PERIODO 16.000 EVOLUGAO DO INDICADOR
- 2.404
LINHA DE BASE 1.219 o68 923 1.203 1.263 1.025 oas 1.423 1.500 1.265 1122 1.213 2.007 1.561 1.330 1.687 1112
(Urgentes/N3o 0,42/ 1,70 1.000 S , >
Urgentes) L.2za 885 930 1.084 1.175 1.030 1.278 1.069 1.018 1.082 o051 ao6 1.060 ao5 021 o055 064 a6
100
META R
URGENTES < 0.4 dia ° 2,20 4'71
. 1,54 1,33 1,58 1,54 1,17 1,13 1,42 1,17 1,38 1,17 1,42 1,00 1,17 1,17 0,96 1,38
1 1,92 I3
- J Jai 13 fev/13 mar/ abr/13 ai/13 j ¥ o/13 3 i3 dez/13 jand1da fewt ---.(:):5101.4 ¥3+4—mai/l14d jury 14
META NAO - 0,46 0,38 0,38 f 0,42 0,38
< o 0,29 0.21 0,33 0,25 0,33 0,29 . 0,29 0,33 . 0,29 f
URGENTES 1.4 dia ) 013 017 °
—=— Md Dias Urgentes —— Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes —*%— > Proc.N Urgentes
ANALISE L ~ s P . - . - -
A Observa-se ligeira elevagcao do tempo médio em ambos os indices, mantendo-se porém abaixo das metas definidas. Resultado satisfatdrio.
ACOES . . N .
Divulgar resultados junto a equipe.
GERENCIAIS

~ ~ ~
| Responsavel pela emissdo do Relatério: Dominique S. de O. ChrispirrI Responsavel (aprovacdo e divulgacgao): Laura Rangel de Oliveira Data: 11/07/2014
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet & co pia nao controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI IN[C))I:J':?IC\)/F:)DE INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X Iggl(é:ll\)/zRDZE
= PROJETO DE TRABALHO
ESTRATEGICO BEIETIVO OQUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL e Garantir a agilidade nos tramites judiciais
Tempo Médio entre Protocolo e [AIedI=E) AUTUAR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E
INDICADOR - PROCESSO DE ~
Atuacao TRABALHO OU DISTRIBUICAO CRIMINAL
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o Protocolo e a Atuagdo CRITERIO DE Cumulativo
P P ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENT | D | X | = |
- ~ . (mM) Menor é
FORMULA [ > (data da Atuagdo ) - 5 ( data do Protocolo )] / ndmero de processos SENTIDO DE MELHORIA melhor
. . ~ . . UNIDADE .
META < 3,1 dias Proc. Urgentes, < 22 dias Proc. Nao Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud B e Dias
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/i3 jul/is ago/13 set /13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 6,00 3,04 2,25 4,21 4,17 4,25 5,08 4,58 3,29 4,50 3,75 2,29 3,95
Md Dias N Urgentes 22,46 17,13 21,04 23,83 25,75 31,42 25,83 22,75 14,29 17,33 20,79 20,29 21,91
- > Proc.Urgentes 1.224 887 952 1.058 1.177 1.035 1.276 1.068 1.012 1.082 959 812 1.045
EVOLUCAO DO|> Proc.N Urgentes 1.236 947 925 1.311 1.281 963 1.044 2.414 1.428 1.599 1.213 1.128 1.291
INDICADOR 2014 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/l4 jun/i4 jul/ia ago/14 set /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 8,54 2,54 2,17 1,96 1,17 2,79 3,20
Md Dias N Urgentes 36,29 17,00 12,21 11,50 8,71 7,79 15,58
> Proc.Urgentes 1.061 849 908 958 962 749 915
> Proc.N Urgentes 1.321 2.005 1.603 1.343 1.713 1.132 1.520
RESULTADO NO PERIODO 10.000 - EVOLUGAO DO INDICADOR
LINHA DE BASE zat 1.428 1.599 1321 2.005 1.603 1.343 1.713
1.236 947 925 1.311 1.281 063 1.044 1.213 1.128 - 1.132
(Urgentes/N3ao 3,95/ 21,91 1.000 4 o >
Urgentes) 1.224 887 o52 1.058 1.177 1.035 1.276 1.068 1.012 1.082 959 812 1.061 849 008 os8 962 a0
100
36,29
22.46 21,04 23,83 25,75 31,42 25,83 22,75 20,79 20,29 .
META x L | 17as 14,29 17,33 17,00 12,21 11.50 i .
URGENTES 10 4 . 79
8,54
6;0\'\/ 5,08 '
4,21 4,17 4,25 g 4,58 4,50 3,75
- . 3,04 225 3,29 2,20 2,54 2,17 1,96 2.79
META NAO X jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai¥14 jun/14
URGENTES ~
—s=— Md Dias Urgentes —— Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes > Proc.N Urgentes
ANALISE . ) ) ) ) ) ) )
_ Observa-se ligeira variagdo em ambos os indices, mantendo-se sempre abaixo da média do ano anterior. Resultado bastante satisfatério.
CRITICA
AGOES ) : . -
Divulgar o resultado junto a equipe.
GERENCIAIS
~ ~ ~
| Responsavel pela emissdo do relatério: Dominique S. de O. Chrispirr| Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Laura Rangel de Oliveira Data: 11/07/2014 I
RIGER do 1° Semestre — 02VP-DECRI Pag.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet &€ co pia nao controlada.
INDICADOR DE INDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI OBIJETIVO PROJETO DE T BALHO X OBJETIVO DA
ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBIETIVO Garantir a agilidade nos tramites judiciais
ESTRATEGICO g ]
Tempo Médio entre Protocolo e AIEIEE, DISTRIBUIR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E
INDICADOR " S PROCESSO DE ~
Distribuicao TRABALHO OU DISTRIBUICAO CRIMINAL
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o Protocolo e a Distribuigao CRITERIO DE Cumulativo
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE INDICADOR DE ‘| X NE AR EE EEE e ‘| INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO DESEMMPENHO EFETIVIDADE
~ R R L~ . mM) Menor
FORMULA [ S ( data da Distribui¢cdo ) - 3 ( data do Protocolo )] / nimero de processos SENTIDO DE MELHORIA | « n:e,hor
R R ~ N N UNIDADE .
META < 1,80 dias Proc. Urgentes, < 16 dias Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud B MIEEEA Dias
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/is juris ago/13 set /13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 6,00 3,29 2,42 6,13 4,29 4,63 5,50 4,92 3,63 4,83 4,21 2,63 4,37
Md Dias N Urgentd 22,46 18,83 22,21 28,42 27,63 32,33 27,08 24,58 15,83 18,25 22,75 22,08 23,54
> Proc.Urgentes 1.224 885 930 1.081 1.175 1.027 1.277 1.067 1.018 1.082 950 826 1.045
EVOLUGCAO DO|3> Proc.N Urgenteg 1.219 966 921 1.285 1.257 1.024 980 2.395 1.405 1.491 1.252 1.121 1.276
INDICADOR 2014 jan/14 fev/ia mar/14 abr/14 mai/14 jun/aa juria ago/14 set /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 8,88 2,96 2,63 2,38 1,42 3,13 3.57
Md Dias N Urgentd 38,67 19,08 13,21 13,00 10,25 8,79 17,17
> Proc.Urgentes 1.058 824 919 954 964 736 909
> Proc.N Urgenteg 1.207 2.002 1.555 1.328 1.684 1.106 1.480
RESULTADO NO PERIODO 10.000 EVOLUGCAO DO INDICADOR
2.395
LINHA DE BASE 1.219 066 o921 1.285 1.257 1.024 QED/-\:L.ZLDS 1.491 1.252 1121 1.207 2.002 1.555 1.328 1.684 1106
-~ T
Urgentes/N3o | 4,37/ 23,54 1.000 - :
( jrgentes) ’ ’ L2za 885 930 1.081 1.175 1.027 1.277 1.067 1.018 1.082 950 826 1.058 824 919 954 064 .
100
22,46 1883 22,21 28,42 27,63 32,33 27,08 24,58 1825 22,75 22,08 38,67 19,08
X 15,83 , . 13,21 13,00 10,25
META X 10 R 8.79
URGENTES — T P
6,00 6.13 4,63 5,50 4,92 4,83 !
1 3,29 2,42 29 3.63 421 2,63 2,96 2,63 2,38 3.13
jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 méi%4 jun/14
META NAO = B
URGENTES —=— Md Dias Urgentes ——Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes —=—3 Proc.N Urgentes
ANALISE
~ Observa-se ligeira variagdo em ambos os indices, mantendo-se sempre abaixo da média do ano anterior. Resultado bastante satisfatério.
CRITICA
AGCOES

Divulgar o resultado junto a equipe.
GERENCIAIS

| Responsavel pela emissdo do relatério: Dominique S. de O. Chrispim Responsavel (aprovacgdo e divulgacdo): Laura Rangel de Oliveira Data: 11/07/2014|

RIGER do 1° Semestre — 02VP-DECRI Pag.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A copia impressa a partir da intranet é co

pia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI - L(;I;J::I‘:IZU= INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO ":)I;.II‘E-TI"I:IIL(;KDL::
5 PROJETO DE TRABALHO
_ CCTDATECICA SEIETIVO AllaLInANG
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL T e Garantir a agilidade nos tramites judiciais
Tempo Médio entre Digitalizacdo e IeN=S0E), DISTRIBUIR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E
INDICADOR - PROCESSO DE ~
Indexacg¢ao TRABALHO QU DISTRIBUICAO CRIMINAL
FINALIDADE Monitorar o tempo médio de permanéncia entre a Digitalizagdo e Indexacao SR Cumulativo
P P g ¢ ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ] X | | | =~
ACOMPANHAMENT D EFETIVIDADE
~ .. R ~ . (mM) Menor é
FORMULA [ S (data da Indexac3do ) - 5 ( data da Digitaliza¢do )] / niumero de processos SENTIDO DE MELHORIA melhor
METAS PIOI0T0/070 010 01070197010 0170170 9701 0110 970 ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud ST edeld Dias
1
. DE MEDIDA
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/13 jul/i3 ago/13 set /13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 9,50 10,58 7,29 9,17 11,96 5,42 3,29 3,42 3,42 8,96 3,46 3,21 6,64
Md Dias N Urgenteq 6,88 7,79 9,29 9,29 11,71 13,42 3,33 3,46 5,04 5,00 3,50 3,92 6,89
_ > Proc.Urgentes 23 12 17 62 33 42 154 109 151 81 48 23 63
EVOLUCAO DO|5 Proc.N Urgentes 1.182 910 1.137 1.308 1.189 907 1.234 1.709 1.351 1.468 1.395 941 1.228
INDICADOR 2014 jan/14 fev/i4 mar/14 abr/14 mai/l4 jun/14 jul/aa ago/14 set /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 9,88 0,83 1,16 1,29 1,71 2,17 2,84
Md Dias N Urgenteq 8,79 1,54 5,76 4,88 3,00 2,75 4,45
> Proc.Urgentes 46 8 39 50 50 29 37
> Proc.N Urgentes 1.505 340 1.525 1.323 1.626 1.308 1.271
RESULTADO NO PERIODO 10.000 EVOLUGAO DO INDICADOR
LINHA DE BASE 1.182 910 1.137 1.308 1.189 9207 1.234 1.709 1.351 1.468 1.395 o041 1.505 0 1.525 1.323 1.626 1.308
(Urgentes/N3o 6,64/6,89 1000 ’\/
Urgentes) 100 - -
= 109 = 8
688 7,79 9,29 %29 T o 81 48 8,69 - 5 50
META X 10 = o Ton —e—— 333 3,46 504 | 580 | 350 %92 - i 488 3,00 295
9,50 1058 7,29 9,17 , 8,96 9,88 154
URGENTES 1 542 3,29 3,42 3,42 3,46 3,21 217
Jjan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 jan/14 fayg3d4 marlfla abr7i4 mai/i4 jun/14
META NAO v ©
URGENTES . =~ . ~ _
—=—Md Dias N Urgentes —— Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes —=—> Proc.N Urgentes
ANALlSE Observa-se ligeira elevagdo do tempo médio em relagdo aos processos urgentes e ligeira queda em relagdo aos ndo urgentes. Os indices se matém bem abaixo da média do més
CRiTICA anterior. Os resultados sdo bastante satisfatérios.
ACOES . . N .
Divulgar resultados junto a equipe.
GERENCIAIS

| Responsavel pela emissdo do relatério:

N Dominique S. de O. Chrispin1 Responsavel (aprovacdo e divulgacdo):

—

Laura Rangel de Oliveira Data:

11/07/2014

RIGER do 1° Semestre — 02VP-DECRI
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é co

pia nao controlada.

TINDICADUR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE PROCESSO

ITINDICADUR DE

UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI Ec(_:::B..‘I‘EI.'EI)_IS_n PROJETO DE TRABALHO X C’)_‘BIJII:Z"II'II\:\C:E:A
=~ OBJETIVO N . ~ N N ..
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL STV R RellE Garantir a agilidade nos tramites judiciais
Tempo Médio entre Indexacdo e HxdeTl=uey DISTRIBUIR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E
INDICADOR PROCESSO DE

Autuacgao IRABALHO OU DISTRIBUICAO CRIMINAL
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre a Indexagdo e a Autuagao EEEA Cumulativo
P P ¢ ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE ] | INDICADOR DE ] INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal | X =
ACONMPANHAMENT D! EFETIVIDADE
~ ~ . (mM) Menor é
FORMULA [ > ( data da Autuacdo ) - 5 ( Indexacdo )] / nimero de processos SENTIDO DE MELHORIA melhor
. . UNIDADE ]
METAS D10,9,9.0.9.9.9,9.0.9.9,9.9.0.9.9,9,0,.0.9.9,9,0,9.9.9,9,9.9.9.9.¢ ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud R ST Dias
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/ai3 jul/i3 ago/13 set /13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 0,17 1,17 0,83 4,08 4,54 2,88 3,83 4,67 1,46 14,42 2,17 2,46 3,56
Md Dias N Urgented 0,42 0,63 4,67 7,75 8,54 10,04 13,88 8,88 2,75 2,46 6,75 7,04 6,15
. > Proc.Urgentes 23 13 15 47 33 57 113 144 147 91 47 24 63
EVOLUGCAO DOJ3 Proc.N Urgentes 1.170 896 876 1.238 1.183 888 946 2.242 1.343 1.473 1.115 1.064 1.203
INDICADOR 2014 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/l4 jun/14 jul/aa ago/14 set /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 3,29 8,29 1,08 1,29 0,50 2,79 2,87
Md Dias N Urgented 12,58 11,00 1,67 2,17 1,29 2,83 5,26
> Proc.Urgentes 47 12 39 50 49 28 38
> Proc.N Urgentes 1.232 857 1.451 1.295 1.518 1.053 1.234
RESULTADO NO PERIODO 10,000 EVOLUCAO DO INDICADOR
2.242
LINHA DE BASE 1.170 596 876 1.238 1.183 s88 046 1.343 1.473 1.115 1.064 1.232 857 1.451 1.295 1.518 1.053
(Urgentes/N3o 3,56/ 6,15 1.000
Urgentes)
100 1 - 144 147
3 91
LT x o] 5 s | ags | dape | B8 e e T R —L o | w | n,
=2 3 2,83
URGENTES 12
14 042 o 2,88 217 2.46 3,29 2,79
~ ja i3 margsl3 abr/13 mai/13 jun/13 | jul/13 ago/13 set/93 out/13 nov/13 dez/13 jan/14 fev/14 margbl4 abr?i4 maty14 jun/14a
META NAO ° 0.50
URGENTES X o7
—=— Md Dias Urgentes ——Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes ——3 Proc.N Urgentes
ANALISE N - - !
= Observa-se elevagdo do tempo médio em ambos os indices, causado pelos feriados da Copa.
CRITICA
ACOES Divulgar resultados junto a equipe. Tendo em vista tratar-se de més atipico, irda se observar o desenvolvimento do indicador ao longo dos meses
GERENCIAIS|seguintes.

| Responsavel pela emissdo do relatério:

) Dominique S. de O. Chrispin’i Responsavel (aprovacdo e divulgacdo):

Laura Rangel de Oliveira

—

Data:

11/07/2014

RIGER do 1° Semestre — 02VP-DECRI
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@é RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet & co pia nao controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI INL(;I;.I:I':I‘;’IZUt INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X "(;:;::II:;(J)KDL;t X
. PROJETO DE TRABALHO
_ ccTnATE~Icn SETETIVG ALALInAnC
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ST e Garantir a agilidade nos tramites judiciais
Tempo Médio entre Indexac3o e ALNEEE DISTRIBUIR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUAGAO E
INDICADOR _ i o PROCESSO DE -
Distribuicdo TRABALHO OU DISTRIBUICAO CRIMINAL
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre a Indexagdo e a Distribuigdo St e1s Cumulativo
ACOMPANHAMENTO
S EREENEEAGE Mensal INDICADOR DE ‘| | INDICADOR DE X INDICADOR DE ] INDICADOR DE
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
~ . . - . ~ . mmM) Menor é
FORMULA [ S ( data da Distribuicdo ) - 5 ( indexacdo )] / numero de processos SENTIDO DE MELHORIA |{ rr)lelhor
. . ~ . . UNIDADE ,
METAS 3,5 dia Proc. Urgentes, 7 dias Proc. Ndo Urgentes ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud = MR Dias
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/i3 jul/as ago/13 set /13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 1,67 1,42 1,67 4,88 5,25 3,25 4,96 5,29 1,75 14,79 2,50 3,04 4,21
Md Dias N Urgentef 1,96 2,29 5,88 10,00 10,42 11,38 14,79 10,46 4,13 3,67 7,58 8,33 7,57
_ S Proc.Urgentes 24 13 15 47 32 58 110 147 147 90 48 24 63
EVOLUCAO DO[3 Proc.N Urgentes 1.158 910 879 1.209 1.174 941 894 2.256 1.359 1.420 1.180 1.075 1.205
INDICADOR 2014 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/l4 jun/14 jul/aa ago/14 set /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 3,67 9,08 1,67 1,54 0,79 3,04 3,30
Md Dias N Urgented 13,96 12,13 3,96 3,21 2,63 3,92 6,64
> Proc.Urgentes 47 18 36 52 51 27 39
> Proc.N Urgentes 1.154 1.100 1.501 1.263 1.607 1.075 1.283
RESULTADO NO PERIODO 16.000 EVOLUCAO DO INDICADOR
LINHA DE BASE 1.158 910 879 1.209 1.174 941 ngise\l.iaa 1.420 1.180 1.075 1.154 1.100 1.501 1.063 1.607 1075
-—
(Urgentes/Nao | 4,21/ 7,57 000
Urgentes) 100
588 19.p0 1oz 1588 e 1%)4}16 = 20 7458 8183 228 1213 52 51
META 350 0 1286 2,29 ; 3,21 2.63 92
URGENTES ’ 1 4,88 5,25 3.25 4,96 5,29 250 204 3.67 204
k913 reviiz mdi7 i/13 ; /i ’ /13 1714 abhPia metyda jun
Jjari 3 f 7 3 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/13 ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 jan/14 fev/14 mar/14 a aq mg,lfg4 jun/14
o
META NAO -
URGENTES . . ~ .
—=— Md Dias Urgentes ——Md Dias N Urgentes > Proc.Urgentes —— > Proc.N Urgentes
ANALISE N o o )
=z Observa-se elevacdo do tempo médio em ambos os indices, causado pelos feriados da Copa.
CRITICA
ACOES Divulgar resultados junto a equipe. Tendo em vista tratar-se de més atipico, irda se observar o desenvolvimento do indicador ao longo dos meses
GERENCIAIS|seguintes.

| Responsavel pela emissdo do relatério: N Dominique S. de O. ChrispirrI Responsavel (aprovacido e divulgacdo): Laura Rangel de Oliveira Data: ) 11/07/2014 I

RIGER do 1° Semestre — 02VP-DECRI Pag.
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@A RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é co pia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL 02VP/DECRI INL(;I;J:::\JI'(()Ut INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X ":)LB,;::"I:’I;KDL;t
. PROJETO DE TRABALHO
— CCTODATLCAIOMN OBJETIVO ODOILIALINNADNDT
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ErrE e Garantir a agilidade nos tramites judiciais
Tempo Médio entre Protocolo Inicial PROIJETO, DISTRIBUIR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E
INDICADOR e RS PROCESSO DE ~
Eletronico e Distribuicao TRABALHO OU DISTRIBUICAO CRIMINAL
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre o Protocolo Inicial Eletrénico e a Distribuigdo (LTSl Cumulativo
p P ¢ ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ‘| | INDICADOR DE ‘| X INDICAADOR DE ‘| INDICADOR DE
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
~ . . — .. A . . mM) Menor é
FORMULA [ 5 ( data da Distribuicdo ) - 5 ( data dProtocolo Inicial Eletrénico )] / niumero de processos SENTIDO DE MELHORIA |' n:elhor
. . UNIDADE .
METAS ),:9,9.0.9.9.9.9,0,0.0.9.0.9,0,0,0,0.0.0.9.9,0,0,0,9.9.9.9.0.9,0.¢ ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud S BT Dias
2013 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l3 jun/13 jul/a3 ago/13 set /13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
_ Md Dias Urgentes 2,58 6,58 5,17 6,25 3,79 4,87
EVOLUGCAO DO|5 Proc.Urgentes 635 706 813 682 593 686
INDICADOR 2014 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/a4 jul/a4 ago/14 set /14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Md Dias Urgentes 16,83 4,29 5,21 3,67 2,63 6,67 6,55
> Proc.Urgentes 665 620 683 688 724 592 662
RESULTADO NO PERIODO 1.000 EVOLUGAO DO INDICADOR
635 706 813 682 593 665 620 683 688 724 592
LINHA DE BASE 4,87 100 6.58 16,83 6.67
’ , 6,25 )
10 2,58 -~ 17 o 379 429 >t 3,67 2,63
= o . 2 - . . e —
1
J ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14
META X o
> Proc.Urgentes —e—Md Dias Urgentes
ANALISE Observa-se elevagdo do tempo médio, causado pelo feriado da Copa, uma vez que durante este periodo, os protocolos eletrénicos continuaram sendo enviados, sé podendo ser
CRIiTICA autuados apds o fim do mesmo.
ACOES Divulgar resultados junto a equipe. Tendo em vista tratar-se de més atipico, ird se observar o desenvolvimento do indicador ao longo dos meses
GERENCIAIS |seguintes.
It it u
| Responsavel pela emissdo do relatério: Dominique S. de O. Chrispirrl Responsavel (aprovacao e divulgacdo): Laura Rangel de Oliveira Data: 11/07/2014 |
Pag.
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RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER ) DO 1° SEMESTRE

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

ARG CEEANFAEERAL 02VP /DECRI INDICADOR DE OBJETIVO . INDICADOR DE PROCESSO x INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL OBIJETIVO ESTRATEGICO |Garantir a agilidade nos tramites judiciais
TAXA DE CONSISTENCIA NOS FEITOS PROJETO, PROCESSODE | A yTyAR PROCESSOS NO DEPARTAMENTO DE AUTUACAO E DISTRIBUICAO
INDICADOR - TRABALHO OU OBIJETIVO DA
DISTRIBUIDOS QUALIDADE CRIMINAL
FINALIDADE Aumentar a taxa de conformidade nos servigos de distribuicdo R EL Cumulativo
¢ ¢ ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE INDICADOR DE ] X INDICADOR DE EFICII’?NCIA‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO
R R . MM) Maior é
FORMULA [ (S dePNC)/ (S de Distribuidos ) ] X 100 SENTIDO DE MELHORIA | (VM) Maic
. i . . UNIDADE DE
META Maior do que 97,00% ao final de 2013 ORIGEM DOS DADOS Sistema Ejud A Dias
2012 jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13 jul/as ago/13 set/13 out/13 nov/13 dez/13 Result.no Per.
Tx de Consisténcia 97,02% 97,74% 98,23% 98,00% 97,83% 97,76% 98,69% 98,45% 98,80% 98,45% 98,54% 99,10% 98,21%
3 Distribuidos 2.886 2.031 2.152 2.550 2.720 2.228 2.439 3.617 2.666 2.779 2.332 1.995 30.395
5 PNC 86 46 38 51 59| 50| 32 56 32 43 34 18 545
a 2013 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/i14 jul/ia ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 Result.no Per.
Tx de Consisténcia 99,12%| 98,38%| 98,69% 99,32% 98,09% 98,40% 98,66%
5 Distribuidos 2.502 2.899 2.594 2.366 2.727 1.938 15.026
3 PNC 22 a7 34 16 52| 31 202
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DE EVOLUCAO
10.000 T 3.617 T 100%
2.886 2.720 : 2.666 2.779 2.899 . .
- 2031 2.152 2.550 2.228 2.439 - 2.332 2304 A% 1.938 1 990
2013 98,21% | e e - S .. S Sy Bl v i
1.000 ,69% e L e 98,69% 99%

"""" TB45% 98,459 = 98.54% 98,38% 98,40% |

98%

Z08;23%6—— =
98,00%

98,09%

97.83%  97.76% 1 989%

7,74%

T 97%

2014 98,66% 97.02% 1
10 + 18 22 16 T 97%
T 96%
1 L 1 96%
META >97,00% jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/l13 jun/13 jul/l3 ago/13 set /13 out/l3 nov/13 dez/13 jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/l4 jun/14
—=— > Distribuidos > PNC Tx de Consisténcia ----- Tendéncia - Tx de Consisténcia

Observa-se queda na quantidade de feitos distribuidos, fato que se deve a grande quantidade de feriados decorrentes da Copa do Mundo no més de junho/14. Houve

SN EISEICRUUICA aumento da taxa de consisténcia. Resultado satisfatorio.

ACOES GERENCIAIS Divulgar o resultado junto a equipe, ressaltando a necessidade de manutencao dos resultados positivos.
Responséve‘l pela emissdo do relaté Dominique Salgado de Oliveira Chrispim Responséve; (aprovacgao e divulgacio): Laura Rangel de Oliveira Data: ) 02/07/2014
RIGER do 1° Semestre — 02VP-DECRI Pag.
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