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DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-002 RAD-DGTEC-003
TITULO TITULO TITULO TITULO
Atender ao Usuario Atender ao Usuario
REVISAO 00 REVISAO 00 REVISAO REVISAO
VIGENCIA  08/09/2004 VIGENCIA 08/09/2004 VIGENCIA VIGENCIA
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
Substituicdo contendo exatamente o
mesmo conteldo, por motivo de acerto
de numeragdo referenciada em
documentos
DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-014 RAD-DGTEC-014
TITULO TITULO TITULO TITULO
Receber e Tratar Requisi¢bes Receber e Tratar Requisi¢des
Relacionadas aos Sistemas de
Informacéo.
REVISAO 00 REVISAO 01 REVISAO REVISAO
VIGENCIA  29/11/2004 VIGENCIA 01/04/2005 VIGENCIA VIGENCIA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA
Mudanga de Titulo. Cancelada em
13/02/06, ja que a rotina estd na RAD-
DGTEC-003.

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA
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DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERAQAO 22 ALTERA(;AO 32 ALTERAQAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-021 Rad-DGTEC-021
TITULO TITULO TITULO TITULO
Elaboragdo e Suporte das Rotinas de | Elaborar e Manter Rotinas de
Armazenamento de Seguranga dos | Armazenamento de Seguranga dos Bancos
Bancos de Dados de Dados e Servidores de Aplicacéo _ _
REVISAO 01 REVISAO 02 REVISAO REVISAO
VIGENCIA 01/04/2005 VIGENCIA 24/11/2005 VIGENCIA VIGENCIA
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA

Mudanga de titulo

DADOS DO DOCUMENTO e ALTERAQAO 2 ALTERAQAO 32 ALTERAQAO
CODIGO CODIGO CODIGO CcODIGO
RAD-DGTEC-024 RAD-DGTEC-024 RAD-DGTEC-024
TITULO TITULO TITULO TITULO
Monitoramento dos Bancos de Dados | Monitorar os Bancos de Dados e | Monitorar os Bancos de Dados e Servidores de
Armazenados dos Bancos de Dados Servidores de Aplicacdo Aplicacao _
REVISAO 01 REVISAO 02 REVISAO 02 REVISAO
VIGENCIA 01/04/2005 VIGENCIA 24/11/2005 VIGENCIA 24/11/2005 VIGENCIA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA
Mudanca de titulo

JUSTIFICATIVA

Cancelamento em 02/04/2007, decorrente de novo
mapeamento dos  processos de trabalho nas
unidades envolvidas.

JUSTIFICATIVA
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DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERAGCAO 32 ALTERAGCAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-013
TITULO TITULO TITULO TITULO
Administrar Dados
REVISAO 01 REVISAO REVISAO REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
01/04/2005
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
Cancelado em 13/02/06, Esta rotina deixou
de ser efetuada.
DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERAGCAO
Cc6DIGO CODIGO CODIGO CcODIGO
RAD-DGTEC-015
TITULO TITULO TTULO TTULO
Receber de Sistemas de Terceiros
REVISAO 01 REVISAO REVISAO REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
01/04/2005

JUSTIFICATIVA

Cancelado em 13/02/06, Esta rotina deixou
de ser efetuada.

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA
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DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 23 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-010
TITULO TITULO TITULO TITULO
Dar Suporte a Sistemas N&o
Corporativos
REVISAO 00 REVISAO REVISAO REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
26/11/2004
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
Cancelamento em 23/03/2006.

Processos contemplados na RAD-
DGTEC-003.

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-026 RAD-DGTEC-026
TiTULO TITULO TITULO TiTuLO
Conceder, remover e manter o acesso a | Atender Solicitagdo de Acesso a Rede, a
rede, internet e correio eletrénico Internet e ao Correio Eletrdnico
REVISAO 01 REVISAO 02 REVISAO REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
01/04/2005 04/04/2006

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

Mudanca de Titulo.

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA
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DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 23 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-002
TiTULO TITULO TITULO TITULO
Suporte de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdes
REVISAO 01 REVISAO REVISAO REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
10/03/2005
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
Cancelamento em 19/04/2006, por ser uma
espécie de organograma e fugir ao escopo
da RAD.

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-005 RAD-DGTEC-005
TITULO TITULO TITULO TITULO
Treinar Pessoal nos Sistemas Corporativos | Organizar Treinamento dos Sistemas

Corporativos

REVISAO REVISAO REVISAO REVISAO
00 01
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
26/11/2004 24/4/2006

JUSTIFICATIVA

Mudanga de Titulo.

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA
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DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERA(;AO 22 ALTERAQAO 32 ALTERAQAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-008 RAD-DGTEC-008 RAD-DGTEC-008
TiTULO TITULO TITULO TITULO
Informatizar os Setores do Tribunal de | Implantar Sistemas Corporativos Implantar ou Implementar Sistemas
Justiqa _ Corpgrativos _
REVISAO REVISAO REVISAO REVISAO
00 01 03
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
26/11/2004 24/04/2006 31/07/2009
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
Mudanca de Titulo. Mudanca de Titulo.

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 23 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-019 RAD-DGTEC-019
TITULO TITULO TITULO TITULO
Assessoria do Departamento de Producdo | Administrar Contratos
REVISAO REVISAO REVISAO REVISAO
01 02
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
01/04/2005 25/04/2006

JUSTIFICATIVA

Mudanga de Titulo.

JUSTIFICATIVA

Cancelada em 13/09/2007, por decisédo da
Administragéo Superior da unidade.

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA
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DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-028 RAD-DGTEC-028 RAD-DGTEC-028
TITULO TITULO TITULO TITULO
Atender no Local de Trabalho do Usuario | Atender Usuario no Local de Trabalho Atender Usuario no Local de Trabalho
as Solicitagcdes de Instalagédo de Programas
e Sistemas
REVISAO : 01 REVISAO: 02 REVISAO: 06 REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
01/04/2005 25/04/2006 25/02/2011
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
Mudanga de Titulo. Cancelada em 29/09/2011, pois o processo de

trabalho da RAD-DGTEC-028 REV 06 foi
incorporado pela RAD-DGTEC-038 REV 00.

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CcODIGO CODIGO CcODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-029 RAD-DGTEC-029 RAD-DGTEC-029
TITULO TITULO TITULO TITULO
Proceder ao Atendimento Remoto. Atender Usuario Remotamente. Atender Usuario Remotamente
REVISAO: 01 RevVISAO: 02 REVISAO: 05 REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
01/04/2005 11/05/2006 15/09/2010

JUSTIFICATIVA

Mudanga de Titulo.

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

Cancelada em 29/09/2011, pois o processo de
trabalho da RAD-DGTEC-029 REV 05 foi
incorporado pela RAD-DGTEC-038 REV 00.

JUSTIFICATIVA

FRM-DGDIN-008-02

Rev. 00

Data: 12/09//2008




HISTORICO DE IDENTIFICACAO DE DOCUMENTOS

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-027
TITULO TITULO TITULO TITULO
Evitar a Propagacéo de Programas
Perigosos e Mensagens de Correio
Eletrénico e Mensagens Nao Desejadas na
Rede de Computadores do PJERJ
REVISAO 01 REVISAO REVISAO REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
01/04/2005
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
Cancelada em 21/09/2006, o procedimento
descrito no documento é muito técnico.

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-009
TITULO TITULO TITULO TITULO
Elaborar material Didatico
REVISAO 01 REVISAO REVISAO REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
01/04/2005

JUSTIFICATIVA

Cancelada em 17/10/2006 , o procedimento
estd descrito no capitulo 13 da RAD-
PJERJ-003.

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA
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DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-032 RAD-DGTEC-032 RAD-DGTEC-032
TITULO TITULO TITULO TITULO
Suporte de Hardware Prover Suporte de Hardware Prover Suporte de Hardware
REVISAO 01 REVISAO 02 REVISAO 04 REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
01/04/2005 13/02/2007 01/06/2010
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
Mudanga de Titulo Cancelada em 11/08/2011, pois o processo de
trabalho da RAD-DGTEC-032 REV 04 foi
absorvido pela RAD-DGTEC-034 REV 05.
DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-033 RAD-DGTEC-033 RAD-DGTEC-033
TiTULO TITULO TITULO TITULO
Assessoria Administrativa aos Servigos de | Executar Servigos de Apoio Administrativo Administrar Equipamentos e Servigos
Manutencao
REVISAO: 01 REVISAO: 02 REVISAO: 05 REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
01/04/2005 13/02/2007 03/06/2011
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
Mudanga de Titulo Mudanca de Titulo Mudanga de Titulo
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DADOS DO DOCUMENTO

12 ALTERAGAO

22 ALTERAGAO

32 ALTERAGAO

CODIGO

RAD-DGTEC-034

CODIGO

RAD-DGTEC-034

CODIGO

RAD-DGTEC-034

CODIGO

RAD-DGTEC-034

TITULO

Realizar Manutengdo em Equipamentos de
Informética

TITULO

Prestar Manutencdo em Equipamentos com
Contrato de Manutencéo

TITULO

Prestar Atendimento e Suporte a Hardware

TITULO

Prestar Atendimento e Suporte a Hardware

REVISAO 01 REVISAO 02 REVISAO: 05 REVISAO 06
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA 10/08/2012
01/04/2005 13/02/2007 03/06/2011

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

RAD-DGTEC-035

RAD-DGTEC-035

Mudanga de Titulo Mudangca de Titulo Mudanga de Titulo Cancelada. A RAD-DGTEC-018 Contem
informagbes que tinham na RAD-DGTEC-
034. Nao sendo mais necessaria a sua
existéncia.
DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERAGCAO 32 ALTERAGCAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO

RAD-DGTEC-035

RAD-DGTEC-035

TITULO
Atender ao Usuario e Fiscalizar Empresas
de Manutencéo

TITULO
Fiscalizar Empresas Terceirizadas

TITULO
Fiscalizar Contratos de Manutencéo

TITULO
Fiscalizar Contratos de Manutencéo

REVISAO 01 REVISAO 02 REVISAO: 06 REVISAO 06
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA 03/06/2011
01/04/2005 13/02/2007 03/06/2011

JUSTIFICATIVA
Mudanga de Titulo

JUSTIFICATIVA
Mudanca de Titulo

JUSTIFICATIVA
Mudanga de Titulo

JUSTIFICATIVA:

Cancelada em 17/12/2014. A RAD-DGTEC-
018 Contem informag¢des que tinham na
RAD-DGTEC-035. Nao sendo mais
necessaria a sua existéncia.
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DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-036 RAD-DGTEC-036 RAD-DGTEC-036
TITULO TITULO TITULO TITULO
Baixa e Doagédo de Equipamentos de Destinar Equipamentos Sem Condigdes de Destinar Equipamentos Sem Condigdes De Uso
Informatica Uso
REVISAO 00 REVISAO 01 REVISAO 04 REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
29/11/2004 13/02/2007 01/06/2010
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
Mudanga de Titulo Cancelada em 11/08/2011, pois o processo de
trabalho da RAD-DGTEC-036 REV 04 foi
absorvido pela RAD-DGTEC-033 REV 05.
DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO

CcODIGO CcODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-020
TITULO TITULO TITULO TITULO
Criacdo e Administragdo dos Objetos e
Usuarios dos Bancos de Dados
REVISAO 00 REVISAO REVISAO REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
29/11/2004
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
Cancelamento em 02/04/2007, decorrente
de novo mapeamento dos processos de
trabalho nas unidades envolvidas.
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DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-022
TITULO TITULO TITULO TITULO
Estabelecer Meios de Intercomunicagao
entre os Bancos de Dados
REVISAO 01 REVISAO REVISAO REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
01/04/2005
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
Cancelamento em 02/04/2007, decorrente
de novo mapeamento dos processos de
trabalho das unidades envolvidas.

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 23 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-023
TiTULO TITULO TITULO TITULO
Instalagdo de Bancos de Dados e
Aplicagdo de Pacotes de Atualizagdo e
Correcao do Software do Banco de Dados
REVISAO 01 REVISAO REVISAO REVISAO
VIGENCIA 01/04/2005 VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA

JUSTIFICATIVA

Cancelamento em 02/04/2007, decorrente
de novo mapeamento dos processos de
trabalho das unidades envolvidas.

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA
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DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-025
TITULO TITULO TITULO TITULO
Restauragdo da Estrutura e Dados
Armazenados dos Bancos de Dados
REVISAO 01 REVISAO REVISAO REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
01/04/2005
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
Cancelamento em 02/04/2007, decorrente
de novo mapeamento dos processos de
trabalho nas unidades envolvidas.

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-030
TITULO TITULO TITULO TITULO
Gerenciar os Circuitos de Comunicacao de
Dados da Rede Corporativa do PJERJ
REVISAO 01 REVISAO REVISAO REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
01/04/2005

JUSTIFICATIVA

Cancelamento em 02/04/2007, decorrente
de novo mapeamento dos processos de
trabalho nas unidades envolvidas.

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA
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DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 23 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-031
TITULO TITULO TITULO TITULO
Realizar Backup e Restore de Servidores
REVISAO 01 REVISAO REVISAO REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
01/04/2005
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
Cancelamento em 02/04/2007,
decorrente de novo mapeamento dos
processos de trabalho nas unidades
envolvidas

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CcODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-016 RAD-DGTEC-016 RAD-DGTEC-016
TITULO TITULO TITULO TITULO
Gerenciar Equipamentos de Informatica Movimentar equipamentos de Informatica Gerenciar Atendimento a Equipamentos de Tl
em Garantia. em Garantia
REVISAO : 01 REVISAO: 02 REVISAO 08 REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA 01/12/2015 VIGENCIA
01/04/2005 12/04/2007
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA Mudanga de Titulo JUSTIFICATIVA
Mudanga de Titulo
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DADOS DO DOCUMENTO

12 ALTERACAO

22 ALTERACAOQ

32 ALTERACAO

CODIGO
RAD-DGTEC-006

CODIGO

CODIGO

CcODIGO

TITULO

Levantar as condicbes Ambientais e Ergondmicas
para implementagao de Procedimentos
Informatizados.

TITULO

TITULO

TITULO

REVISAO 02

REVISAO

REVISAO

REVISAO

VIGENCIA
24/04/2006

VIGENCIA

VIGENCIA

VIGENCIA

JUSTIFICATIVA
Cancelamento em  06/09/2007, esta rotina
administrativa foi criada quando o processo de
definicdo de layout de serventias era incipiente e o
modelo de layout ndo havia ainda sido estabelecido.
Com o tempo, a rotina tornou-se dispensavel, uma
vez que a DGTEC conta atualmente com a
assessoria do DEENG para realizacdo desta
atividade.

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

DADOS DO DOCUMENTO

12 ALTERACAO

22 ALTERACAO

32 ALTERACAO

CODIGO
RAD-DGTEC-007

CODIGO

CODIGO

CODIGO

TITULO
Levantar Rotinas de Trabalho

TITULO

TITULO

TITULO

REVISAO 02

REVISAO

REVISAO

REVISAO

VIGENCIA
24/04/2006

VIGENCIA

VIGENCIA

VIGENCIA

JUSTIFICATIVA

Cancelamento em06/09/2007, esta rotina
administrativa ndo reflete o processo de trabalho de
Levantamento de Rotinas de sistemas que
atualmente é realizado em conjunto com o
Departamento de Sistemas (DESIS).

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA
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DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
FRM-DGTEC-005-01 FRM-DGTEC-005-01
TITULO TITULO TITULO TITULO
Avaliacéo do Aluno no Treinamento/Retreinamento Relatério de Realizagdo de Acdo de

Capacitacdo (REAC) _ _

REVISAO 00 REVISAO 01 REVISAO REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
24/04/2006 07/04/2008
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
Mudanca de titulo

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
FRM-DGTEC-005-02 FRM-DGTEC-005-02
TITULO TITULO TITULO TITULO
Avaliacédo de Curso Avaliacdo de Agdo de Capacitagédo

(AVAC

REVISAO 00 REVISAO 00 REVISAO REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
24/04/2006 07/04/2008
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
Mudangca de titulo
DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 2a ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
FRM-DGTEC-008-01
TITULO TITULO TITULO TITULO
Avaliacédo do Clima Organizacional na Informagéo
REVISAO 00 REVISAO REVISAO REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
24/04/2006

JUSTIFICATIVA
Cancelado em 07/04/2008. O formulario ndo é mais
adequado ao processo de trabalho.

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

FRM-DGDIN-008-02

Rev. 00

Data: 12/09//2008




HISTORICO DE IDENTIFICACAO DE DOCUMENTOS

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CcODIGO
FRM-DGTEC-008-02
TITULO TITULO TITULO TITULO
Avaliacdo do Usudrio na Informacédo
REVISAO 00 REVISAO REVISAO REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
24/04/2006
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
Cancelado em 07/04/2008. O formulario ndo é mais
adequado ao processo de trabalho.

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERAGCAO 32 ALTERAGCAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
FRM-DGTEC-008-03
TITULO TITULO TITULO TiTULO
Avaliacdo da Implantacéo do Sistema
REVISAO 00 REVISAO REVISAO REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
24/04/2006
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
Cancelado em 07/04/2008. O formulario ndo é mais
adequado ao processo de trabalho.

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
FRM-DGTEC-005-04,
TITULO TITULO TITULO TITULO
Termo de Habilitacdo e Responsabilidade (THR)
para uso de Sistema Corporativo
REVISAO 00 REVISAO REVISAO REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
07/04/2008

JUSTIFICATIVA
Cancelado em 18/09/2009. o formulario
ndo é mais utilizado no processo de trabalho.

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

FRM-DGDIN-008-02

Rev. 00

Data: 12/09//2008



http://www.tjrj.jus.br/intrav2/siga/rotina_admin/dgtec/pdf/FRM-DGTEC-005-04.xls
http://www.tjrj.jus.br/intrav2/siga/rotina_admin/dgtec/pdf/FRM-DGTEC-005-04.xls

HISTORICO DE IDENTIFICACAO DE DOCUMENTOS

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO

CODIGO CODIGO CODIGO

CODIGO

RAD-DGTEC-037

TITULO TITULO TITULO TITULO

Atender Usuarios de Equipamentos de Informéatica

REVISAO 02 REVISAO REVISAO REVISAO

VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA

01/10/2010

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA

Cancelada em 11/08/2011, pois 0 processo de

trabalho da RAD-DGTEC-037 REV 02 foi absorvido

pela RAD-DGTEC-034 REV 05.

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO

CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO

FRM-DGTEC-021-01

TiITULO TiITULO TITULO TITULO

Controle de Cartuchos

REVISAO: 00 REVISAO REVISAO REVISAO

VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA

14/04/2008

JUSTIFICATIVA
Cancelado em 20/01/2012, pois o formulario ja nédo
faz mais parte do processo de trabalho da UO.

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

FRM-DGDIN-008-02

Rev. 00

Data: 12/09//2008




HISTORICO DE IDENTIFICACAO DE DOCUMENTOS

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO

CODIGO CcODIGO CODIGO

CODIGO

FRM-DGTEC-035-01

TITULO TITULO TITULO TITULO

Avaliacdo de Eficiéncia do Servico de Manutencéo

REVISAO : 00 REVISAO REVISAO REVISAO

VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA

04/04/2008

JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA

Cancelado em 03/06/2012, pois o documento néo faz

mais parte do processo de trabalho da UO.

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO

CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO

FRM-DGTEC-035-02

TITULO TITULO TITULO TITULO

Pesquisa Satisfagdo no Atendimento

REVISAO: 00 REVISAO REVISAO REVISAO

VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA

04/04/2008

JUSTIFICATIVA
Cancelado em 03/06/2012, pois o0 documento néo faz
mais parte do processo de trabalho da UO.

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

FRM-DGDIN-008-02

Rev. 00

Data: 12/09//2008



http://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/310914/FRM-DGTEC-035-01-REV-0.doc
http://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/310922/FRM-DGTEC-035-02-REV-0.doc

HISTORICO DE IDENTIFICACAO DE DOCUMENTOS

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO

] cODIGO cODIGO CODIGO
CODIGO RAD-DGTEC-018
RAD-DGTEC-018
TITULO TITULO TITULO TITULO
Gerenciar Distribuicdo de Equipamentos de | Prestar Manutencéo e Suporte a Hardware
Informética em Garantia _ _
REVISAO : 07 REVISAO 08 REVISAO REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA 17/12/2014 VIGENCIA VIGENCIA
20/03/2013
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA

Mudanca de Titulo
DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO

Cc6DIGO CODIGO CODIGO CODIGO
FRM-DGTEC-041-09
TITULO Titulo: TITULO

Termo de Compromisso de Manutengéo de Projeto Bésico ou Termo de Referéncia para

Sigilo contratacé@o de Solucédo de Tecnologia da Informacgéo

e Comunicacéo (STIC) _ _

REVISAO: 00 REVISAO: 01 REVISAO REVISAO
VIGENCIA VIGENCIA : 30/03/2015 VIGENCIA VIGENCIA
10/09/2014

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA
Mudang¢a de Nome

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

FRM-DGDIN-008-02

Rev. 00

Data: 12/09//2008



http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310834/RAD-DGTEC-018-REV-7.pdf
http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310834/RAD-DGTEC-018-REV-7.pdf
http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/310834/RAD-DGTEC-018-REV-8.pdf
http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1879430/FRM-DGTEC-041-09-REV-0.doc
http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1879430/FRM-DGTEC-041-09-REV-0.doc
http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1879430/FRM-DGTEC-041-09-REV-1.doc
http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1879430/FRM-DGTEC-041-09-REV-1.doc
http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1879430/FRM-DGTEC-041-09-REV-1.doc

HISTORICO DE IDENTIFICACAO DE DOCUMENTOS

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

DADOS DO DOCUMENTO

12 ALTERACAO

22 ALTERACAO

32 ALTERACAO

CcODIGO
RAD-DGTEC-034

CODIGO

CODIGO

CODIGO

TITULO:
PRESTAR ATENDIMENTO E SUPORTE A
HARDWARE

TITULO

TITULO

TITULO

REVISAO : 06

REVISAO

REVISAO

REVISAO

VIGENCIA
10/08/2012

VIGENCIA

VIGENCIA

VIGENCIA

JUSTIFICATIVA: Cancelada em 17/12/2014. A RAD-
DGTEC-018 Contem informag¢6es que tinham na
RAD-DGTEC-035. Nao sendo mais necessaria a
sua existéncia.

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

DADOS DO DOCUMENTO

12 ALTERACAO

22 ALTERACAO

32 ALTERACAO

CODIGO
RAD-DGTEC-033

CODIGO

CODIGO

CODIGO

TiTULO
Administrar Equipamentos e Servicos

Titulo:

TITULO

REVISAO: 06

REVISAO:

REVISAO

REVISAO

VIGENCIA  10/08/2012

VIGENCIA :

VIGENCIA

VIGENCIA

JUSTIFICATIVA
Cancelamento 18/11/2015 —

Os itens elencados na RAD 33 foram
reformulados e tratados nas RAD encaminhadas
recentemente. (RADs 16,17 e 18)

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

FRM-DGDIN-008-02

Rev. 00
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HISTORICO DE IDENTIFICACAO DE DOCUMENTOS

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

DADOS DO DOCUMENTO

12 ALTERACAO

22 ALTERACAO

32 ALTERACAO

CODIGO FRM-DGTEC-040-01

CODIGO

CODIGO

CODIGO

TiTuLO: Planilha de Controle de Patrimdnio

TITULO

TITULO

TITULO

REVISAO : 00

REVISAO

REVISAO

REVISAO

VIGENCIA
01/02/2014

VIGENCIA

VIGENCIA

VIGENCIA

JUSTIFICATIVA: Cancelamento em  23/11/15 Observou-se
que manter essa Planilha implicaria em retrabalho
desnecessario, posto que todo o patriménio da Unidade é
lancado em sistema préprio, que emite relacdo impressa de
toda a relacdo de bens, bastando para arquivo da Unidade
realizar a impresséo dessa relacdo (item 10.5.3 da RAD-40)

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

DADOS DO DOCUMENTO

12 ALTERACAO

22 ALTERACAO

32 ALTERACAO

CODIGO
FRM-DGTEC-040-03

CODIGO

CODIGO

CODIGO

TITULO
Controle de Retirada de Pastas do Arquivo

Titulo:

TITULO

REVISAO 00

REVISAO

REVISAO

REVISAO

VIGENCIA  01/02/2014

VIGENCIA :

VIGENCIA

VIGENCIA

JUSTIFICATIVA

Cancelamento em 23/11/2015 Na Ultima reestruturagao
sofrida por este Departamento, restou pertinente ao
setor a parte de infraestrutura, tendo sido reduzido o
numero de pessoas lotadas na unidade, bem como o
volume de pastas de arquivo, ndo havendo a menor
necessidade de controle de retirada de pastas.

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

FRM-DGDIN-008-02

Rev. 00

Data: 12/09//2008



http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1621943/FRM-DGTEC-040-01-REV-0.xls
http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1621959/FRM-DGTEC-040-03-REV-0.doc

HISTORICO DE IDENTIFICACAO DE DOCUMENTOS

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERA(;AO 22 ALTERA(;AO 3@ ALTERA(;AO
CODIGO CODIGO CODIGO

CODIGO FRM-DGTEC-040-04

TiTULO: Relagdo dos Serventudrios e Terceirizados | TITULO TITULO TITULO

REVISAO : 00 REVISAO REVISAO REVISAO

VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA

01/02/2014

JUSTIFICATIVA: Cancelamento em 23/11/15 - O DEINF | JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA

mantém uma relagdo eletrénica dos serventuérios e

prestadores de servico em atividade no Departamento (item

6.2 da RAD-40). Posto que é uma relacéo eletronica, e com

inclusdo de campos de acordo com a necessidade do

momento, nédo viu este DEINF necessidade de que a mesma

fosse um Formulario integrante da RAD-40.

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO

CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO

RAD-DGTEC-008

TITULO TITULO

) Titulo:
Implantar ou Implementar Sistemas

Corporativos

REVISAO 04 REVISAO REVISAO REVISAO

VIGENCIA  27/11/2013 VIGENCIA : VIGENCIA VIGENCIA

JUSTIFICATIVA Cancelado em 25/11/2015 poisA atividade | JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA

néo é mais realizada de acordo com determinagéo superior.
FRM-DGDIN-008-02 Rev. 00 Data: 12/09//2008



http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1621967/FRM-DGTEC-040-04-REV-0.xls

HISTORICO DE IDENTIFICACAO DE DOCUMENTOS

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CcODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-004
TITULO j TITULO
Homologar Sistemas Corporativos Titulo:
REVISAO 07 REVISAO REVISAO REVISAO
VIGENCIA  27/11/2013 VIGENCIA : VIGENCIA VIGENCIA
JUSTIFICATIVA Cancelamento em 25/11/2015 pois JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
A funcdo de homologacdo é realizada pelo DESIS.
Procedimento desta Rotina foi absorvido pelas RADS 10
e 11 do DESIS-DGTEC.
DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-005
TITULO TITULO
Organizar Treinamento dos Sistemas | Titulo:
Corporativos
REVISAO 05 REVISAO REVISAO REVISAO
VIGENCIA  27/11/2013 VIGENCIA : VIGENCIA VIGENCIA
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
Cancelamento em 30/11/2015, juntamente com
os FRM vinculados FRM-DGTEC-005-01, FRM-
DGTEC-005-02, FRM-DGTEC-005-03, FRM-
DGTEC-005-05 , a pedido da unidade segundo a
qual, por determinagdo da Administragdo
Superior, a DGTEC nao realiza mais o
procedimento descrito na referida rotina
administrativa.
FRM-DGDIN-008-02 Rev. 00 Data: 12/09//2008




HISTORICO DE IDENTIFICACAO DE DOCUMENTOS
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DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-038 RAD-DGTEC-038
TITULO TITULO
ATENDER USUARIOS EM SERVICOS DE Titulo: L ) o »
TECNOLOGIA DA INFORMACAO Atender Solicitacdes de Servicos de Microinformética
REVISAO 01 REVISAO 02 REVISAO REVISAO
VIGENCIA ~ 30/10/2012 VIGENCIA : 03/12/2015 VIGENCIA VIGENCIA
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA Mudanga de Nome JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERAGCAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-017 RAD-DGTEC-017
TITULO TITULO
GERENCIAR GARANTIA DE EQUIPAMENTOS | Titulo: Gerenciar Garantia E Fiscalizar Movimentagao
DE INFORMATICA de Bens de Tl
REVISAO 07 REVISAO 02 REVISAO REVISAO
VIGENCIA 25/03/2013 VIGENCIA : 04/12/2015 VIGENCIA VIGENCIA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA
Mudancga de nome

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

FRM-DGDIN-008-02

Rev. 00

Data: 12/09//2008



http://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1165824/RAD-DGTEC-038-REV-2.pdf

HISTORICO DE IDENTIFICACAO DE DOCUMENTOS

ATENCAO: A copiaimpressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
FRM-DGTEC-011-01
TITULO ] TITULO
Solicitagdo de Projeto de Desenvolvimento de | Titulo:
Sistema
REVISAO 00 REVISAO REVISAO REVISAO
VIGENCIA  01/04/2019 VIGENCIA : VIGENCIA VIGENCIA
JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
Cancelado em 18/03/2016 por ndo ser mais
utilizado pela UO
DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERAGCAO 32 ALTERACAO
CODIGO CODIGO CODIGO CODIGO
FRM-DGTEC-012-01
TITULO TITULO
Solicitagdo de Projeto de Manutengdo de | Ttylo:
Sistema
REVISAO 00 REVISAO REVISAO REVISAO
VIGENCIA 01/04/2019 VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
JUSTIFICATIVA Cancelado em 18/03/2016 por néo ser | JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA JUSTIFICATIVA
mais utilizado pela UO
FRM-DGDIN-008-02 Rev. 00 Data: 12/09//2008




HISTORICO DE IDENTIFICACAO DE DOCUMENTOS

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia ndo-controlada.

CODIGO CcODIGO cODIGO CODIGO

RAD-DGTEC-011 RAD-DGTEC-011

TITULO Titulo: TITULO
Desenvolver Sistemas Atender Incidentes

REVISAO 07 REVISAO 08 REVISAO REVISAO

VIGENCIA  25/05/2010 VIGENCIA : 15/07/2020 VIGENCIA VIGENCIA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA
Mudanga de Nome

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

DADOS DO DOCUMENTO 12 ALTERACAO 22 ALTERACAO 32 ALTERACAO
CODIGO CcODIGO CcODIGO CODIGO
RAD-DGTEC-012 RAD-DGTEC-012
TITULO TITULO
Realizar Manutencéo de Sistemas Titulo:  Atender Requisigdo de Apuracéo Especial
REVISAO 06 REVISAO 07 REVISAO REVISAO
VIGENCIA 25/05/2010 VIGENCIA 15/07/2020 VIGENCIA VIGENCIA

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA
Mudang¢a de Nome

JUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA

FRM-DGDIN-008-02

Rev. 00

Data: 12/09//2008



