((©Ouvidoria

Poder Judiciario {&;

do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV1SON.°11/2018

A Excelentissima Senhora Ouvidora-Geral do Poder Judiciario, ANDREA
MACIEL PACHA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Publico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifestagdes no més de SETEMBRO/2018, de acordo com

a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
SETEMBRO/2018



MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
RESPONDIDAS X EM PROCESSAMENTO

- SETEMBRO/2018 -

TOTAL: 3.512
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MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
DETALHAMENTO

- SETEMBRO/2018 -
TOTAL: 3.512
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539: 15%

1.485; 42%

O RESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA (1.485)

B RESPONDIDAS MEDIANTE RESPOSTAS DAS UNIDADES COMPETENTES (539)
OEM PROCESSAMENTO NA QUVIDORIA (368)

OEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (1.122)
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| BWEB (2.715)

DRECLAMAGOES (2.388)
®DUVIDAS (809)

e DELOGIOS (48)
DACESSO A INFORMAGAO (37)
QDENUNCIAS (30)

12 11 i O SUGESTOES (12)
i |'r BOUVIDORIA MULHER (11)




| BMOROSIDACE NA ABERTURA DE COMCLUSAD |1.067)
[ —— PROCESSUAL (534]
DMOROSIDADE MA DIGITACAD DE DOCUMENTOS (145)
| BMOROSIDADE MO A TENDIMENTO A DESPACHO (82)
B MOROSIDADE MA DEVOLUCAD DE AUTDS FORA DO

75
O MOROSIDADE MA JUNTADA DE EXPEMENTE [67)

| BMCROSIDADE MA DEVOLUGCAD DE AUTOS CONCLLISDS
PRIMEIRA INSTAMCLA |82

BPROCEDIMENTO ESTRANHO & ROTINA PROCESSUAL {52

BMORDSIDADE MA LEITURA DE SENTENGA [47]

B MOROSIDADE MA DEVOLUCAD DE AUTDS CONCLUSOS JUIZ
LEIGE [35)

Poder Judicidrio (55

W Eringis rim Mo ds Jansin

BCONSUL TA PROCESSUAL [328)

BPROCEDIMENTO JUDICIAL {323)

BOUYIDE SOBRE CONSULTA PROCES SUAL VEP (37)
BCOHNELL TA & MANIFESTAGOES [38)
WHOROSIDADE J& SANADA [35]

BOUYVIDE § E ORIENTAGOES ADMINMISTRATIVA S (18]

BEOVIDA SOBRE CONSULTA JURIDICA (8)

BOOVIEA SOBRE FUNCHMLAMENTD EX TRAJUDICIAL (T)

W Eringis rim Mo ds Jansin




MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
POR AREA

- SETEMBRO/2018 -

| DATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (3.105)
m AREA ADMINISTRATIVA (114)
OATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2° GRAU [102)

| oORGAOS FORA DO PJERJ (14}

TOTAL: 3.335

Obs. A diferenca de 177 manlfestagdas, em relagia ao tofal de recepelonadas no

més de SETEI.ERM&TS [3.512), refarea-sm a 127 ndio- analisadas am a

20 sistemna da Quvidaria, ndo sendo, porianio, passiveis de classificacdo.

ocasise do fechamento estatistico & 50 canceladss por duplicidads no envio ;({Ouvidorigl
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- SETEMBRO/2018 -

3.512 3.648

| BRESIDUO TRANSPORTADO DO

MES ANTERIOR (1.676)

| BRECEPCIONADAS NO MES DE

SETEMBRO/2018 (3.512)

| BFECHADAS NO MES DE

SETEMBRO/2018 (3.648)

ORESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (1.540)

Obs: De acords com of dados oferscidos pela rolina ESME, o saldo em
processamenta no més de SETEMBROZOTE afingiv um fofal de 5788
manifestacies [residuc transportady do més anterier + recepcionadas do més de

setembro/2018), Deste totel, 3.648 foram respondidas no més, resfando

residuc a transportar para o més seguinte 1.540 manifestacoes. ;((ouvidbrigl
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 05 de outubro de 2018.

ANDREA MACIEL PACHA
Ouvidora -Geral



