((©Ouvidoria

Poder Judiciario {&;

do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°12/2018

A Excelentissima Senhora Ouvidora-Geral do Poder Judiciario, ANDREA
MACIEL PACHA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Publico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifestagdes no més de OUTUBRO/2018, de acordo com

a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
OUTUBRO/2018



NTE PELA QUVIDORIA (1.805)
® Rasmﬂmms MEDIANTE RESPOSTAS DAS UNIDADES COMPETENTES (542)
OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (370)




3.099

OWEB (3.099)
BTELEATENDIMENTO (794)
OAT. PESSOAL (102)

OPETICAO (34)

ORECLAMAGOES (2.825)
®DUVIDAS (885)
| BELOGIOS (47)

ODENUNCIAS {33)

DACESSO A INFORMAGAD (18}

B SUGESTHES (10)

\




BMORCHIDADE MA ABERTURA DE CONCLUSAD (1.160)
BMOROSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL (748)
OMOROSIDADE NA DIZITAGAD DEDOCUMENTO S [168]
OMORCSIDADE MO & TENDIMENTO A DESPACHO {95
BMORCSIDADE NA DEVOLUGCAD DE AUTOS FORA DO

CARTORKD [21) |
BHORCSIDADE MA JUNTADA DE EXPEMENTE (83]
BMORCSIDADE MA DEVOLUCAD DE AUTDS CONCLUSDS

PRIMEIRA INSTANCIA (74)
OMOROSIDADE NA LEITURA OE SENTENGA B5]

BFROCEDIMENTO ESTRANHO A ROTINA PROCE SSUAL (&8)

BMORCSIDADE MA DEVOLUCAD DE AUTOS CONCLUSOS
JUIZ LEIGO [39)

Poder Judicidrio (55

W Eringis rim Mo ds Jansin

BCONSULTA FROCES SUAL [473]

BFROCEDMENTD JUDICIAL (373

OCONSULTA A MANFESTAGDES (14)
OMOROSIDADE JA SAMADA (28)

WOUVIDA SOBRE CONSULTA FROCESSUAL VER (29

QO D4 SOBRE PROCEDIMENTD EX TRA JUDICIAL (12)

BOUYIDAS B CRIBNTAGDES A DMINI S TRATIVAS 111)

OO0 IDNn SOBRE DEMAIS SRGADE (T)




3.000

2000

1.000 ¢

MANIFESTACOES RECEPCIONADAS

POR AREA
- OUTUBRO/2018 -

OATIVIDADE JURISDICIONAL DE 1" GRAU (3.616)

| ATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2° GRAU (122)

OAREA ADMMNISTRATIVA (78)

OGRGAOS FORA DO PJERS (13)

TOTAL: 3.828

Obs A difersnca de 200 manifestagdas, em relacdo ao tofal de recepclonadas ng

més da OUTLUEBROMZ018 {-#.b_zﬂj, rafarg-s8-a 180 ndo analsadas ald a

ocasifo do fechamento estatistico & 20 canceladas por duplicidade no envia ‘((Ouvidori a
a0 sistema da Quvidaria, ndo sendo, portanio, passiveis de classificacdo. Toder Jodiciaio il
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- OUTUBRO/2018 -

4.029 3684

BRESIDUO TRANSPORTADO DO |
MES ANTERIOR (1.420)

BRECEPCIONADAS NO MES DE
OUTUBRO/2018 (4.029)

OFECHADAS NO MES DE
OUTUBRO/2018 (3.684)

DRESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (1.765)

Obs: De acordo com os dados oferecidos pela rofine ESME, o saldo em
processamentas no més de OUTUBRORZ01E afingiv um folal de 5449
manifestecies (residue fransportade do meés anierior + recepcionadas do meés de

oufubro/2018). Deste foial, 3.884 foram respondides no més, resiando

Pader Judiciand | _
s Dnisdde da Mo de Asnak

residuo a transportar para o més seguinte 1.765 manifastacoes. ((ouvidorig




A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 08 de novembro de 2018.

ANDREA MACIEL PACHA
Ouvidora -Geral



