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Poder Judiciario {&;

do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°08/2018

A Excelentissima Senhora Ouvidora-Geral do Poder Judiciario, ANDREA
MACIEL PACHA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Publico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifestacdes no més de JUNHO/2018, de acordo com a

estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
JUNHO/2018



MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
RESPONDIDAS X EM PROCESSAMENTO

- JUNHO/2018~

TOTAL: 3.817

2.210; 58%

/
1.607; 42%/

BRESPONDIDAS (2.210)
BEM PROCESSAMENTO (1.607) [(©Ouvidori %
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MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
DETALHAMENTO

- JUNHO/2018 -
TOTAL: 3.817

437 1% 14707 31%

i/
532; 14% /

1.678; 44%

o RESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA OUVIDORIA (1.678)

BRESPONDIDAS MEDIANTE RESPOSTAS DAS UNIDADES COMPETENTES (532)
OEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (43T7)

OEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (1.170)
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OWEB (2.883)

3.000
BTELEATENDIMENTO (787)

OAT. PESSOAL (111)

OPETICAO (36)
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8 DRECLAMAGOES (2.597)
BDUVIDAS (922)
OELOGIOS (33)

ODENUNCIAS (24)

OSUGESTOES (13)

BACESSO A INFORMAGAO (12)

BOUVIDORIA MULHER (1)

g



OMOROSIDADE NA ABER TURA DE CONCLUSAD (1.028)
BMOROSIDADE NC TRAMI TE PROCESSUAL [657)
DMOROSIDADE NA DIGITAGAD DE DOCUMENTOS (142)
OMOROSIDADE NO A TENDIMENTO A DESPACHO (114)
lgﬂwﬁrr DEVOLUGAD DE AUTOS FORA DO

D MORCHDADE NA JUNTA DA DE EXPEMMENTE (93}

BFROCEDIMENTD ESTRANHO A ROTINA FROCESSUAL (69)

MORCSIDADE NA DEVOLUCAD DE AUTOS CONCLUSOS
FNIHM INSTANCIA (38)

W MOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS CONCLUSOS JUE
LEMGO (38)

BMOROSIDADE NA EXPEDICAD DE DOCUMENTOS (22)
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BCONSULTA PROCESSUAL [457)
BFROCEDIMENTD JUDICIAL {310)
OCONSULTA & MANIFESTATOES (1)
OROROSIDADE JA SANADA (32]

BpUYIDA SOBRE CONSULTA PROCESSUAL VEP (I7)

BoUvEAS E DI_'\'lE'ITﬂ.]:aEJ- ADMINIZ TRATIVAS [14)

BOOVEA SOBRE CONMSULTA JURIDICA (12)

BOUVIDA SOBRE PROCEDIMENTO EXTRAJLDICIAL {8)




MANIFESTACOES RECEPCIONADAS

POR AREA
- JUNHO/2018 -

3411 [

DATVIDADE JURISDICIONAL DE 17 GRAU (3.411)

mAREA ADMINIS TRATIVA (88)

DATVIDADE JURISDICIONAL DE 2* GRAU (B&)

| DORGAOS FORA DO PJERJ (17)

TOTAL: 3.602

Otz A difersnca de 215 manifestagdas, em relacdo ao tofal de recepcionadas ng
més de JUNHOEZ01E (3:817), refere-58 a 1571 ndo analisadas até & ocasido

do fechamento esiatlstico & &4 cancelsdas por duplicidade no envio ag :((Ouvidgrigl

sistema da Ouvidaria, ndo sends, portanto, passivels de classificagdo. Pader. Judicianio (i)

- JUNHO/2018 -

QRESIDUO TRANSPORTADO DO
L 3.817 3.757 MES ANTERIOR (1.672)

L GRECEPCIONADAS NO MES DE
3.000 JUNHO/2018 (3.817)

2.000 BFECHADAS NO MES DE
1.000 JUNHO/2018 (3.757)

ORESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (1.732)

Obs: De acordo com os dados oferecidos pela rofine ESME, o saldo em
processamento no més de JUNHO/2018 alingiu um fotal de 5480 manifestagdes
(residue fransporiado do meés anierior + recepcionadas do més de junho/2078).
Desie total, 3.757 foram respondidas no més, resfando como residue a fransporia
para o més seguinte 1.732 manifestacoes. ((ouvidorigl
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 11 de julho de 2018.

ANDREA MACIEL PACHA
Ouvidora -Geral



