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do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°03/2018

A Excelentissima Senhora Ouvidora-Geral do Poder Judiciario, ANDREA
MACIEL PACHA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Puablico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifestagées no més de JANEIRO/2018, de acordo com a

estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
JANEIRO/2018



ORESPONDIDAS (1.491)

IDAS DIRETAM PELA O RIA {1.069) ,
BRESPONDIDAS MEDIANTE RESPOSTAS DAS UNIDADES COMPETENTES (422)
DEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (320) .

DEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (86




‘WEB (1.911)

|BTELEATENDIMENTO (683)
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OELOGIOS {42}

ODENUNCIAS (25
OSUGESTOES{13)
BACESSO A INFORMAGAO [11)

BOUVIDORIA MULHER {1}




GMOROSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAQ (740)

BMOROSIDADE NO TRAMITE PROCESSUAL [448)
BMOROSIDADE NO ATENDIMENTO A DESPACHO [103)
@MOROSIDADE NA DIBITAGAD DE DOCUMENTOS (50)
BMOROSIDADE NA JUNTADA DE EXPEDIENTE (8]
AMOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS FORA DD

EARTORIO (84)

BMOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS CONCLUSOS
PRIMEIRA INSTANCIA [35]

GPROCEDIMENTO ESTRANHO A ROTINA PROCESSUAL (25)
WREMERAGAO MANIFESTAGAD NAD SOLUCIONADA (24

BAREA ADMINISTRATIVA | INFRAESTRUTURA (20)

] OFROCEDMENTOS JUDICIAIS (240}

BCONSULTAS PROCESSUAIS (171}

DCONSULTA & MANIFESTACOES (28)

OMOROSIDADE JA SANADM (20]

BO0VIDA SOBRE CONSULTA PROCESSUAL VEP (17)
B00VIDA SOERE PROCEDIMENTD EXTRAJUDICIAL (10)

BDUVIDAS E ORIENTAGOES ADMINISTRATIVAS (5)

| oDblviDA SOBRE CONSULTA JURIDICA [4)




OATIVIDADE JURISDICIONAL DE 17 GRAU {2.345)

BAREA ADMIMISTRATIVA (69)

OATIVIDADE JURISDICIONAL DE 2° GRAU (54)

oORGADS FORA DO PJERY (21)

ORE SIDUO TRAN SPORTADO DO MES
ANTERIOR (1.873)

ORECEPCIONADAS NO MES DE
JANEIRO/2018 (2.674)

oFECHADAS NO MES DE JANEIROR2018
(3-269)

ORESIDUO A TRANSPORTAR P/ ME S
SEGUINTE (1.278)
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A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pagina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 07 de fevereiro de 2018.

ANDREA MACIEL PACHA
Ouvidora -Geral



