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Poder Judiciario {&;

do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°01/2019

A Excelentissima Senhora Ouvidora-Geral do Poder Judiciario, ANDREA
MACIEL PACHA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Publico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifestacbes no més de DEZEMBRO/2018, de acordo

com a estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
DEZEMBRO/2018



MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
RESPONDIDAS X EM PROCESSAMENTO

- DEZEMBRO/2018~

TOTAL: 2.315 _1.091; 53%

1.224; 4?%/

D RESPONDIDAS (1.091) |
B EM PROCESSAMENTO (1.224) ‘((OUVIdDH%
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MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
DETALHAMENTO

- DEZEMBRO/2018 -
TOTAL: 2.315

| 887: 38%

O RESPONDIDAS DIRETAMENTE PELA QUVIDORIA (88T)

@ RESPONDIDAS MEDIANTE RESPOSTAS DAS UNIDADES COMPETENTES (204)
CEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (275)

O EM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (3439)
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3.000

OWEB (1.787)
@B TELEATENDIMENTO (417)
OAT. PESSOAL (89)

OPETIGAO (22)

ORECLAMAGOES (1.616)
- | mpovipas (572)
| oELOGIOS (37)
ODENUNCIAS (18}
DACESSO A INFORMAGAD (3)

O SUGESTOES (7)

.!

>
IW EOUVIDORIA MULHER (3)

——

\




BMOROSIDADE NA ABERTURA DE CONCLUSAD (835)

BEMOROSIDADE MO TRAMITE PROCESSUAL (464)
| BMOROSIDADE MA INGITAGAD DE DOCUMENTDS B2)

| BMOROSIDADE Illlfm DE AUTOS FORA DO

|~ carmome e

WMOROSIDADE MO ATENDIMENTO A DE SPACHD [4%)

BMOROSIDADE N& DEVOLUCAD DE AUTOS CONCLUISOS
PRIMEIRA INSTANCIA (47}

| BMOROSIDADE MA JUNTADA DE EXPESENTE (35)

BMOROSIDADE NA LEITURA DE SENTENCA (29)
BPROCEMMENTO ESTRANHO A ROTING FROCESSUAL (2T)

BMOROSIDADE NA EXPEDICAD DE DOCUMEN TOS (21)

Poder Judicidrio (55

W Eringis rim Mo ds Jansin

BEONSULTA PROCESSUAL {314)
BPROCEDIMENTO JUDHCIAL [178)

QCONSULTA A MANFESTAGOES (34)

QoUVIEA SOBRE CONSULTA PROCESSAL VEP {i7)
WOUYIDA § E ORIEN TAQOE S ADMINISTRATIVAS (13]

BodviDn S0BRE PROCEDIMENTD EXTRAJUDICIAL (8)

WOUVIDH SOBRE CONSUL TA JURIDICA 14)

@rUYIDs S0OBRE CUSTAS PROCESSUAIS |2}

W Eringis rim Mo ds Jansin




MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
POR AREA

- DEZEMBRO/2018 -

3.000

OATVIDADE JURISDICIONAL DE 1° GRAU (2.138)

2.000

BATVIDADE JURISDICIOMAL DE ' GRAU (66}

1.000

OAREA ADMINISTRATIVA (49)

O4oRGAOS FORA DO PJER (0)

TOTAL: 2.262

Dbz A diferenca de 53 manifestacoes, am relaco ao lotal de recapoionadas Ao

més de DEZEMBRO/2018 (2.315), refere-se a 41 ndo analisadas aid a

20 sistemna da Quvidaria, ndo sendo, porianio, passiveis de classificacdo.

ocasiSo do fechamento estatistico & 12 canceladas por duplicidads no emvio ;({Ouvidorigl
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- DEZEMBRO/2018 -

5.000

4.000
3.000
2.000
1.000

Obs: De acords com os dados oferscidos

BFECHADAS NO MES DE

BRESIDUO TRANSPORTADO DO
MES ANTERIOR (1.645)

BRECEPCIONADAS NO MES DE
DEZEMBRO/2018 (2.315)

DEZEMBRO/2018 (2.458)

ORESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (1.502)

pela rolina ESME, o salde am

processaments no més de DEZEMBRO/Z01E afingiv um fofal de 3950
manifestagiies (residuc fransportado do més anterior + recepcionadsas do meés de

derembro/2018). Deste fofal, 2458 foram respondidas no més, resfando

residuc a transportar para o més seguinte 1.502 manifestacoes. ‘((OUVidDrigl
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do Caisde da Mo de Janeicc S

A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2019.

ANDREA MACIEL PACHA
Ouvidora -Geral



