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do Estado do Rio de Janeiro

ATO DO OUVIDOR-GERAL

AV IS ON.°10/2018

A Excelentissima Senhora Ouvidora-Geral do Poder Judiciario, ANDREA
MACIEL PACHA, AVISA aos Senhores Magistrados, membros do Ministério Publico,
da Defensoria Publica, Advogados, Serventuarios e a Sociedade em geral que foram
recebidas e processadas manifesta¢cdes no més de AGOSTO/2018, de acordo com a

estatistica a seguir divulgada.

ESTATISTICA
AGOSTO/2018



DRESPONDIDAS (2.424)
BEM PROCESSAMENTO (1.606)

ORESPONDIDAS DIRE TAMENTE PELA OUVIDORIA (1.816) _
B RESPONDIDAS MEDIANTE RESPOSTAS DAS UNIDADES COMPETENTES (608)
DEM PROCESSAMENTO NA OUVIDORIA (436)

OEM PROCESSAMENTO NAS UNIDADES COMPETENTES (1.170




| BWEB (3.129)

| erecLamacoEs (2.790)
®DUVIDAS (978)
| oeLocios {55)
ODENUNCIAS {34)
OACESSO A INFORMAGAO (23)
O SUGESTOES (15)




BMORGSIDADE MA ABERTURA DE CONCLUSAD [1.087)
BMOROSIDADE MO TRAMITE PROCESSUAL (T4T)
OMCROSIDADE NA THGITAGAC DE D-OCUMENTO S {165)

OMOROSIDADE MO ATEMDIMENTO A DEZPACHD [102)

400
EMOROSIDADE NA DEVOLUGAD DE AUTOS FORA DO
CARTORK (98] )
F00 OMOROSIDADE NA JUNTADA DE EXPEMMENTE (86) '

BMORGSIDADE NA DEVOLUCAD DE AUTOS CONCLUSOS
PRIMEIRA IS TANCLA (78]

OFROCEMMENTD ESTRANHO A& ROTINA PROCESSUAL (59)

BMOROSIDADE MA LEITURA DE SENTENGA [38)

BMOROSIDADE NA EXPEDICAS DE DOCUMENTOS |28
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BCONSULTA PROCESSUAL (475}

BPROCEDIMEN TOJUDICIAL (283]

OOUVEDA SOBRE COMSULTA PROGE S5UAL VEP (80)
BICONSULTA A WA NSFESTACOES (48

BDUVIDAS E ORIENTAGOE S ADMINIS TRA TIVAS {26)

BREOROSIDADE J4 SANADA (18]

BOUVDA SOBRE CONSUL T JURIDICA (18]

DOUVIDA SOBRE FUNCIINAMENTD DA INFORMATICA (8)




MANIFESTACOES RECEPCIONADAS
POR AREA

-AGOSTO/2018 -

3,640

@O ATVIDADE JURISDICIONAL DE T° GRAU (3.640)
3.000

B ATVIDADE JURIEDICIONAL DE X GRAU (131)
2000

OAREA ADMINISTRATIVA (102)
1.000

OORGACS FORA DO PJERJ (29

TOTAL: 3.902

Obs. A diferanca de 128 manifestacdes, em relagdo ao tofal de recepcionadas no
mis da AGOSTOMEO1E (4.050), refere-s8 a 102 ndo analisadas atd a ocasido
do fechamento esiatistico & 26 canceladas por duplicidsde no envio ag ;({Ouvidorigl

sistema da Ouvidoria, ndo sendo, portanio, passiveis de classificagdo.

Poder. Judiciario |

- AGOSTO/2018 -

BRESIDUO TRANSPORTADO DO |
MES ANTERIOR (1.650)

BRECEPCIONADAS NO MES DE
AGOSTO/2018 (4.030)

OFECHADAS NO MES DE
AGOSTO/2018 (4.025)

ORESIDUO A TRANSPORTAR P/
MES SEGUINTE (1.655)

5.000 4.030 4025
4.000
3.000
2.000

1.000

Obs: De acordo com os dados oferecidos pela rofine ESME, o saldo em
processamento no més de AGOSTOV20T1E afingiu um total de 5680 manifestagdes
{residue transporiado do més anfenor + recepcionadas do més de agosio/2018),
Desie total, 4.025 foram respondidas no més, resfando como residue a fransporia
para o més seguinte 1.655 manifestactes. ((Ouvidorig

Padar Jll.ll_‘ilc Ao _
4t Entncle da i de Jask




A presente estatistica encontra-se também disponivel em nosso link. Acesse
Ouvidoria através da pégina principal do site www.tjrj.jus.br e em seguida Estatistica
(Més Corrente).

Rio de Janeiro, 11 de setembro de 2018.

ANDREA MACIEL PACHA
Ouvidora -Geral



