PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TNDICADUR DE
OBJETIVO DA

OLIALINANG

(NI T T (212 INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO
OBIJETIVO x

SECCM ESTRATEGICO PROJETO DE TRABALHO

TEMA

= PR OBJETIVO
Prestacgdo Jurisdicional a

Preservacao dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.

INDICADOR

ESTRATEGICO
PROJETO,

PROCESSO DE
TRABALHO OU

Tempo médio de protocolo Receber documentos e indexar pecas dos processos eletronicos

FINALIDADE

CRITERIO DE

Reduzir o tempo médio de protocolo ACOMPANHAMENTO

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ‘| | = ‘|
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO x EFICIENCIA EFETIVIDADE StaT\;IJS
~ N _ B m
FORMULA [ S (data do registro) - 5 ( data de recebimento)] / niumero de documentos SENTIDO DE MELHORIA '\/f ) .
enor e
. B UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
U 1 | ‘| Sistema E-jud BR M EIER Dias
2018 2017
Meses jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/is ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 2018
Média(em dias) 0,17 0,08 0,04 0,08 0,21 0,08 0,04 0,04 0,38 0,17 0,13 0,13 0,13
EVOLUGAO DO |5 Processos 74 a3 63 59 a4 48 59 75 72 100 54 56 747
INDICADOR 2019 2018
Meses jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 2019
Média(em dias) 1,17 0,08 0,04 0,13 0,08 0,08 0,26
Processos 97 31 36 54 93 64 375
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR
1,17
1
2018 0,13 1.00
0,80 _ |
0,60
0,40 — 0,26 0,38
2019 0,26 0,20 l"' - A o . 2 0,13
2018 2019 META
META 1
— PR
ANALISE - ~ . e . .
R ETEA Contabilizacdo dos prazos em dias Uteis, conforme disposto no CPC/2015 acerca dos prazos processuais.
AGCOES . . N : . o
A unidade acompanhara a evolugao do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
GERENCIAIS
~ ~ ~
|Responsa’ve| pela emissdo do relatério: |IHenrique Adriano }?esrzonsével (aprovagdo e divulgagio): Luciene Mogo Data: 02/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM Il“;‘;]:‘;:/.;uz INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO X Ig;;;fl"ll\ll‘;“Dlzt
_ PROJETO DE TRABALHO
ESTRATECICA T ALlaLInANE
TEMA Prestacgdo Jurisdicional ESTRATEGICO Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJETO,
INDICADOR Tempo médio de autuagso PROCESSO DE Autuar documentos
TRABALHO OU
FINALIDADE Reduzir o tempo médio de permanéncia entre recebimento do protocolo e autuacado CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
PR EITADE INDICADOR DE INDICADOR DE X | INDICADOR DE ‘| INDICADOR DE
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA [ > ( data da Autuagdo ) - 5 ( data do Recebimento do Protocolo )] / nimero de documentos SENTIDO DE MELHORIA (ml\:lr:el\I/Le;ror <
. . UNIDADE B
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
1 | ‘| Sistema E-jud B= VA Dias
2018 2017
Meses jan/17 fev/17 mar/17 abr/16 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 2018
Média(em dias) 2,79 0,58 0,63 1,13 0,83 0,71 0,21 0,17 0,88 0,25 0,42 0,04 0,72
EVOLUCAO DO [ Processos 33 36 36 45 42 25 42 53 42 62 40 23 479
INDICADOR 2019 2018
Meses jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 2019
Média(em dias) 0.21 0,08 0.04 0.08 0.04 0,08 0.09
> Processos 45 24 21 32 28 41 191
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS o8 EVOLUCAO DO INDICADOR

2018 0,72 . 1
1,00

0,80
0,60
0,40

2019 0,09 0,20 %
0,00 T T
2018 2019 META
META 1
— PR
ANALISE - - . L . .
CRITICA Contabilizagcdo dos prazos em dias uteis, conforme disposto no CPC/2015 acerca dos prazos processuais.
ACOES

A unidade acompanhara a evolugao do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
GERENCIAIS

~ ~ ~
|Responsa’vel pela emissdo do relatdrio: HENRIQUE ADRIANO }Responsével (aprovacdo e divulgacdo): LUCIENE MOCO Data: 02/07/2019 I




PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

TNDICADOR DE
INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM OBIJETIVO x
Esm et PROJETO TRABALHO DA QUALIDADE
= PR OBJETIVO =~ N N T
TEMA Prestacgdo Jurisdicional e Preservacdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PRUOJETUO, PROCESSU D
- - - - e o~ TRABALHO OU
INDICADOR Tempo médio de distribui¢cdo OBIETIVO DA DISTRIBUIR PROCESSOS NA SECRETARIA DO CONSELHO DA MAGISTRATURA
olalnane
FINALIDADE Reduzi t édio d & i t t a distribuica CRITERIOIDE STATUS
eduzir o tempo medio e permanencia entre autuagao e Istribuigcao ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO ‘| x | INDICADOR DE EFICIENCIA ‘| INDICADOR DE EFETIVIDADE
- . o ~ B M) M 5
FORMULA [ S ( data da Distribuicdo ) - S ( data da Autuacdo )] / nimero de documentos SENTIDO DE MELHORIA (m n:elhe;ror €
. . UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
U 2 | ‘I Sistema E-jud B Iy Dias
2018 2017
Meses jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/as jul/as ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 2018
Média(em dias) 2,79 1,75 0,88 1,08 1,00 1,25 0,96 0,83 1,00 0,83 1,00 0,83 1,18
EVOLUGAO DO Processos 20 13 34 21 24 20 25 25 24 36 26 18 286
INDICADOR 2019 2018
Mes es jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 2019
Média(em dias) 0,92 2,00 1,46 1,25 1,04 0,83 1,25
Processos 41 17 7 15 41 16 137
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR
2,00
2018 1,18 2 46
2,00 1,25
1,18 , 1,00 1,00 o 104
150 O’-gs W‘D g = , \\0,83
1,00
2019 1,25 0,50
0,00 T T T
2018 2019 META
META 2
— —
ANALISE - ~ . s : -
CRITICA Contabilizacdo dos prazos em dias uUteis, conforme disposto no CPC/2015 acerca dos prazos processuais.
ACOES . . L . . L
GERENCIAIS A unidade acompanhara a evolugao do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.

- ~ -
| Responsavel pela emissdo do relatério: HENRIQUE ALMEIDA }Responsével (aprovacdo e divulgag¢do): LUCIENE MOGCO Data: 02/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL SECCM - LC))II;TI‘E::IZU: INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO I;;;E:"IL\?;)KDUA:
. PROJETO DE TRABALHO x
CSTOATECICN SEIETIVO AlLiALINANG
TEMA Prestacdo Jurisdicional ST eere=e) Preservagdo dos Mecanismos de Celeridade Jurisdicional do PJERJ.
PROJETO,
INDICADOR Tempo médio de publicagdo PROCESSO DE Preparar expedientes para publicagdo
TRABALHO OU
. . . . CRITERIO DE
Reduzir o tempo médio entre o provimento e a publicacdo
FINALIDADE P P P < A AT AV RS Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal 1 X | = 1
ACOMPANHAMENT DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE 1
~ m
FORMULA [ > ( data da publicagdo ) - 3 ( data da Juntada MP ou provimento jurisdicional)] / nimero de processos SENTIDO DE MELHORIA '\/E )
enor e
. . UNIDADE .
META ANUAL ORIGEM DOS DADOS -
4,5 ‘| Sistema E-jud SR (VAo Dias
2019 2017
Meses jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/is jul/as ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 2018
Meédia(em dias) 7,54 1,92 2,00 2,88 1,67 2,13 1,96 0,58 0,71 1,17 0,54 1,17 2,02
EVOLUCAO DO (5 Processos 10 41 32 37 30 30 15 39 33 28 27 32 354
INDICADOR 2018 2018
Meses jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 2019
Média(em dias) 1,50 0,92 0,92 1,21 1,38 1,25 1,20
Processos 20 60 38 32 25 21 196
RESULTADO NO PERIODO RESULTADOS EVOLUCAO DO INDICADOR

4,00 o

3,00 ’;
2,00
2019 1,20 1,00

0,00

1,50
1,38
2018 2,02 117 %\ 1,21 — 1.25
L o=
5,00 A & 6,92 o~
ool v

META 4,5

Ressalta-se que o prazo contabilizado, pelo sistema, na publicagdo do v. acérddo proferido no processo n2 186-86 levou em consideracdo
ANALISE a data da lavratura desse provimento jurisdicional, que se deu em 14/06/2019, quando o correto seria considerar a data da lavratura do
CRITICA v. voto vencido, que se deu em 25/06/2019, uma vez que este integra aquele, e a publicacdo apenas deve ocorrer apds a lavratura desses
02 provimentos jurisdicionais.

ACOES

A unidade acompanhara a evolugcao do indicador para identificar e tratar possiveis causas de aumento de prazo.
GERENCIAIS

~ ~ ~
|Responsa’vel pela emiss3o do relatério: HENRIQUE ADRIANO }iesponsa’vel (aprovac3do e divulgacdo): LUCIENE MOGCO Data: 02/07/2019




