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INDSCADOR DE OBJETIVO INIICADDR DE PROCESSO INDICADDR E O8JETIVD
UMIDADE ORGAMIZACIONAL | EMER] ErREnEs G EHR | [E R BT DE THABALHO DA QUALIDADE X
[TEMA - OBJETIVG ESTRATEGKD
. P . PROJETO, PROCESSO DE
Indice de Avaliag do Cursa de Ay i il o i i
|\WOHCADDR ! . & (WA 1A% 20 = PEMSEOAMEND 1 TRABALHO 0U DRIETVO DA |Garantir 3 multidisciplinaridade & a gualidade no apere coaments de magistradaos
para fins de Vitaliciamento QUALIDADE
FINALIDADE Medir ¢ nivel de satisfackbs de nossos chentes de acords Com o8 cursos apgresentados TRITERID GE Status
= = = = = ACOMPANHAMENT O o
. INDICADOR E INDRCADOR E
PERIDOICIDADE Mznsal ACTM PAMHAMENTD ] INDICADDOR DE DESENPENHG‘] X INDECADO®R DE EFH:IEHCIH] EFETIVIDADE
FORMLULA 158l + ... 1sa7 / 7 x 100 SENTIDD DE MELHORIA |
META, Aumentar em 0,25% a média no periodo do grau de satislagBo até 2020, ORIGEM DOS DADDS FRAM-EMER)-011.08 el e
2018 [ g ar- ax-16 16 g - e el uli6 a1 derbe | Riciallade no e
00 0D 00555 100, D 100, D% 0,00r% 100, 00r% 0, D Q005 0D i 0,00% .90
e [ (SR -7 T 1T ] [TEr g1t aal-T T R dar-iF Riswaltacks no Per.|
EWLU;.&D v ]n ] - 98, 73IN 08T
INDICADOR oo [ [ -1 B 18 a1 [TETY 1B sl oul-1E 1B dar-iE Fasedtagks no Per
T [ [ roar- a9 19 a1 [TE -1n sl 19 -1 nr-re Riswaltads no Per
RESULTADDS NO PERIDDD RESLILTADO WO PERKICD - Paricde: 1019 EVOLLIGAD COMPARATIVA DO RESLILTADS - FONTE: DIT
Forte DT
s
LINHA OE
Base (zo17y | oo | 5 100,005
B4
L=t
RESULTADC E0,00%
kL oo = A0,008
- 20,008,
- 0,0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
META (2018) 99,50% . E " [r— " Qs
MAGH ghathy AMOAL e frosr - w19 k15 rai 15 et - P 15 a1 Ame-15 15
AMAUSE | i |
ERITIEA o i julzes em vitabiclamenta,
ACOES
GERENCIAIS
Responsdvel pela emissho S0 ralatéris:  Elisabete Maria Costa da Silva ]  Responsivel jagrevagho & divulgagdel: Paula Fernanda M. Lage de Souza ] Data:  Top1/07/2013
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IMPORTANTE: Sampra varillque ne site do T)R) 8 & versls IMprosa de decumento sstd aluallzada
INDICADOR DE OSJETVO NOICADOR DE FROCESSO DE INDICADOR DE OSJETIV DA
UNIDADE ORGANIZACHINAL EMIER) ESTRATEGNC O 1 IRDICADO® OE PROJETO TRABALHES | QUALIDADE 1 X
TEMA F OEETHD ESTRATEQNCO E
ndice de AvaliagBo do Curso de Aperfeicoament FROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . e '
INDHCADOR -"ru-lr-|||=.'-f,:u vallsg S0 0o Lurse gE Apersigaamento para n;_l-.u OSETIVD B QUALIBARE | B&rantir a multidisciplinaridade e & qualidade no aperfeicoaments de magistrados
) - . CRITERID DE
FIMALIDADE Medir o nivel de satisfacio de nossos clientes de acondo com as curses apresentadas A ;u e Starbus
PERIDDICIDADE Mensal T ‘I INDICADOR DE BESEMPENHD ] X | INSHEADER DE EFICIENELL ] I ale e
FORMULA CJuantidade de juizes em apefeijoamento participantes [ Quantidade de juizes em aperfeigoamentn X 100 SENTIDO DE MELHORLA MM
N - — r—T Y
SIETA Manter & média de = 90% do grau de satisfacBo abé 2020, ORIGEM DOS DADOS ] s ""::':L_‘;""'- o o ""Liﬁsﬂ“ reT——
o jand 18 i 18 mar/1& abrild malfls jurty 18 Julvis wgollE #4118 autfll nerf1E LY ] Randtads e paricds
oo 08.76% | 99,27% | 99.16% | 99,05% | SBB9% | 98.30% | 9BETH | SES56W | 9B1T% | 9E018% | 833N | SEA5W 8 BE
INDecADaR sy | tewnn | manie | abens | maies | pevis | uwes | spets | sewis | eugin | mewis | semns Rasitadn e parkds
2019
58,74% | 95.38% | 97.68% | BEATN | 9E.13% 98 45%
RESULTADGS Rl FERIDDD _—
RESULTADC WO FERIID0 - Perioco: 2008 Parts EVOLUGAD COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: DIFE]
100w
LINHA DE BASE fen 455 I
(2017} FBIER || e e 59.36%
rERA.  Og 3oe £ 138
. 9F58% 9832% 9613%
RESULTADD E
RTLUAL B45% || s
F=
META (201%9) 90,00% ® Lins 06 RO ATURL T LT
HEm jany/19 feuf13  mafl9 abefl3 maif1s jun/13 juif19 agn/19 setfl3 outf19 w13 dexf19

ANALISE CRITICA

Mo primeing sermestre de 2019 foram finalizados 20 cursos, senda 15 na modaldade presencial & 05 erm EaD. No més de junho, 04 cursos presenciait obtiveram urma média de 98,20% de satisfacho &
o EaD atingiram urna média de 98,05% de satisfag 5o, portanto, ambat svalisgbes estSo scirma da rmeta estipulada para o ano, gue & de 90%.

ACOES
GERENCIAIS

O Planejamento Anual ji ests disponivel no site da EMER), com a pragramagio de X019.4 divulgag Bo continuara sendo feita constantemente, via e-mail, & no Site da Escola com a utilizag Bo de midias
sociai, Mendalmente i30 divulgados o8 curdod do mds Saguinte & também a programacho anual.

Muspeaskvel pala emissbe do relatbrie:  Adelana Manadis da Andrsde

[Responsdvel (aprevagio @ divulgagie): “Faula Fernanda Mello Lage de Souza

DCeata:
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' I PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do T)R| se a versio Impressa do documento estd atualizada.
INMCADOR DE OB|ETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UMIDADE ORGANIZACION EMER) EETRATECH D INDICADOR DE FROJETO DE TRARALHO DA QUALIDADE X
ITEMA OBJETWO ESTRATEGICO
Mumero de inscritos na prova de selecio da PROJETOD, PROGESSE DE .
INDICADOR P " ! TRABALHOD OU OBJETIVG Dl Aumentar o ndmere de interessados nos cursos & eventos oferecidos pela EMER)
JEMER) QUALIDADE
L e CRITERIO DE
FINALIDADE Selecionar os melhores profissionais do Direito ACOMPANMAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Menal P rr i | DESEMPENHD I X INDICADOR DE EFICIENCIA EFETMIDADE
FCIRMU LA MY absoluto SENTIDG DE MELHORLA MM
Aumentar para 1240 o ndmero de inscritos anualmente nas provas de selecao da _ UNIDADE DE j
|META EMER], em 2020, ORIGEM DOS DADDS Ircricdes realizadas na SEADE MEDIDA ME &bsodistn
EVOLUCED DO 1% sem/14 20 seryld | 1PserylS | 29semf15 | 19 sem/l6 | 20 serm/lE 18 sermnf17 20 gemyf17 | 1Pgerry18 | 29semflB | 19sem/19 | 20 sermfl0 18 sermy20
Loledi Tl 664 531 614 o4 589 505 506 LY 534 3BB 556 515
IR LN SR RS TR RESULTADD WO PERIOCO - Paridn: 2019 EVOLLICAD COMPARATTWA D0 RESULTADD - FONTE: SECGE
Fonle: SECGE
LINHA DE e Lo00
agd | ... -
BASE {2017} . 1230 a0
L —|
B 1071 —| am 554
oo | s F ] e
RESULTADD | 1o71 | - H 800 e P e 2 = - = = =55 s
ATUAL o oo s == D e
T I — . -
"o — &0 [~ 3681
META (2019) | 1230 | ™ P ; » 300
E:’lﬁﬁn "':#Al'_mu META G0N 1kgamfid  Meemfld  ldaewf1S MaemflE  lbsemflE  FsemfiE  1demf17  HaemflT?  lksem/iE Mesmf18 liaesmf0 a0
Houwe um ligeiro aumento no ndmero de inscritos na prova de selecdo de 2019 (1.071) em comparagdo com a de 2018 (922): algumas medidas adotadas foram: 1-maiaor]
AMALISE amplitude de divulgagdo em redes sociais, por e-mail e presencial; 2-confeccdo de fiyers, que foram distribuidos nos eventos da EMER): 3-promogacdo do prazo de inscrigio)
CRITICA & pagamento da taxa; 4-distribuicdo do cartaz de divulgacdo em universidades plblicas & privadas. Como forma de aumentar o ndmere de imscritos, foi mantida a politica)
de bolsas de estudo para os primeiros colocados no Conourso do 2% semestref19, acdo que impactou positivamente, embora a meta ndo tenha sido atingida.
ACDES ) ) ) ) .
GERENCIAIS |M@uardar as matriculas e publicar o edital de reclassificacao.
Aesponsdvel pela emissio do relatério: " Lucia Frots Pestans de Aguisr Silva |  Aesponsivel (aprovagio e divulgagho): Paula Fernanda M. Lage de Souzs | oets:  Tomioiizois
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e | PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVD INDICADOR DE PROCESSO MHCADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACION|  EMER) EETRATBARD INDICADOR DE PROJETD DE TRABALHO D4 QUALIDADE b
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICO |-
P P PROJETO, PROCESSO DE
Nimero de participacdes de magistrados em . .
JWDICADOR ; : TRABALHO OU OBJETIVG DA B
Curse de Aperfaicoamento para Promocio DAIgE Aumentar o ndmero de interessados nos cursos e eventos oferecidos pela EMER)
FINALIDADE Avaliar s2 as acbes tomadas para despertar o interesse dos magistrados estio sendo eficazes *cuc:;ﬁﬂf:;m Status
. INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIOMMCIDADE Menss A M AN BT ] | BECERFEN ] x INDICADOR DE EFK:IEHEM] BEETHIBAGE
FORMULA N& Absoluto SENTIDO DE MELHOA LA (RN
META ;.E;\Elrc- nimero de 655 participagdes de magistrados em cursos de aperfeicoamento em ORIGEM DOS DADOS DIFE UN;;?;.ADE R
2017 Jan-17 w17 rrar-17 abir-17 -1 T jun-17 Jul-17F ago-17 set-17 out-17 nigw-17 der-17  Resultads no Per)
o a2 30 EE} 33 B3 3 117 45 3 125 31 =]
|evoLucho bo jan-18 fow-18 rraar-18 abr-18 rrasi-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nowv-18 der-18  |Rmuksds no P
2018
INDICADOR - 132 46 50 21 55 176 45 [ £3 105 102 E15
a1 Jan-19 few-19 rmar-19 abr-19 =19 jun-1% Jul-19 age-19 set-19 CUE- 13 nov-19 dez-19 o rec Par.
9 - EE] 34 96 92 12 ET
IRESIILTAINS NS KT TG| RESULTADD MO PERIODG - Pariode: 2010 EWOLUCAD COMPARATTA DO RESULTADD - FONTE: DIFE & DIMT
Fesfiba: DOFES @ DIVTT
LINHA DE ey - 500
BASE (2017)
— 400
[FE] i
. 300
RESULTADG | 444 — —
ATUAL — - 200
5 a2 112
420 - —| L0 .
£ ] H =
META = 840 0 ) 367 . A 1
[2019] HEE\I:-.:I:.'! ll:::'l;lt.lﬂ'ﬁl META W L3u1S jan-1u fee-19 mar-149 w19 mak-19 pn-19 k12 go-19 wrl-19 out-1% nre-19 dug- T

AMALISE |No primeiro semestre de 2019 foram realizados 20 cursos, sendo 15 na modalidade presencial e 05 na modalidade EaD. Atingimos 367 participacdes, ou seja, um pouco
CRITICA  |mais de 50% da meta, que é estipulada para todo ano corrente.

aches 0 Planejamento Anual do ano de 2019 esta disponivel no site da EMER|. A divulgacio continuara sendo feita constantemente, via e-mail, & no Site da Escola e com a
CERENCIALS utillizacao de midias sociais. Mensalmente sdo divulgados os cursos do més seguinte e também a programagio anual. A programacao oferece temas variados nas diversas
areas do Direito, de modo a atender aos interesses dos magistrados.

Responsdvel pela emissbo do relatério: 1Adr|a|1a Menezes de Andrade | Responsivel [aprovacio e divulgacia): 'Faulu Fernanda Mello Lage de Souza Data: -ﬂ!-fl:l!.l'i Bis
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INDICADOR DE DBJETIVO INDICADDR DE PROCESSD INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL] EMER] ESTRATEGICO INDICADOR OE PROJETO DE TRABALHO DA CUALIDADE x
TEMA - DBJETIVO ESTRATEGICD |-
Mimen de interessados (alunos e convidados) PROYETO. PROGE0
INICADOR TRABALHO OU O VIO Dy E T 5 s 5 ! o E
participantes em eventos da EMER) LD EJETI Aumentar o ndmerns de interessados nos Cursos e eventos oferecidos pela EMER)
. CRITERIO DE
FINALIDADE Para awvaliar se as BI;.I:IES- tomadas para IJ'EE.FIEITEI' o interesse dos alunos e publico em geral estao sendo elicazes ACOMPANHAMENTO Acurmulacg
- IKDICADOR DE INCHCADORA DE INCHCADOR DE
PERIODICIDADE Menisal ACOMPANHAMENTO ] x | DESEMFENHO ] INDICADOR OE EFICIEHEIE] EFETIVIDADE
FORMULA M® Absoluto SENTIDD DE MELHORIA PR
Aumentar em 20% o nimern de interessados alunos & convidados participantes em UMIDADE DE
META QRIGEM DODS DADDS DETEC HE ARmolubs
eventos oferecidos pela EMER), em 2020. HEDMDA B
01T Jan-17¥ few=17 mar-17 abr-17 =17 Jun=17F Jul=17F ago-17 set-17T out-17 now=17 dez-17 Rarsultado re Par.
23 283 1.242 938 o979 Z.440 ED3 1.293 1.246 1526 1.153 EHE 12.401
ijlug;l.ﬂ (0] anla jan-18 few-18 mar-18 abr-18 =18 jun-18 jul-1B ago-18 set-18 put-18 now-18 dez-18 P usliado e Py
INDICADOR 26T 2% vy 242 1.19% [ 1e) 232 1970 28> 1.288 14565 425 1l.B44
201 EE] fE-IE Enlﬁ ﬂnls E-IB IuthB ||._l-19 ago- 19 Eb-lg ot 159 E:M-IE dshli
@ a HTS g 1.192 1363 2. 268
[ BESILTADCS WO PERIODD RESUILT ALY NE: PERKINS - Pari EVCRUG D COMPARKTIVA D R ESULTADGD - FONTE: DETEC
aris: DETEC
LINHA DE e 15
12.401 L DO
BASE (2017 .
3t 14058 000
LS00 | 1 500 -
RESULTADD L — —
6294 VI P
ATUAL L ) — 100 TS
A - L —
S
0w —| _,-""
5
META (2013) 14.0%4 Uik [ B Tl T o
ki GOLT ATLiaL jan-13 fee-1% mar-11 #lze-1F mai-1% -2 13 171 uek-L5 oul-19 naw-19 Jra-11

Mo meés de junho coomeram 19 eventos com o total de 2,268 participantes com registro. Os daois evwentas que abtiveram a maior guantidade de participantes insoritas com registro foram: “A&
AMALISE MAGISTRATURA QUE QUEREMOS" - (414 - participantes) e o "19 ENCONTRO LATING-AMERICAND DE RESOLUCAD DE COMFLTOS 4.0 " UMA RUFTURA INEVITAVEL" - (3049 - participantes).
CRITICA Heste primeiro semestre de 2019, a EMER] promowvey Bb eventos, entre eles destacam-se: Foruns Pemmanentes, Semindnes e Congressos. O resultade do periodo estd acima do esperado em
comparacda a0 mesma periodo do ano anterior. 4 linha de tendéncia se mostra crescente. Espera-se gue a meta seja alcangada com os eventos gue estio programadas para o 39 semestre.

AcHES . A . i . )
CEREMCIALS Diwuligar no site da EMEFR)| & nas midias sociais, a fim de elevar a participacio nos eventas oferecidos pela Escola
Aesporsdwel pela emissdo do relatdrio: llEr||: Ubaldo Dantas | Responsdvel (aprovacio e divalgacho): 1Pau|a Fernanda M. Lage de Souza Deataa: "-ua.ra 72019
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER] BETRATEGICT IMDICADOR DE PROJETO B TRABALNE DA QUALIDADE x
TEMA - OBJETIVD ESTRATEGICO |-
r FROJETO, PROCESS0 DE
Midmero de participantes em cursos & eventos
INDICADOR TRABALHO OU [:T
relacionados a temas humanistioos ED:'EIWG Promover a cidadania e disseminar valores &ticos e morals.
FINALIDADE Para avaliar se a EMER) esta cumprindo o seu papel soclal de promaver o ideal de justica, &tica e cidadania mu?;'f_ﬂf:;'m Acurmulasa
INDICADOR DE INDICADOR DE IND4CADOR DE
PERIODICIDADE Mensa ACOMERMHAMERTE 1 ® I BEEENPENHE ] INDICADOR DE EFICIEHCIA.-] EFETAIDABE
FORMULA W& Absoluto SENTIDO DE MELHORIA MM
Atingir o ndmero de 6630 participantes em cursos e eventos ligados a temas e = UNIDADE DE
META ORIGEM D05 DADOS DETEC. CEPES ¢ GBEME h Absol
humanisticos, 2020 - ; " MEDIDA i
2017 an-17F Eﬂ-i? rrEﬂ.? a_l:r\-i?‘ rrgl-l! Iule.T jul-17 Hl_:-ﬂ El? E.rt-l'! rgu-l'! d_ﬂ-l? Pl Lok o P,
o [ 186 ] 731 22T 412 255 a0l 787 533 456 G E.595
El.ruLur;j.n [#]0] 2018 jan-18 few-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 now=-18 dez-18 Pt ads N P,
INDICADOR ] [ 1085 FiE] 573 4B6 [ 728 385 1.320 410 12 5.477
q Jan-15 Tew-19 mar-19 abr-15 mal-19 Tun-15 JEE] ago-19 Set-15 out-19 L] Gez-19 | Rastads na Pa.
o1y [] 73 47 720 575 50 2515
[ IR SN ACH 1 NO FERIODO | BESLLTARG MO PERIGDIE - Parksde: 2000 EVOLMAD COMPARATAM, DO RESULTADG - FONTE: DETEC, CEPES « GEEWER)
N Farta: DETEC, CEPES » GHEMER)
LINHA DE . saa 2.000 -
BASE (2017} : o 1750
L1500 — -
L5 6620 | 1.250 =
RESULTADO 2818 1.000 =5
ATUAL : - 1 75 B4T = ——
L . -\______.-r""
) 2915 — 500 ——
250 73 -
META (2019) 6.620 7 Uik DF RAGERFSATALG T 0L o —
@ ATUAL 1% Fare-19 mar-19 w19 mal-19 jun1% k19 19 wt- 19 out-19 nere-19 cher-19
ANALISE (Mo més de junho ocorreram 9 eventos sobre temas humanisticos que, juntos, totalizaram 950 participantes com registro. A linha de tendéncla se mostra positiva para o
CRITICA alcance da meta ao final de 2019,
AgbEs Intensificar a divulgacio dos eventos da Escola no site da EMER] e nas midias soclals
GERENCIALS . e . HER . hats.
Responsivel pela emissbo do refaténia: Amanda Canutc de 5. Paz | Respensivel aprovagic e dvidgagicl " Paula Fernanda M. Lage de Souza | pata: Toajmrizois
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MHCADDR DE OBJETIVD INDICADOR OE PROCESSD INDHCADOR DE OBJETIVOD
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER] ESTRATEGICO IKDICADODR OE PROJETO DE TRABALHO D QUALIDADE x
TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICD |-
. PROJETO, PROCESSD DE
INMMCADOR Indice de alcance de metas TRABALHD QU DBJETIVOD DA |Aprimorar a capacitagad dos colabbradores para a execugao da estrategia
QUALIDATE
CRITERID DE
FINALIDADE Para avaliar o grau de comprometimento dos colaboradores com a execugdo da estratégia ACOMPANHAMENTO Status
- IRDICADOR CE INDSCADDR DE HDHCADOR DE
FERIODICIDADE Mensal ACOMPAMHAMENTD 1 | DESEMPENHO 1 | INCHCADDR DE EFIEIEIDQ.] EFETIVIDMADE
FORMULA {Metas atingidas ! metas estabelecidas) x 100 SENTEDD DE MELHOR LA MM
- _ . — UNIDACE DE
META Alcangar @100% das metas propostas para o peredo, em 2020, ORIGEM D05 DADOS A5GE MEDIDA | Percentagenm
2017 jan-17 feu-17 mar-17T abr-1T mea-1 7 Jun-17T Jul-17 ago-1T set-1T out-17 now-17 0ez-1T  [Rasultads e Par
63,64% &7,65% B4,62% 090, 00% TE,92% B451% B3,78% 70,454 B0, I T5.B6% B83,33% B4, 51% T355%
EVOLUCAD DO 018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 -1 B jun-18 jul-18 ago-1B set-18 out-18 now-18 mez-18  |Resultad fs Par
INDICADOR 50,00% 58.62% B5,71% BE,36% %, 56% E305% 78,33% 70,66% BE, Z1% 852.54% B3,54% B4,13% T8.1T%
a1 |un-15| [E] Enlﬂ u_hnlg E-lﬁl |IJLII].5 jul=1% un-lﬁ .'Etulg EIB rghl& d_ﬂ-lg Rursuitadi rs Par
9 B1,B3% T5,92% B1,08% 01,07% 95,53% SIETR 85.71%
[ MESOCTADTIS WO PERID
L FEREY RESLILTAZI MO PERIOCG - Period: 2019 COMPARETIVA DO RESULTADS . FONTE: ASGET
Farts: ASGET P— 55 53%:
LIMHA [ T BT YO 1008 o ECEC
BASE (2017 T9,85% T BN : 81,892% 75.53% -5-1.0-5-‘%_‘__,_ G B
[ - | B - s R
- 1 BN
RESULTADO
ATUAL BE,71% Al — A0,
H — il
o o
META (2015) 0% .:‘__"::'I'-;: "-':'_'-:'—'L [T EL] n-19 o109 mar-18 w19 ma-11 jnug 19 ga-14 Pt a9 rowe-11 dar-L¥

ARALISE Dos 93 indicadores monitorados no més de junho, apenas B1 obtiveram resultados, ou seja, 12 indicadores, no momento, nao possuem atividades para serem
CAITICA mensuradas. Sendo assim, o indice alcancado foi de 93,83%, pois, dos 67 indicadores com resultados, somente 5 nag alcangaram as metas propostas. Embora a meta
tenha side atingida, o atrase na entrega de alguns indicadores mostra-se preccunte. A linha de tendéncia denota um cenério positive para o alkcance da meta.
ACOES - . ; . _
CEREMCIALS |2 riferir as indicadores operacionais das Unidades Organizacionals da EMER), bem comd os cdloulas gue serviram de base para o resultado.
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER) DO 1° SEMESTRE

MPORTANTE: Sempre verifigue no site do TJRJ se a vers3o impressa do documento esti atualizada.

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sienipra virill gue fio slte 36 TIR) 4@ & varalo |mpheass 36 documants aatd atualizada.

INDICADOR DE
INDICADGR DE OB[ETIVE INDICADOR DE PROCESSO
UNIDADE ORGANIZACIONAL EMER| ESTRATEGICO INMCADDOR DE FROJETD DE TRABALHO DBJETIVO D x
GUALIDADE
[TEMA - OBJETIVO ESTRATEGICD
PROJETD, PROCESSO BDE
|INHCADOR Indice de melhoria dos sistemas informatizados TRABALHO OU DOBPETIVO .ﬁml.'lhﬂ.l' a infraestrutura tECI"II:l|I:lI'=|ICﬂ das atividades académicas & administralivas
DA QUIALIAE
FINALIDADE Para avaliar a quantidade de melhorias implementadas nos sistemas das atividades académicas e administrativas CRITERID DE Status
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE TNDICADCR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal s et ] X INDICADOR DE EFH'_IEN:IA] i
FORMULA [Total de Efi‘uhCITﬂﬁES atendidas Tatal de 5I:l|i|:|tﬂl;-5€5 1 ¥ 100 SENTIDD DE MELHORIA [0
META NC3|1‘¢E| @ indice de 48% de melhorias Imp‘ﬁﬁ'ﬁﬂ'{ﬂﬂs e 2020, ORIGEM DOS DADOS DETEC UNIDADE DE WEDIDA Pl g i
— an-18 Tew- 10 mar-18 ahril mal- 1k jun-18 18 ago-18 zet-10 out-18 rigy-10 dez-18 | Besuiltade o e
|E‘|I'ﬂ|.|.|¢.ﬁfﬂ [n] 18 55 I F 25% 53 1% ITH 158 165 155 14% 0 20
INDICADOR 2018 an-15 ferw-19 mar-18 abrl§ mal-1§ jun-1% jul-19 ago-19 set-15 out-18 now-19 | dez-19 | hesulade no b
13% 4% Fe 3T 4% i Fe
RESULTADOS BO PERIOGO RESULTADD B PERIOOD - EWOLLCED COMPARATIVG D0 RESLLTADG - FONTE DETESD
Parfider 2019 Forte: DETEC
L 100F%
LINHA DE
Base (201 | 0T - B
i iR
3%
A - A% 4%
nzigl_bmnu 24% Py = - ——
e —| T 13% e - 20
- | LT Lt I s
META (2019) 43% ong | e - n-19 fee19 marls atreLi rusie19 jre1s k13 18 w19 18 o193 far19

Foram atendidas 11 salicitagdes de incidentas (oomegdes) dos sistemas corporativos SCPE, SIEM-INTERNET, SIEM-EVENTOS, SPGE & 2 solicitagaa de melhanias no sisterna SIEM-

projeto foram paralisadas.

AMALISE INTERMET. As solicita{des de projets foram paraisadas em vitude da traca do contrato da fabfica de softwane. Ad Comparammas o 19 semestre de 2018 com o de 2019
CRITICA identficamos que houve wm aumento nas solicitagbes atendidas, sendo a diferenda de 23 solicitagbies. Essa mudanda foi possivel devido a politica constante de cobrangas realizada
Mas Felnides.
ACOES Ma Oltima reuniso de prioridades com a DGTEC e a fabrica de software fararm apontadas as requisioles que necessitam ser finalizadas no contrato vigente, tendo em vista a
GERENCIAIE necessidade da Escola e o esforgo depreendido até o momento. Espera-se que, das 41 solicitagibes abertas, pelo menos 20 sejam entregues ateé setembro. As 6 solicitagbes de
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