PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DECOP/DICON TS

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO

INDICADOR DE OBJETIVO DA

DE TRABALHO QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Segurancga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento Logistico do PJER]
Percentual de cumprimento dos prazos de PROJETO, PROCESSO DE RAD-DGLOG-026 - Apoiar a Execugdo Administrativa dos Contratos de
INDICADOR = ~ A . TRABALHO OU OBJETIVO DA = :
deflagracéo das prorrogacdées contratuais de servigos QUALIDADE Prestacédo de Servigos
FINALIDADE Deflagrar as prorrogagdes contratuais com a antecedéncia minima de 180 dias CRITERICIDE Status
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos)*100 SENTIDO DE MELHORIA MM
PlanilTha de Controle do
META 100% ORIGEM DOS DADOS Prazo de Indagacao Do Percentual
das Prorrogacées MEDIDA
2018 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 83% 100% 100% 100% 100% 99%
2019 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
75% 100% 100% 83% 90% 100% 91%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2019 EVOLU(;AO COMPARATIVA DO RESULTADO
Fonte: Planilha de Controle do Prazo de Indagag¢do das Prorrogacdes 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
AT 1 - = = = = = = =
LINHA DE BASE 100%
/ / \ /
— \ /. 90% \ /
RESULTADO
ATUAL 100% \/6 % V 83%
e ldIHREF!
—— 018
2019
META 100% e | inha de Tendé&ncia (2018)
O resultado do indicador do més de junho/19 foi de 100% de cumprimento dos prazos de deflagracdo das prorrogagdes contratuais. Foram contabilizados 07 contratos no referido més, e todos
S E obtiveram suas prorrogac¢des deflagradas com a antecedéncia minima de 180 dias.
T N3o obstante as agdes de controle realizadas pela DICON para acompanhamento da data limite para indagagdo, como planilhas e lembrete do outlook, em 2019, foram perdidos 04 prazos. Foi
emitido o RANAC-DECOP-001/2019 e o risco de deflagrar a prorrogacdo fora do prazo serd incluido no Formulario de Andlise de Risco da RAD-DGLOG-026.
O percentual acumulado estd em 91%, ou seja, abaixo da meta e abaixo da linha de base.
ACOES Monitorar os prazos por meio da Planilha de acompanhamento dos prazos contratuais e anota¢do de lembrete no outlook.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério:

~
Camila Mello

Responsavel (aprovacdo e divulgagdo):

~
Belmira Fernandes Silvestre

Data:

" 05/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
INDICADOR DE OBJETIVO ESTRATEGI INDICADOR DE PROJET!
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECOP/DICON CADO OBJETIVO ES GICO CADO OJETO T X CUAERGE
TEMA Estrutura Predial, Logfistica e de Segurancga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento Logistico do PJER]
Percentual de faturas liberadas no prazo padréo [REIT3UE) RSP 2 RAD-DGLOG-026 - Apoiar a Execugdo administrativa dos contratos de prestagdo de
INDICADOR (DICON + Fiscal) TRABALHO OU OBJETIVODA | 1~
QUALIDADE ¢
FINALIDADE Evitar a liberagdo de faturas apés o prazo padréao CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Quantidade de faturas liberadas no prazo padrédo/quantidade de faturas liberadas no més)*100% SENTIDO DE MELHORIA MM
Planilha de controle de UNIDADE DE
META Minimo de 90% de faturas liberadas no prazo padréo ORIGEM DOS DADOS faturas liberadas no prazo TR Percentual
padréo
OTE jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
91% 92% 93% 95% 92% 95% 96% 98% 96% 98% 96% 95% 95%
oS jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
93% 93% 94% 92% 91% 98% 94%
RESULTADOS NO PERIODO ‘ 7
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2019 EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE: Planilha de controle de faturas liberadas no prazo
Fonte: Planilha de controle de faturas liberadas no prazo padrdo padrio
100% 100%
98% o
LINHA DE BASE 83% % o g
95%
90% d i
90%
RESULTADO 08%
ATUAL 98% 80%
85%
80% 83%
il 2018
META 90% 201
75% Linear (2019)
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META
N )
No més de junho/19 foram liberadas 362 faturas, sendo apenas 6 vencidas, atingindo um percentual de 98% de faturas liberadas no prazo padréo, resultado este acima da meta (90%) e acima da linha de
base (83%).
Ao avaliar pontualmente os dados, verifica-se que as 06 faturas venceram por responsabilidade do érgao fiscal, a saber: DGTEC (2): DSR Audiéncias e Gerenciamento de Conteudo Liferay — Portal
ANALISE Corporativo; DGPES (2): Manutengdo preventiva e Corretiva de Equipamentos Médico Hospitalares e Manutengdo Preventiva e Corretiva de Equipamentos Médicos da marca Philips; DETRA (1): Motorista;
CRITICA DEENG (1): Software de Gestdo do Patrimbnio. No més de junho, 13 faturas foram encaminhadas para a Divisdo de Acompanhamento da Conta Vinculada - DICOV visando o cumprimento da Resolugdo
n2 169/13 do CNJ. A média acumulada no periodo estd em 94%.
Considerando que, ap6s a explosdo do DECAN em dois departamentos, fazem-se necessarios alguns ajustes nos SISCAN, o indicador foi fechado com base nas informacgdes das Planilha de Tempo de Ciclo
de Faturamento das respectivas equipes.
AGOES . -
¢ Divulgar o excelente resultado aos ficais dos contratos.
GERENCIAIS
Responsavel pela emissdo do relatério: ‘Camila Mello Responsavel (aprovacgao e divulgagdo): N Belmira Fernandes Silvestre Data: A 05/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia ndo controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO INEPNEZADOR BIF INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DECOP/DICON ESTRATEGICO INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO [Aprimoramento Logistico do PJERJ
Percentual de Cumprimento pelos Fiscais/Gestores PROJETO, PROCESSO DE . = - . =
INDICADOR do Prazo da Instrugdo dos Processos para a TRABALHO OU OBJETIVO EQR/iDSsLOG 026 - Apolar a Execucéo Administrativa dos Contratos de Prestacéo de
Prorrogacédo (130 dias antes do término do contrato) DA QUALIDADE <
FINALIDADE Evitar que as prorrogagdes contratuais sejam formalizadas fora do prazo do termo vigente CRILERTONDE Acumulado
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIEEI2ARLE Mensal ACOMPANHAMENTO ] X DESEMPENHO ] EFICIENCIA ] EFETIVIDADE
FORMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos)*100 SENTIDO DE MELHORIA MM
PLANILHA DE CONTROLE DO PRAZO DE UNIDADE
META Sem meta ORIGEM DOS DADOS LIBERACAO DAS PRORROGACOES DE MEDIDA PERCENTUAL
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no perfodd
2018 50% 14% 25% 40% 50% 40% 50% 44% 0% 33% 25% 67% 37%
Evolug&o do 50% 31% 29% 32% 36% 36% 38% 39% 37% 37% 36% 37%
Indicador jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no perfodd
2019 0% 20% 0% 20% 57% 0% 25%
0% 17% 11% 14% 29% 25%
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2019
Fonte: PLANILHA DE CONTROLE DO PRAZO DE INTRUCAO DAS PRORROGAGCOES NA
DICON
LINHA DE o 60%
BASE 50% -
—— 2019
50% 5646 2018 =
/ Linear (2019)
|
RESULTADO o,
ATUAL 25%
META Sem meta

No més de junho/19 foram contabilizadas 03 prorrogac¢des: DGSEI (1): Proc. 153.462/16 — Telemar — Telefonia lote lil; DEIOP (2): Lideranga — Limpeza 102 NUR e Mastervig — Movimentacdo de Expediente.
N&o obstante as acdes de controle para mitigar o risco de os prazos ndo serem cumpridos, como: cumprimento do prazo de deflagracdo das prorrogacdes constante do Quadro de Requisitos de
Produtos da DICON, controle dos prazos através da tabela de prazos do item 18.14 da RAD-DGLOG-026, monitoramento dos prazos por meio da planilha de acompanhamento dos prazos contratuais, que
é atualizada semanalmente, utilizacdo do FRM-DGLOG-026-04 — Termo de Ciéncia da Ultima Prorrogacdo e encaminhamento de e-mails reiterados para as Unidades Organizacionais, fiscais e gestores
alertando-os sobre os prazos para a prorrogacao (reiterar com 165, 150 e 140 dias de antecedéncia), nenhum processo retornou ao Agente Administrativo com menos de 130 dias de antecedéncia do
ANALISE X R ~ : R N o
fim. Assim, o més de junho atingiu um percentual de 0% e 25% no acumulado.

CRIICA O nao cumprimento dos prazos de instrucdo prejudica a andlise dos processos em func¢do do tempo escasso para a conferéncia. Pode gerar, ainda, erro na instrucdo e, na pior das hipéteses, perda do
prazo para prorrogar.
Houve a necessidade de rever os prazos dos indicadores tendo em vista os novos prazos contidos no Ato Normativo n? 03/19. Anteriormente, o fiscal deveria encaminhar o processo devidamente
instruido com um prazo de antecedéncia de 90 dias. Agora, esse prazo foi alterado para 130 dias de antecedéncia.

ACOES 1. Acompanhar os prazos por meio da Planilha de acompanhamento dos prazos contratuais e anotacdo de lembrete no outlook.

2. Alterar os prazos de lembrete ao fiscal apés a deflagracéo, conforme oportunidade de melhoria apontada na Ata de Reunido de Analise Critica 001/2019.

GERENCIZIS 3. Alertar os fiscais sobre os novos prazos conforme Secdo Il (Da Vigéncia e Prorrogagdo Contratual) e Anexo IV do Ato Normativo 03/19.

Responsavel pela emiss&o do relatério: ]Camila Mello Responsdavel (aprovacgéo e divulgagéio): 1Be|mira Fernandes Silvestre Data: 1 05/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DECOP/DICON

INDICADOR DE
OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

30 dias)

DA QUALIDADE

Servigos

TEMA Estrutura Predial, Logfstica e de Segurancga OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento Logfstico do PJER)
Percentual de Cumprimento do Prazo de PROJETO, PROCESSO DE . ~ P . -
INDICADOR Instrug&o Interna das Prorrogagdes (maximo de TRABALHO OU OBJETIVO RAD-DGLOG-026 - Apolar a Execugéo Administrativa dos Contratos de Prestacéio de

CRITERIO DE

FINALIDADE Evitar que as prorrogacdes contratuais sejam formalizadas fora do prazo do termo vigente ACOMPANHAMENTO Acumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERI@EIEIR/EE Mensal ACOMPANHAMENTO ] DESEMPENHO ] X EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA (Quantidade de prazos cumpridos/quantidade de contratos)*100 SENTIDO DE MELHORIA MM
PLANILHA DE CONTROLE DO | NIDADE
META 98% dos processos liberados no prazo ORIGEM DOS DADOS PRAZO DE INSTRUCAO DAS PERCENTUAL
PRORROGACOES NA Dicon | DE MEDIDA
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2018 100%
o 9 o o o 9 o o 9 o o o
EVOLUCAO DO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INDICADOR jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
2019 100% 80% 100% 100% 100% 100%
96%
100% 83% 89% 93% 95% 96%
RESULTADOS NO PER[ODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: 2019 A
Fonte: PLANILHA DE CONTROLE DO PRAZO DE INTRUCAO DAS PRORROGACOES NA DICON EVOLUCAO COMPARATIVA Do RESULTADO
100% 3 6 o 1%
LINHA DE 100% =
BASE ° /._r
3%
80%
RESULTADO o
ATUAL 96%
60%
2018
2019
Linear (2019)
META 98%
40%
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
No més de junho/19 foram contabilizadas 03 prorrogacdes e todas cumpriram o prazo interno de 30 dias para instrucdo, representando um percentual mensal de
ACVALIRE 100% e acumulado de 96%.
CRITICA Apesar de o acumulado estar fora da meta, ressalte-se que até o més de junho de 25 instrucdes, apenas 01 (uma) ndo cumpriu o prazo interno.
Houve a necessidade de rever os prazos dos indicadores tendo em vista os novos prazos contidos no Ato Normativo n? 03/19. Anteriormente, o Agente Administrativo
tinha um prazo de 15 dias para instruir os autos da prorrogacdo. Atualmente, esse prazo foi dividido em 2 fases de 15 dias cada.
ACOES . - . . . .
GERENCIAIS Ficar atento aos prazos e priorizar as demandas para continuar instruindo os processos dentro do prazo de 30 dias

Responséavel pela emissdo do relatério:

Jcamila Mello

Responséavel (aprovacgéao e divulgacéo): ‘IBeImira Fernandes Silvestre

Data:

05/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DECAN D — INDICADOR DE PROJETO — TRABALHO X QUALIDADE —
TEMA ) Estrutura Predial, Logistica e de Seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento Logistico do PJER)
- . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR Convénios Ativos no PJER) OBJETIVO DA QUALIDADE —_
FINALIDADE Demonstrar o quantitativo de convénios ativos do PJER) CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO w X INDICADOR DE DESEMPENHO } _ l INDICADOR DE EFICIENCIA w _ INDICADOR DE EFETIVIDADE _
FORMULA Quantidade de convénios ativos no PJERJ SENTIDO DE MELHORIA nM
META Sem Meta ORIGEM DOS DADOS Relatério da DIANE U':\;ZS:LEADE PERCENTUAL
TIPO jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Resultado no Per.
EVOLUGCAO DO 2019 C ios com repasse 8 8 8 8 8 8 10
INDICADOR Total da Quantidade de Convénios Ativos 555 561 560 559 541 562 561
Percentual sem repasse 99% 99% 99% 99% 99% 99% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 98%
Percentual com repasse #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 2%
RESULTADOS NO PERIODO
547 553 552 551 533 554
LINHA DE BASE
ANO 2018 550
RESULTADO ATUAL 562 |
8 8 8 8 8 8
META _ _ ‘ — —— e : : : : :
Conveénios sem repasse . Convenios com repasse jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Convénios sem repasse = Convenios com repasse
Foram formalizados no ano de 2019, 562 convénios, sendo que desse total 08 foram com repasse e 554 sem repasse. A principal parceira com repasse de verba foi o processo 2120-2019,Lar Fabiano de Cristo, Projeto Jovem Mensageiro, e as
principais parcerias sem repasse foram: processo 192.251-2016 com a Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro-PGE; processo 95393-2019 com o Ministério da Justica e Secretaria Nacional do Consumidor; processo 50136-2019 com o
AR Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria de Estado de Saude - SES; processo 060719-2018 com o Tribunal Regional da 42 Regido; processo 043178-2018 com a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO;
e processo 170648-2019 com varios drgdos publicos: Secretaria Municipal de Saude - SMS, Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos do Municipio do Rio de Janeiro, Secretaria de Estado de Educagdo do Estado do Rio de Janeiro-
Departamento Geral de A¢Bes Socioeducativas- DEGASE, Governo do Estado do Rio de Janeiro- Secretaria de Estado de Saude- SES, Procuradoria Geral de Justiga do Estado do Rio de Janeiro (Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro- MP/RJ-
Procuradoria Geral da Justiga), Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria de Estado de Administragdo Penitenciaria- SEAP, Defensoria Publica Geral do Estado do Rio de Janeiro- DPGE e o processo 600751-2019 que
contempla os seguintes 6rgdos: Conselho Nacional de Justiga- CNJ e o Tribunal de Justiga do Estado do Parana.
Hige Monitoramento constante para auxiliar a tomada de Decisdo da Administragdo Superior
GERENCIAIS P ¢ P :

Responsavel pela emissdo do relatério:

" Carla FernandaF. Raposo

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

" Patricia Teixeira de Carvalho

Data:

"15/07/2019




N 2

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA

INDICADOR

FINALIDADE

PERIODICIDADE

FORMULA
META
2017
MEDIA DE DIAS
2018
EVOLUGAO DO MEDIA DE DIAS
INDICADOR 2019

MEDIA DE DIAS

TOTAL DE LICITAGOES
RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 367
RESULTADO 306
META N/A

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

DGLOG/DELFA INDICADOR DF OBIJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO x INDICADOR DE OBIJETIVO
ESTRATEGICO DE TRABALHO DA QUALIDADE
Estrutura Predial, Logistica e de Seguranga OBIJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento Logistico do PJERJ

PROJETO, PROCESSO DE
Tempo Médio do Ciclo Licitatério TRABALHO OU OBJETIVO RAD-DGLOG-023
DA QUALIDADE

CRITERIO DE

Controlar o Tempo Médio do Ciclo Licitatério - entre autuacdo até a homologac¢do e/ou publicagdo do termo contratual. ACOMPANHAMENTO Acumulado
Medi¢io Mensal INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
(com analise critica a cada RAC) ACOMPANHAMENTO x DESEMPENHO (BN EAER (F1E EAEYER EFETIVIDADE
[(=£n2 de dias corridos do Ciclo Licitatério)/(Zn2 de licitagdes homologadas e/ou publicagdo do termo contratual)] SENTIDO DE MELHORIA (rr{e"wlv)lel\l/llqinror
Dados extraidos da planilha  UNIDADE DE R
N/A ORIGEM DOS DADOS eletrénica MEDIDA Dias
jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/l17 jun/17 jul/az ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 RESULT. NO PER
303 541 295 307 284 633 274 313 256 231 349 225 321
jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/l8 jun/is jul/as ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 RESULT. NO PER
425 785 242 342 199 440 418 313 331 407 256 240 367
jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/l9 jun/i19 jul/as ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 RESULT. NO PER
349 275 345 377 286 206 306
23 7 16 2 14 5 67

Obs.: 1) em branco significa nio ocorréncia.

EVOLUGCAO NO PERIODO

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO
400

300 367

200

306

100

jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/i9 jul/ie ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

& LINHA DE BASE = PERIODO ATUAL
s 2018 ——— 2019 - Linear (2019)

O indicador da RAD-DGLOG-023, que monitora o tempo médio do ciclo licitatorio total, no periodo compreendido entre a autuagdo do pedido autorizado para licitar e a data da publicagdo da homologagéao
da licitagdo ou data da publicagdo do termo contratual/termo de permissdo ou ata de registro de pregos por objeto (servigos, obras, compras, permissdes e leildes), registrou no 1° semestre de 2019 uma
média de 306 dias num quantitativo de 67 licitagbes concluidas.

ANALISE CRITICA

Das 67 licitagdes concluidas, 34 foram para aquisicdes de materiais, 22 para contratagcdo de servigos, 05 de obra e 06 de permisséo de uso.

Analisando os nimeros apresentados, observa-se uma diminuicdo em torno de 16,62% no numero de dias do ciclo, se comparado a linha base, que é o resultado do final do periodo de 2018.
No decorrer deste periodo o tempo referente a fase interna da licitagdo finalizou o semestre em 60,71% do tempo despendido pelo ciclo.
O tempo médio do julgamento das licitagbes neste semestre ficou em torno de 32 dias.

ACOES
GERENCIAIS

Continuar monitorando e apresentar os dados a DGLOG para que adote medidas que minimizem os tramites administrativos.

Responsavel pela emissao do relatério: Aidamar Navarro Campos Matr. 809275 ) Responsavel (aprovacao e divulgacao): Tiago Da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382 Data: 10/07/2019



I o
PJERJ

UNIDADE ORGANIZACIONAL (LA 213 (1 3T SRS

DGLOG/DELFA =
ESTRATEGICO

TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca

INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Licitatério - SERVICO

FINALIDADE

ica INDICADOR DE
PERIODICIDADE Medicdo Mensal

(com analise critica a cada RAC) ACOMPANHAMENTO
FORMULA
META N/A
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17
MEDIA DE DIAS 365 633 383 488
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18
EVOLUGAO DO MEDIA DE DIAS 1.454
INDICADOR 2019 jan/i9 fev/19 mar/19 abr/19
MEDIA DE DIAS 380 195 313 393
TOTAL DE LICITAGOES 7 3 5 1

RESULTADO NO PERIODO Obs.: 1) Espaco em branco significa ndo ocorréncia.

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

LINHA DE BASE 365
a00
300 365
RESULTADO 299 200 299
100
o
META N/A & LINHA DE BASE = PERIODO ATUAL

X

mai/l7
383

mai/l8
205

mai/l9
229

6

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é copia nao controlada

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

INDICADOR DE PROJETO

OBIJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento Logistico do PJERJ

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBJETIVO RAD-DGLOG-023
DA QUALIDADE

Controlar o Tempo Médio do Ciclo Licitatério - entre autuagio até a homologac¢do e/ou publicacdo do termo contratual.

INDICADOR DE
DESEMPENHO

[(Zne de dias corridos do Ciclo Licitatério)/(Zn2 de licitagdes homologadas e/ou publicagdo do termo contratual)]

ORIGEM DOS DADOS

jun/17 jul/az ago/17 set/17 out/17
198 453

jun/i8 jul/is ago/18 set/18 out/18
122 273 173 234

jun/19 jul/as ago/19 set/19 out/19

INDICADOR DE EFICIENCIA

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE
EFETIVIDADE

Acumulado

SENTIDO DE MELHORIA | (M) Menor

é Melhor
Dados extraidos da planilha | UNIDADE DE Dias
eletronica MEDIDA

nov/17 dez/17 RESULT. NO PER
166 298

nov/18 dez/18 RESULT. NO PER
281 176 365

nov/19 dez/19 RESULT. NO PER
299

22

EVOLUGCAO NO PERIODO

/_-\/-\-

jan/19

fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19

e 2018 et 2019 -

julrie

ago/19 set/19

- Linear (2019)

out/19 nov/19 dez/19

Em relagdo ao tempo médio do ciclo licitatéorio, referente a contratagcdo de servigos, foram concluidos no primeiro semestre de 2019, 22 processos, totalizando uma média de 299 dias, 18% abaixo do

resultado final do exercicio de 2018.
ANALISE CRITICA

A média de tempo dispendido para o julgamento das licitagdes de servigos neste periodo, girou em torno de 34 dias.

ACOES
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério: Aidamar Navarro Campos Matr. 809275

Continuar monitorando e apresentar os dados a DGLOG para que adote medidas que minimizem os tramites administrativos.

) Responsavel (aprovacéao e divulgagao): Tiago Da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382

Data: 10/07/2019
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PLANILHA DE INDICADORES

[

(=
JERJ
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ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia nao controlada.

INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO X
DE TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO

UNIDADE ORGANIZACIONAL =
ESTRATEGICO

DGLOG/DELFA

TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento Logistico do PJERJ
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Licitatério - COMPRA TRABALHO OU OBJETIVO RAD-DGLOG-023
DA QUALIDADE
FINALIDADE Controlar o Tempo Médio do Ciclo Licitatério - entre autuagdo até a homologagdo e/ou publicagcdo do termo contratual.

INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO

X INDICADOR DE INDICADOR DE EFICIENCIA
DESEMPENHO

Medicdo Mensal

(com anélise critica a cada RAC)

PERIODICIDADE

INDICADOR DE OBJETIVO

DA QUALIDADE

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE
EFETIVIDADE

Acumulado

(mM) Menor

FORMULA [(Zn2 de dias corridos do Ciclo Licitatorio)/(2n2 de licitagdes homologadas e/ou publicagdo do termo contratual)] SENTIDO DE MELHORIA & Melhor
META N/A ORIGEM DOS DADOS Dados extraidAos‘da planilha | UNIDADE DE Dias
eletrénica MEDIDA
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/l7 jun/a7 jul/az ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 272 556 265 285 259 633 360 260 244 214 463 225 312
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/l8 jun/18 jul/as ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 RESULT. NO PER
EVOLUGAO DO MEDIA DE DIAS 425 340 242 295 193 440 470 347 370 503 238 162 335
DRICAROR 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/ie ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 247 337 360 362 206 197 284
TOTAL DE
LICITACOES 8 4 11 1 6 4 34

RESULTADO NO PERIODO Obs.: 1) Espago em branco significa ndao ocorréncia.

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO EVOLUGCAO NO PERIODO

LINHA DE BASE 335
400
300 -
RESULTADO 284 200 284
)
100 200 T
o 04
META N/A @ LINHA DE BASE PERIODO ATUAL jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/ae ago/19 set/19 out/19 nov/19

2018 —tm— 2019 ---=-=-=- Linear (2019)

O tempo médio do ciclo Licitatério referente as compras, no primeiro semestre de 2019, apresentou uma média de 284 dias, referente a um total de 34 processos.

Em analise, nota-se que a citada média se apresenta em torno de 15,22% abaixo da linha base que é o resultado final de 2018.
CAOEALETS CIRITEA No decorrer deste periodo, o tempo referente a fase interna da licitagao finalizou o semestre em 60,71% do tempo despendido pelo ciclo.

A média de tempo utilizado para o julgamento das licitagbes de compras, neste primeiro semestre de 2019, girou em torno de 31 dias

AGOES

GERENCIAIS Continuar monitorando e apresentar os dados a DGLOG para que adote medidas que minimizem os tramites administrativos.

Responsavel pela emissao do relatério: Aidamar Navarro Campos Matr. 809275 ) Responsavel (aprovacao e divulgagao): Tiago Da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382

dez/19

Data: 10/07/2019



A
'JERJ

UNIDADE ORGANIZACIONAL

TEMA
INDICADOR

FINALIDADE

PERIODICIDADE

FORMULA
META
2017
MEDIA DE DIAS
2018
EVOLUGCAO DO MEDIA DE DIAS
INDICADOR 2019

MEDIA DE DIAS
TOTAL DE LICITAGOES
RESULTADO NO PERIODO

LINHA DE BASE 305
RESULTADO 232
META N/A

INDICADOR DE OBJETIVO

DGLOG/DELFA a
ESTRATEGICO

Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca

Tempo Médio do Ciclo Licitatério - OBRA

PLANILHA DE |

NDICADORES

ATENGAO: A copia impressa a partir

INDICADOR DE PROJETO

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROJETO, PROCESSO DE
TRABALHO OU OBIJETIVO
DA QUALIDADE

da intranet é copia nao controlada.

INDICADOR DE PROCESSO
DE TRABALHO

Aprimoramento Logistico do PJERJ

RAD-DGLOG-023

Controlar o Tempo Médio do Ciclo Licitatério - entre autuagdo até a homologagio e/ou publicagdo do termo contratual.

INDICADOR DE
ACOMPANHAMENTO

Medi¢do Mensal
(com anélise critica a cada RAC)

X

INDICADOR DE
DESEMPENHO

INDICADOR DE EFICIENCIA

[(£n2 de dias corridos do Ciclo Licitatério)/(Zn? de licitagdes homologadas e/ou publicagdo do termo contratual)]

N/A
jan/17 fev/17 mar/17 abr/17
jan/18 fev/18 mar/18 abr/18
533
jan/19 fev/19 mar/19 abr/19
231
3

Obs.: 1) Espago em branco significa ndo ocorréncia.

RESUMO DO ACOMPANHAMENTO

305

232

B LINHA DE BASE = PERIODO ATUAL

mai/l7

mai/l18

mai/l19
220
1

INDICADOR DE OBJETIVO

x DA QUALIDADE

CRITERIO DE
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE
EFETIVIDADE

Acumulado

SENTIDO DE MELHORIA | (™M) Menor

é Melhor
ORIGEM DOS DADOS Dados extrald?s.da planilha  UNIDADE DE Dias
eletrénica MEDIDA
jun/17 jul/az ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 RESULT. NO PER
440 519 480
jun/18 jul/as ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 RESULT. NO PER
77 305
jun/19 jul/ao ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 RESULT. NO PER
245 232
1 5
EVOLUGCAO NO PERIODO
800
600
-
400
200 /—.\
-
o+
jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/io jul/ie ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

—m— 2018 —t— 2019

Linear (2019)

O ciclo licitatério referente a OBRA apresentou no primeiro semestre de 2019, 05 (cinco) processos concluidos, sendo 03 (trés) referente a Concorréncia e 02 (duas) Tomada de Precos. O tempo total
para conclusao do ciclo foi de 232 dias.

ANALISE CRITICA

Em anadlise nota-se que a citada média apresenta-se em torno de 24% abaixo da linha base que é o resultado final de 2018.

A média de tempo utilizado para o julgamento das licitagdes de obras neste primeiro semestre em 2019, girou em torno de 32 dias.

AGOES
GERENCIAIS

Responsavel pela emissio do relatoério:

Aidamar Navarro Campos Matr. 809275

Continuar monitorando e apresentar os dados a DGLOG para que adote medidas que minimizem os tramites administrativos.

) Responsavel (aprovacgéao e divulgagao): Tiago Da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382

Data: 10/07/2019



ATENGAO: A copia impressa a partir da intranet é copia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/DELFA INDICADOR DE OBIJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO x INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranca OBIJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento Logistico do PJERJ

PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Tempo Médio do Ciclo Licitatério - PERMISSAO TRABALHO OU OBJETIVO |RAD-DGLOG-023
DA QUALIDADE

CRITERIO DE

FINALIDADE Control T Meédio do Ciclo Licitatério - t t a téa h I a bli dodot tratual.
ontrolar o Tempo edio dao Ciclo Icitatorio - entre autuagao ate a homologagcao e/ou pu Icagao do termo contratua ACOMPANHAMENTO Acumulado
Medicio Mensal INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
AR ery = (com andlise critica a cada RAC) ACOMPANHAMENTO x DESEMPENHO e EFETIVIDADE
FORMULA [(Zn2 de dias corridos do Ciclo Licitatério)/(£n2 de licitagdes homologadas e/ou publicagdo do termo contratual)] SENTIDO DE MELHORIA (m'Ml\/)I l\ﬁlqenor
e elhor
META N/A ORIGEM DOS DADOS Dados extrald?s_da planilha | UNIDADE DE Dias
eletrénica MEDIDA
2017 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/l7 jun/17 jul/az ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 187 358 273
2018 jan/18 fev/18 mar/18 abr/i18 mai/l8 jun/18 jul/as ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 RESULT. NO PER
EVOLUGAO DO MEDIA DE DIAS 319 790 446 464
INDICADOR 2019 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/i9 jul/ag ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 RESULT. NO PER
MEDIA DE DIAS 540 1178 647
TOTAL DE LICITAGOES 5 1 6
RESULTADO NO PERIODO Obs.: 1) Espaco em branco significa ndo ocorréncia.
- EVOLUGCAO NO PERIODO
LA BIE DASE 464 RESUMO DO ACOMPANHAMENTO
1000
600
647
RESULTADO 647 400 464 500 L
200
o o
META N/A o LINEA DE BASE = PERIODO ATUAL jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/ie jul/ie ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19

—m— 2018 —t— 2019

- Linear (2019)

O tempo médio do ciclo Licitatério referente as permissdes de uso no primeiro semestre de 2019, apresentou uma média de 647 dias, referente a um total de 6 processos. Em analise nota-se que a citada
média apresenta-se acima da linha base que é o resultado final de 2018.

Varios fatores influenciaram neste resultado, dentre eles, o tempo referente a fase interna da licitagdo, que finalizou o semestre com 60,71% do tempo despendido pelo ciclo e, ainda, a necessidade

ANALISE CRITICA repeticao das licitagées.

A média de tempo utilizado para o julgamento das licitagbes de permissdo de uso, neste primeiro semestre em 2019, girou em torno de 30 dias.

ACOES

GERENCIAIS Continuar monitorando e apresentar os dados a DGLOG para que adote medidas que minimizem os tramites administrativos.

Responsavel pela emissio do relatério: Aidamar Navarro Campos Matr. 809275 ) Responsavel (aprovacéo e divulgacgéao): Tiago Da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382 Data: 10/07/2019



PLANILHA DE INDICADORES

DGLOG / | INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DELFA ESTRATEGICO ] INDICADOR DE PROJETO DE TRABALHO ] X | DA QUALIDADE l
TEMA Estrutura Predial, Logistica e de Seguranga OBJETIVO ESTRATEGICO |Aprimoramento Logistico do PJERJ
- - . PROJETO, PROCESSO DE
Tempo médio do Ciclo do Procedimento ’
INDICADOR p L. TRABALHO OU OBJETIVO [RAD-DGLOG-022
Apuratorio DA QUALIDADE
FINALIDADE Controlar o tramite do Procedimento Apuratério desd bimento no DELFA até a publicacdo da decisa CRITERIO DE Acumulad
ontrolar o tramite do Procedimento Apuratério desde o recebimento no até a publicag¢do da decisao. AT TR TS cumulado
INDICADOR DE INDICADOR DE " INDICADOR DE
INDICADOR DE EFICIENCIA
HERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO ] X DESEMPENHO } ] EFETIVIDADE
FORMULA [(Zne de dias corridos do Ciclo do Procedimento Apuratdrio)/(2n2 dos relatérios instruidos e publicados)] SENTIDO DE MELHORIA |(mM) - Menor é melhor
Os dados foram extraidos |UNIDADE DE | _ .
ORIGEM DOS DADOS
METS N/A de planilhas em Excel MEDIDA Dias
EVOLUCAO DO INDICADOR jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 RESULTADO NO PERIODO
MEDIA DE DIAS 89 80 91 55 62 76 76
TOTAL DE PROCESSOS 19 12 14 14 15 9 83
RESULTADO NO PERIODO Obs. 1: Espago em branco significa ndo ocorréncia
RESULTADO DO PERIODO EVOLUGAO NO PERIODO
LINHA DE BASE 123 200 250
200
150 150
2019 76 w00 % 80 > - 62 76
100 + 50
123 0 0 0 0
0 - - - [ ]
META N/A 50 4 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/a9 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
B LINHA DE BASE 2019 —m— 2019 Linear (2019)

ANALISE CRITICA

O patamar atingido neste més de junho permite constatar ligeira elevagdo no tempo médio do Ciclo do Procedimento Apuratdrio, elevagdo esta decorrente da tramitacdo dos
procedimentos apuratdrios nimeros 020.445/2019, 243.954/2018 e 026.098/2019, que apresentaram tramita¢do mais lenta em decorréncia da dificuldade no contato com a
contratada, levando a necessidade de notificagdo por edital, bem como pela necessidade de diligenciar a unidade demandante para obtengdo de esclarecimentos adicionais
necessarios ao esclarecimento e delimitagdo da falta.

ACOES GERENCIAIS |postura dos contratados de forma que melhor cumpram os compromissos assumidos.

Permanecer monitorando constantemente a movimentagdo dos procedimentos, como forma de alcangar maior celeridade na aplicagdo das penalidades, objetivando uma mudanca de

Responsavel pela emissdo do relatério: Uilza Ferreira de Freitas Matr. 01/18356

Responsavel (aprovagao e divulgagido): Tiago da Cruz Junger de Carvalho Matr. 01/27382

Data: 17/07/2019




" PLANILHA DE INDICADORES
T
PJERJ
R GE R N FREEN DGLOG/SEGRA INDICADOR DE OBJETIVO s R EE INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
- ‘ PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO ‘
INDICADOR CUSTO DA PRODUGAO GRAFICA OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR SERVIGCOS GRAFICOS (RAD-DGLOG-012)
FINALIDADE MONITORAR A EVOLUGAO DOS CUSTOS DOS PRODUTOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
j . - NOMINAL E
FORMULA SOMA DOS CUSTOS DOS SERVICOS GRAFICOS NAO-CODIFICADOS SENFDODEMELHORIS MELHOR
META NAO APLICAVEL ORIGEM DOS DADOS PLANILHA DE CUSTO U”,‘V'I'ZQIEITADE RS
2018 Jan-18 Fev-18 Mar-18 Abr-18 Mai-18 Jun-18 Jul-18 Ago-18 Set-18 Out-18 Nov-18 Dez-18 Resultado no Per.
R$ 13.545,80 R$ 7.451,72 R$ 10.028,16 R$ 6.294,11 RS 7.394,45 R$ 18.571,13 R$ 12.231,70 R$ 17.411,80 R$ 6.020,65 R$ 17.789,84 R$ 24.850,73 R$ 4.456,23 R$ 146.046,32
10 Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19 Resultado no Per.
R$ 12.568,96 R$ 57.893,28 RS 14.248,17 RS 18.751,25 RS 12.476,62 R$ 7.609,20 R$ 123.547,48
RESULTADOS NO PERIODO
RS
! 146.046.32 R$ 70.000,00
LINHA DE BASE | R$ 146.046,32 E§ i§§'§§i§§ Rz 60.000.00 IR
R}g $1g81888188 R$ 50.000,00 i
000, R$ 40.000,00
RS 60.000,00 !
E% 20:888:% 7.609.20 g: ggggggg W&'u’ > R$ 12 476.62
RESULTADO R$ 0,00 RS 1000000 $2R$-12.568,96 - R$ 7.609,20
AL R$ 7.609,20 BUNHADE BASE LINHA DE BASE RS 0,00 ‘ ‘ ‘ ‘
DRESULTADO ATUAL Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19
Neste més o custo total com a producdo dos servicos graficos ndo-codificados foi de R$7.609,20 (sete mil, seiscentos e nove reais e vinte centavos), para o atendimento de 65 (sessenta e cinco) solicitagdes, sendo,
. portanto, inferior ao custo do més anterior em 63,96% (sesseta e trés virgula noventa e seis por cento), aproximadamente. Cabe ressaltar que no periodo foram confecionados 531 (quinhentas e trinta e uma)
ANALISE e . . . g . R . . ‘- . R . . . =
CRITICA placas de sinalizagdo visual diversificadas (impressdo digital colorida com aplicagdo de fita adesiva) para atender varias unidades organizacionais, 574 (quinhentos e setenta e quatro) cartazes diversos (impressdo
digital colorida), 1.000 (mil) exemplares do ECA para a 42 VIJI do Férum Regional de Campo Grande e 20.000 (vinte mil) etiquetas adesivas para o SEXEM (impressdo offset em papel adesivo), cujo custo de
produgdo é mais elevado. Cabe frisar que o valor total da despesa esta diretamente relacionado ao tipo de servigo grafico solicitado.
ACOES ) . ) . o )
Monitorar a evolugdo do indicador mensalmente e informar a Administragdo Superior.
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério: " EDUARDO BRANDAO CARPI Responsavel (aprovagdo e divulgagdo): " SANDRA MARIA SANTOS GONCALVES Data: ) 10/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG/SEGRA I EC D) INDICADOR DE PROJETO TS X QUALIDADE
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGI{STICO DO PJERJ
NiVEL DE ATENDIMENTO DE SERVICOS NAO PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO .
INDICADOR CODIEICADOS DO SEGRA OU OBJETIVO DA QUALIDADE REALIZAR SERVICOS GRAFICOS (RAD-DGLOG-012)
FINALIDADE MONITORAR A EVOLUGAO DOS SERVIGCOS E PRODUTOS GRAFICOS REALIZADOS CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW ’ INDICADOR DE DESEMPENHO l X ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
> 5 5 MM (maior &
FORMULA (QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS NO PRAZO / QUANTIDADE DE SOLICITACOES ATENDIDAS) X 100 SENTIDO DE MELHORIA mg:aolsre
META Pelo menos 95% ORIGEM DOS DADOS FORMULARIOS DE SOLICITAGOES U’:VIIZS::I’)EADE Percentual
018 Jan-18 Fev-18 Mar-18 Abr-18 Mai-18 Jun-18 Jul-18 Ago-18 Set-18 Out-18 Nov-18 Dez-18 Resultado no Per.
92,92% 91,37% 91,00% 93,67% 97,50% 75,34% 86,27% 96,06% 91,66% 96,22% 93,18% 100,00% 92,10%
2019 Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19 Resultado no Per.
98,73% 98,76% 95,08% 98,24% 96,59% 98,46% 97,64%
Quantidade de solicitagdes atendidas Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19 Resultado no Per.
no prazo 78 80 58 56 85 64 421
. . ~ . Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19 Resultado no Per.
Quantidade de solicitagdes atendidas
79 81 61 57 88 65 431
RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE 92,10% 100,00% 7 92,10% 98:46%  95,00% 100,00% $=58:73% I e e — —56:59%% i
90,00% — - 90,00% KDL g
80,00% — — 80,00%
70,00% — — 70,00%
60,00% — — 60,00%
RESULTADO ATUAL 98,46% 50,00% — — 50,00%
40,00% —1 — 40,00%
30,00% — — 30,00%
20,00% — — 20,00%
10,00% —1 — 10,00%
T T 1 0,00%
META 95'00% 0.00% LINHA DE META Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19
BASE
Neste més foram atendidas 65 (sessenta e cinco) solicitagcdes de servigos graficos ndo-codificados diversificados, sendo que 64 (sessenta e quatro) foram atendidas dentro do prazo de entrega
YA @A estabelecido, alcangando-se o resultado de 98,46% (noventa e oito virgula quarenta e seis por cento), sendo, portanto, superior ao resultado obtido no més anterior, bem como a meta
estabelecida. 01 (uma) solicitagdo n3o foi atendida dentro do prazo estabelecido, devido a complexidade na execugdo do sisitema de impressdo offset, em razdo da impossibilidade de utilizagdo do
sistema de impressdo digital, devido a paralisagdo dos equipamentos.
ACOES GERENCIAIS |Acompanhar e coordenar com os setores de programacao e producdo grafica o atendimento das solicitagdes.
Responsavel pela emissdo do relatério: N EDUARDO BRANDAO CARPI Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): ‘SANDRA MARIA SANTOS GONGCALVES Data: 10/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGCAO: A cépia impressa a

partir da intranet é coépia nao controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGLOG-SERMA |

INDICADOR DE OBJETIVO

|

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE ]

INDICADOR DE OBJETIVO DA ]

ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANCA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
EreseER PERCENTUAL DE ADIMPLENCIA DA ENTREGA DE PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | RAD-DGLOG-043 (Estabelecer critérios e procedimentos para regular o recebimento e a
MATERIAIS NO PRAZO OU OBJETIVO DA QUALIDADE | conferéncia de materiais.
FINALIDADE Medir o cumprimento de entregas de materiais no prazo contratual CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘I INDICADOR DE DESEMPENHO ] % INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
" Ach * MM (maior é
FORMULA (Total de entregas no prazo / Total de entregas no més) * 100 SENTIDOBEINELHORIS melhor)
L . K UNIDADE DE
META Atingir ao final do ano o percentual de 80% de entregas no prazo ORIGEM DOS DADOS Planilha do SISMAT MEDIDA
— 01/16 02/16 03/16 04/16 05/16 06/16 07/16 08/16 09/16 10/16 11/16 12/16 Resultado no Per.
81% 70% 87% 76% 73% 84% 85% 92% 89% 84% 82% 80% 81,91%
— 01/17 02/17 03/17 04/17 05/17 06/17 07/17 08/17 09/17 10/17 11/17 12/17 Resultado no Per.
EVOLUCAO DO 80% 77% 82% 80% 79% 67% 71% 82% 92% 76% 84% - 79,09%
INDICADOR T 01/18 02/18 03/18 04/18 05/18 06/18 07/18 08/18 09/18 10/18 11/18 12/18 Resultado no Per.
76% 74% 80% 73% 94% 74% 85% 91% 85% 69% 73% 100% 81,17%
G 01/19 02/19 03/19 04/19 05/19 06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19 Resultado no Per.
57% 80% 85% 95% 79% 86% 80,33%
RESULTADOS NO PERIODO
100,00% - 100% SR
90,00% O 86.00% O B0 00% 95%
LINHA DE BASE 30,89% 80.00% . 90% 5% 869
70,00% ] — | 8506 o
60,00% — 0% S (9% \
50,00% — — | oo g \
RESULTADO 40,00% T—®@30,89% — — \
86,00% 30,00% + — — | 70%
AL 20,00% — — | es%
10,00% — — | 609
0,00% - 5596
LINHA RESULTADO META
META 80,00% BASE ATUAL 0%
° jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
3029 -
ANALISE - . - e - - ) ; . A p
CRITICA Iniciamos o ano com um percentual abaixo da meta de 80%, o que indica um ano dificil pela frente. O indice, desde o exercicio anterior, vem sofrendo os impactos da crise econGmica que assola pais.
ACOES Continuar o procedimento gerencial de notificagdo aos fornecedores em caso de descumprimento do prazo e responsabilizagdo destes, em caso de ndo cumprimento dos prazos acordados. Os
AT procedimentos gerenciais sdo: Manter-se vigilante na emissdo do boletim de atraso para as entregas extemporaneas, bem como na deflagragdo de procedimento apuratdrio quando, apds expirar o
prazo de entrega, a contratada n3o atender aos oficios do DEPAM solicitando o cumprimento do contrato.

Responsavel pela emissdo do relatério:

“salvador Mota Neto (DEPAM-SERMA)

Responsavel (aprovagdo e di

ivulgacdo): ‘Sandra Gongalves (DEPAM)

Data:

09/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

UNIDADE ORGANIZACIONAL

DGLOGISEPAQ | INDICADOR DE OBJETIVO |

ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANGA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERJ
. tenigdbotdaty RAD-DGLOG-065 - Estabelecer critérios e procedimentos de especificagdo dos materiais adquiridos pelo Poder Judiciario do
INDICADOR Per I de Itens Especificados Sem Erro TRABLHO OU OBJETIVO DA R .
Estado do Rio de Janeiro (PJERJ).
OIIALIDADE
FINALIDADE Monitorar a q da especificagdo dos materiais a serem adquiridos CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
TNDICADOR DE R
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ACOMPANHAMENTO
. . . . MM (maior é
FORMULA [1 - (2 de itens especificados com erros + Y itens especificados) x 100] SENTIDO DE MELHORIA thor)
melhor
P . ~ s . UNIDADE DE
META Manter o indice de 100% de especificagoes de materiais corretas ORIGEM DOS DADOS Planilha Excel Py %
o Jan-17 Fev-17 Mar-17 Abr-17 Mai-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Out-17 Nov-17 Dez-17 Resul.no Per.
99,62% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Jan-18 Fev-18 Mar-18 Abr-18 Mai-18 Jun-18 Jul-18 Ago-18 Set-18 Out-18 Nov-18 Dez-18 Resul.no Per.
2018 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,87% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
EVOLUCAO DO Itens: 131 Itens: 92 100,00%
INDICADOR Erros: 0 Erros: 0
Jan-19 Fev-19 Mar-19 Abr-19 Mai-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Out-19 Nov-19 Dez-19 Resul. no Per.
2019 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Itens: 63 Itens: 151 Itens: 145 Itens: 82 Itens: 54 Itens: 16 100,00%
Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0 Erros: 0
RESULTADO NO PERIODO GRAFICO DO RESULTADO NO PERIODO . -
Taxa de Especificagoes Corretas:
0 )
LINHA DE BASE 100% 100% 100% 100% 95% 100,00 % 99,89 % 100,00 % 100,00 % 99.44% 100,00 %
100% O _ 9860 >
80% T
98%
RESULTADO 100°% 60%
o
ATUAL ° 40% 9%6%
20% 94%
0% 92%
META 95% LiNH4 p, REsy, 7, META 1°Sem/ 2016 2°Sem/ 2016 1°Sem/ 2017 2°Sem/ 2017 1°Sem /2018 2°Sem/ 2018 1°Sem/ 2019
 Basg AP0 ATy,
~——a— Itens Especificados Linear (ltens Especificados)
ANALISE CRITICA |Mantida a qualidade das especificagées em 100% por 10 meses seguidos.
AGOES ; ; - . el . - i ) I
RIS Mantivemos a rotina de analise de itens, sempre em contato com érgéao técnico, solicitante ou especialistas na area para evitar erros em especificagao.
Responsavel pela emissao do relatério: Eliane S. B. Ourique Responsavel (aprovagao e divulgagao): Bianca M. A. Pontes Data: 09/07/2019




PLANILHA DEINDICADORES

ATENCAO: A cpiaimpressaa partir daintranet é copianéo controlada.

UNIDADE ORGANIZACION

SEMGM
MENSAGERIA

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

TEMA

Prestacédo Jurisidicional e Estrutura Predial, Logistica e de

OBJETIVO ESTRATEGICO

Preservacdo dos mecanismos de celeridade Jurisdicional do PJERJ e Aprimoramento

i i i Seguranca i Logistico do PJERJ
INDICADOR Indice de Conswtenmg no Proces§o de Trabalho Gerir o PROJETO, PROCESSO DEY ~coi0 4 TRAMITE DE EXPEDIENTES
Tramite de Expedientes TRABALHO OU OBJETIVO
FINALIDADE Controlar a consisténcia do tramite de document CEIERIEE
ontrolar a consisténcia do tramite de documentos ACOMPANHAMENTO Acumulado
o INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal (Coleta didria) ACOMPANHAMENTO X DESEM PENHO 1 | EFICIENCIA 1 EFETIVIDADE
FORMULA [ (¥ dedocs processados corretamente )/ (Y de docs recebidos ) ] x 100 SENTIDO DE M ELHORIA (Mr’:(ilaﬂo?or
~ ~ UNIUADUL
META Nio aplicavel ORIGEM DOS DADOS | Tela¢do deProdutos Nao DE Percentual
Conformes
EVOLU(;AO 2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ANUAL
% DE CONSISTENCIA 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000% 100,000%
> PROCESSAMENTOS CO 697.295 641041 595.677 616.760 783.200 641480 0 0 0 0 0 0 3975.453
Y DOCS RECEBIDOS 697.295 641041 595.677 616.760 783.200 641480 0 0 0 0 0 0 3975453
RESULTADOS 1 fESULTADOS . EVOLU(,‘AO DOS RESULTADOS
80
2018 100,000% 69723% W S0l 783200
Sattit 595677 ALY e ¥
616760
2019 100,000% T | | | | |
2018 2019 META ' ' ' ' '
META N/A JAN FE ABR MAI JUN
==l y PROCFSSAMENTOS CORRFTOS === DOCS RFCFRINOS == 0/ DE CONSISTENCIA

ANALISE CRITICA

A Consisténciado processo de trabalho se mantém em niveis regular sem alteragdes relevantes.

ACOES GERENCIAIS

O processo de trabalho mantem controle didrio de fiscalizag&o de pendéncias de envelopes de remessa e entrega.

Responsavel pela emissdo do relatério: Rosemary Rocha Mattos

Responsavel (aprovacdo e divulgacdo): Fernanda Cunha Ottero Gobetti

1 Data: 09/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG-DEIOP SRR ED ] INDICADOR DE PROJETO ) W TR W
TEMA ESTRUTURA PREDIAL,LOGISTICA E SEGURANCA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGIiSTICO DO PJERJ
- PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO I . .
INDICADOR TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO OU OBJETIVO DA QUALIDADE Atender as solicitagdes de Infra-estrutura de Apoio Predial (RAD-DGLOG-010).
FINALIDADE Monitorar o tempo de atendimento as solicitagdes de conservacéo de limpeza imediata.
PERIODICIDADE Mensal
FORMULA [ 5 minutos (horario do atendimento - horario da solicitagdo)i] /5 atendimentos i = refere-se a cada atendimento ndo agendado SENTIDO DE MELHORIA mM
Registro de UNIDADE DE
META < 15 minutos ORIGEM DOS DADOS Minutos
Acompanhamento de MEDIDA
2017 jan-17 fev-17 mar-17 abr-17 mai-17 jun-17 jul-17 ago-17 set-17 out-17 nov-17 dez-17 Resultado no Per.
16 13 11 12 11 11 12 11 11 12 11 11 12
EVOLUGCAO DO 2018 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Resultado no Per.
INDICADOR 11 13 11 11 11 13 10 10 11 12 11 11 11
2019 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per.
10 10 13 10 13 11 11
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fante: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:Planil Didrio - Em
32
LINHA DE BASE 12 30
26
24
22
20
% 13 1 £S 13
RESULTADO 1 16 150 [ 10 10 11 11 11 10 10 — 10 11
ATUAL 5] 110 1
10 + [
8 1 | S
e ]
4] —
] 3 @ @ Y ) > > > G
0 N 5 5 > : > > % e
META 15 UNHADE BASE RESULTADO ATUAL META &5 & oy & & @'b‘ RO & &
=T
P ANEE Observa-se que no periodo 21 a 31/03/19, registrou-se falhas na execu¢3o dos servicos prestados pela empresa contratada, mas que, foram corrigidos dentro do tempo médio de atendimento
ERTE A estabelecido como meta. A fiscalizagdo apontou as falhas nos REMACs que acompanham os processos de faturamento dos meses compreendidos no periodo citado. A contratada esta promovendo os
ajustes e corregdes nas falhas apontadas pela fiscalizagdo, sem, porém, ter alcangado ainda, o atendimento satisfatério em todos os aspectos.
AGOES ’ s ; . P - . ]
T EAS Com o acompanhamento da equipe de fiscalizagdo, a empresa executou boa parte dos servigos solicitados em tempo habil, possibilitando assim o cumprimento da meta.
Responsavel pela emissdo do relatério: N Mauricio Monteiro Alves Responsavel (aprovagado e divulgagdo): N Kathia Glazy Ribeiro de Souza Data: ‘01/07/2019




_PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
- p INDICADOR DE PROJETO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGLOG-DEIOP | SITEIED W | TS ] l AT W
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E SEGURANCA OBJETIVO ESTRATEGICO APRIMORAMENTO LOGIiSTICO DO PJERJ
. ~ PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO | RAD-DGLOG-010 - Ciclo de Atendimento e Monitoramento de Servigos Contratados de Apoio
INDICADOR NIVEL DE SATISFACAO DO CLIENTE(NSC) OU OBJETIVO DA QUALIDADE | predial
FINALIDADE Monitoramento da satisfagdo dos usuarios para manter a meta estabelecida. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | planilha didria
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘I INDICADOR DE DESEMPENHO ] X INDICADOR DE EFICIENCIA ] INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (n2 de atendimentos considerados satisfatérios/n? total de atendimentos) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
- . N . . UNIDADE DE
META manter o indice de satisfagdo em no minimo 95% do total dos atendimentos. ORIGEM DOS DADOS e — Porcentagem
TG jan-16 fev-16 mar-16 abr-16 mai-16 jun-16 jul-16 ago-16 set-16 out-16 nov-16 dez-16 Resultado no Per.
99 97 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
EVOLUGAO DO 2017 jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 Resultado no Per.
INDICADOR 100 100 99 100 100 99 99 99 100 99 100 99 100
2018 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19 Resultado no Per.
99 100 100 99 100 100 100
RESULTADOS NO PERIODO
RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte:
100,0 100,00 A n n
100 9970 ! -
99,00 & L
98
o7 98,00
RESULTADO o =20 97,00 —=—2018
ATUAL 100 Zi 1 , 2019
93 — 96,00
Zf 95,00
% jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19  jun-19 jul-19 ago-19  set-19 out-19 nov-19 dez-19
META 95 LUINHADE BASE RESULTADO ATUAL META
ANALISE Todas as agdes de aperfeicoamento ao trabalho estdo sendo realizadas com acompanhamento permanente da equipe de fiscalizagdo visando garantir a melhoria continua dos servigos executados e a
CRITICA mantenca dos indices no patamar da meta ou acima dela.
AGOES ~ . i~ - - x < ) U ) - )
TS S3o realizadas reunides periddicas com a Supervisdo da empresa para que ndo se observe registros de execugdes insatisfatdrias dos servigos executados pela contratada.

x

P | pela

do relatério:

~
Mauricio Monteiro Alves

Responsavel (aprovagdo e divulgagdo):

" Kathia Glazy Ribeiro de Souza Data: ‘01/07/2019




PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet € cépia ndo controlada.

DETRA/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
= INDICADOR DE PROJETO
O R ICRCANIZACION AL SEMAV ESTRATEGICO ‘| | ] DE TRABALHO ‘| X | DA QUALIDADE ]
TEMA ESTRUTURA PREDIAL, LOGISTICA E DE SEGURANGA | OBJETIVO ESTRATEGICO | APRIMORAMENTO LOGISTICO DO PJERIJ
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR TEMPO MEDIA DE PERMANENCIA TRABALHO OU OBJETIVO | RAD-DGLOG-036 (Manutengdo corretiva de carros oficiais)
DA QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar a quantidade média de dias gastos na manutencdo de cada viatura CRITERIO DE
d g ¢ ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO ‘| EFICIENCIA ‘| EFETIVIDADE
FORMULA S(Data de saida do Veiculo - Data de entrada do veiculo)/ Total de veiculos reparados SENTIDO DE MELHORIA mM
META o ORIGEM DOS DADOS Planilha de F)rdem de UNIDADE DE Dia
Servico MEDIDA
S JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
7,56 11,09 10,00 7,00 7,25 8,31 5,56 4,00 5,00 5,00 4,00 6,00 6,73
2016 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
6,48 7,78 5,86 4,09 5,14 7,32 6,42 6,52 6,96 4,81 6,46 5,82 6,14
EVOLUGAO DO 2017 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
INDICADOR 7,97 7,61 5,53 6,00 5,42 6,09 4,37 5,98 4,66 6,59 5,42 5,09 5,89
2018 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
7,68 6,21 8,09 5,03 5,99 7,67 6,87 5,87 5,81 6,51 6,62 7,90 6,69
2019 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Resultado no Per.
8,77 5,77 7,62 8,28 7,30 6,20 7,32
RESULTADOS NC PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
LINHA DE BASE 6,69 ° = 12,00
67
3 /\\
6 10,00 7 \
8.00 X N e .
» : ; < —
RESULTADO 4 6,00 +— = | Ty \/,:5 — =
» —>a
AL 7,32 N~ < t_A.<\/'
4,00
2
2,00
o 0,0
META - LINHA DE BRESULTADO META 0,00
ATUAL JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
ANAI—ISE No més de referéncia houve uma melhora se comparado com o mesmo periodo do ano anterior, portanto, se levarmos em considera¢do o resultado no semestre, este apresentou uma pequena piora emrelagdo ao 12
CRiTlCA semestre do ano de 2018, contudo, podemos considerar o resultado satisfatério uma vez que mantemos uma média de 282 veiculos manutenidos/més.
ACGES Continuar em busca da reduc¢do do tempo para: diagnéstico/pedido do mecanico/aprovacdo do encarregado/lancamento no sistema Ticket/cotacdo/aprovag¢do/entregas/trocas. Acompanhar os diversos pedidos de
GERENCIAIS compras para a oficina e OSS aberdas para manutengdes em equipamentos e instalagdes fisicas da oficina.

Responsavel pela emissdo do relatério: b Rady Mendong¢a ksponsa’vel (aprovagdo e divulga;éc; Fabio Correa de Freitas 15/07/2019




