PLAMILHA DE INDICADORES

ATENGCAD: A copia impressa a partir da intranet & cdpia n3o controlada.

IMDICADOR DE
IMDIZADOR DE IMDICADOR DE FPROCESE0 IMDICADOR DE OBJETIVO
EERA LA L A L AR DECIY ES?EJA?E;:?:D PROJETO DE TRAEALHO O RUALIDADE x
= OBJET IO =
TEMA EFICIENCIA OFERACIOMNAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
INDICADOR Tempo mé:.dil::- entre o recebimento e T:::;f::;z‘*:;‘::;:iﬁ Gerir DECIV
distribuicao de feitos urgentes AUALIDADTE
. i . o w . CRITERIO DE
FINALIDMDE Reduzir o tempo medioc entre o recebimento e a distribuigc3o de feitos urgentes. ACOLAR AMHAMENTO STATUS
INDICADOF DE INDICADOR DE IMDICADOR DE
PERIODMCIDADE Mensal [ — 1 | DEZEMPEMHO 1 *w INDICADOR DE EFWENC'q EFETIVIDADE
i > [|,D_a1_:a~c|a dIEtFII:JI_IH;EID de feitos urgentes) - (data do recebimento de feitos urgentes ST BE G LEEL i
na divisdo de autuacdo)] f total de processos
, UNIDADE .
META <l 5 ORIGER OOS DADOS Sizstema =JUD B2 CaEEIEs, Oia=
2017 2017
[leses jandfiT Fawd 1T -arfiT akrf 1T -aad 1T jun 1T wmid17T -guifiT ratPf 1T mut 1T mmwf1T daxd 1T Rarwit_nm Par_
MEdialem dias] 117 09z 0,96 0,54 0,46 0.E7 0,50 0,54 0,54 052 0,58 0,46 0,66
= Proc. Oistribuidos 1.904 3207 4207 3.E3E 4,237 4.240 4.34 4.2432 4124 4.27E 4.205 26432 45,973
EvYOLUGCAD 2018 2018
Do Meses jamdiE Fawd 1 -ard ¥ ke f1E -l 1E it 1S imld 1% agmd 1E ran 1 -1 mmwf 1 Aaxd 1E Farult_ nm Par.
INDICADOR P&dialem dias] 145 1,12 0,46 0,50 0,50 0,54 0,50 0,42 0,50 0,468 0,42 042 0,61
= Proc. Oistribuidos 2687 3.610 3961 4322 4142 3867 4.370 4.850 4.040 4464 3802 2_660 4E.7ES
2019 2019
fleses s Fawd 1% - 1 b F 1S -l 1 i imid 1% -y 1 ran 1N - 1 daxd 1% Rarmit_mm Far
FAEdialem dias] 0,54 067 0,739 0,75 0,54 0,58 0,65
= Proc. Oistribuidos 2.912 4.224 3697 3962 4.700 4437 24.532
RESULTADO NO PERIODDO A
PERIODO EVOLUCAC DO INDICADOR
ANTERIOR 0,66 h
[(2017) E
PERIiODO T
ANTERIOR 0,61 A
[(2018) T
PERIiODO 0.55 1 —
ATUAL [2019]) . 1 ——
META 1.5 fevrs ) mas 13 ' abo 18 el 1S ) Funiis )

AMALISE CRITICA

Houwe uma significativa melhora nos indice s, nos dois dlitimos meses. demonstrando que a unidade esta atendendo & meta estipulada, fato este

que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJER.L

ACOES GEREMCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para. caso ocorra desvio negativo, atuwarmos prontamente.

Responsivel pela emizssio do relatdric: RAE

[Responsivel [aprovagio o divalgugie]: Adminiztracic Tupericr du OTWP-DECIY

Diako: 02/ 07T/ 2013




PLAMNILHA DE INDICADORES

ATEMCAO: A cHpia impressa a partir da intranet & cdpia n3o controlada.

IHDICGADOR DE GEJETIVO IHDIGADOF DE FROCGESS0 DE IMDICA DR DE OB JETIVG DA
UMNIDADE ORGAMIZACIHOMNAL DECIV e Mt INDICGADOR DE FROJETO et oy ®
TEMA EFICIEMNCLS, OFPERSCIOMNAL CEJETMOESTRATESICO | RARAMTIR & AGILIDADE MOS TREMITES JUDICLALS
& . FROJETO, FROCESS0 DE
R Tempo mfdla entre o nice-blrne-nm =a TRABALHG 0L GEJETING DA | Serit OECIY
distribuiz o de Feitos ndo urgentes GUALIDADE
Freduzi bi distribuicso de Fei - CRITERID DE STATUS
FINALIDADE eduzir o tempo entre o recebimento e a distribuigao de feitos nao urgente =, AN TR EE
INDIGAD DR DE
PERIODNCI DA DE Mensal A COMPAHHAMEN TG 1 IHDIGADOF DE DEEEMPEHHq = IHDIGA DO F: DE EFIGIEHG 1A 1 IMDICA DR DE EFETIVIDADE
EORMULA _E[[id.al:.a da distribuigio de feitos nio urgentes] - (data do recebimento dos feitos n3o urgentes na DLAUT)] f total de processos e BEHEIRED il
diztribuidos
META <4 dias ORIGEM DOS DADOSE Sistema edUD Ur:,l‘gsﬁ'::z dias
2017 2017
Meses jand 1T Fawd1T - 1T kAT - T jam 1T julf 1T T rard 1T - T T daxt 1T | Raxmit mm Par.
Pediajem dias] 267 2,60 2,37 2,12 1492 202 2,21 2,00 4B 2,17 175 1,50 2,23
¥ Proc. Distribuidos G g.0239 9.510 F.915 10112 2.9219 112 10.502 2566 2rz2E 2576 a.112 92.561
X 2018 2018
E?D::'."':'F o MMeses jamd ¥ Fawlit -l 1 kel 1 -l jamd 13 imlf1E aaml i rard 1% -l w1 daxtit | Reswit.mm Par.
INDICADOR |MEdialem dias) 2,04 167 154 158 150 162 154 157 1,37 1,30 1,33 1.25 155
¥ Proc. Distribuidos EET4 BEOE T.ET 2.212 2.e2E 7527 2529 9653 2.004 2213 2.262 5079 92738
2019 2019
Meses jand 1% Fuw 1% -l 1S kw1 - 1Y jamd 15 ATiE) -yl 1% rard 1% - 1 daxt1d | Reswit mm Par.
MEdialem dias) 154 158 183 157 152 173 156
T Prow. Distribuido s T.887 7.915 7529 TA4E 0120 7.004 47901
RESULTADO NO PERIODO
FPERIiODO EVOLUGAD DO INDICADOR
ANTERIOR 2,23 12000
(2017 1,15 i
PERIODOD - 45 "'::‘
ANTERIOR 1,55 == E.000
[2018]) 2 45 G D00
PERIODOD _ 4.000
ATUAL 1,66 115 2 000
(2013]) 0.15 4 T T t T + 0
fev-18 mar.1g abr.A® mal18 pun-a®
META =4 —Sirie2 —Scriel Séried —Linear (Série2) —— Linear (Sériel)
ANALISE CRITICA O indice vem sido mantido & sempre em cumprimenta da meta, demonstrando que a unidade esta atendendo & meta estipulada, Fato este que demonstra
o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJER.
ACOES GERENCIAIS: Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para. caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

FResponsdvel pela emizsio do relatdrio: RAS | Fesponsdvel (aprovagio e divulgagio]: Adminiztragio Superior da 01WFP-DECIY Diaka: 02072013




PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAD: A cdpia impressa a partir da intranet & edpia n3o controlada.

MO ADOF: OE

INDICADOR DE

IMDICADOR DE PROCESE0

IMDICADOR DE OEJETIN O

UMIDADE ORGAMIZACIOMNAL DECIW OBJETIVO x
ESTEATESICD FPROJETO DE TRAEALHO DA QUALIDADE
OEJETIWD
TEMR & EFICIEMCIA OFERACIOMNAL EITRATESICO GARANTIR & AGILIDADE NOS TRARMITES JUDICIAIE
FREOJETO,
1T D B CHOFR Tempo medio entre a autuacso e a PROCESS0 DE Gerie DECIY

distribuicio de feitos urgentes

TRAGALHO OU
DEJETIND Dy

FIMNALIDACE

Feduzir o tempo entre a autuagio e a distribuicio de feitos urgentes

CRITERIO DE
ACOMP ANHARENTO

Ekakuz

INDICADOR DE
Fen=al 1

INDIC ADOR DE 1

| IMDICADOR DE EFICIENCI.-q

INDICADOR DE

FERIODICIDADE ACOMPAHHAMEHTD DEZERFPERNHO x EFETIVIDADE
FORMULA % [[data da distribuic o de Feito urgentes] - [data da autuacial 1 total de processaos SEMTIDO DE MELHORIA mh
- URIDADE B
MMETA =0,5 | ORIGER DOE DADOE 1 Fistema dD OE MEDID A Dias
FERIODICIDADE Fensal
2017 2017
Mlezes jamd1T Fexd1T marf 1T abr 1T maid 1T L Tals puifiT agodiv =etd 1T oukf 1T mordiT dez=!T Result.noc Per.
Pledialemn dias) 0,23 0,17 0,17 0,17 0,17 0,21 0,17 0,17 0,1z 0,17 0,25 0,17 0,13
% Proc. Oistribuidos 1904 3207 4207 3.B3E 4237 4.340 4.5341 4843 4134 4276 4205 2. E43 45873
EYOLUGAD 2018 _ _ _ _ 2018
I oo Mlezes janfiE Ferd18 mard 18 abr i 18 mail 18 LTk =i 18 agol1E =etd 18 ocutf1E nori18 de=iM8 Rezult_.noc Per.
INDICADOR PAedialem dias) 0,20 0,21 0,17 017 047 026 021 017 021 o7 0,17 o7 0,20
7 Proc. Distribuidos Z2.BET 3.754 2961 4.322 4142 2857 4.270 4.250 4.040 4.570 2802 2_ 660 47.015
2019 2019
Mlezes ja=ifid Fexrd1d mard13 abe 13 mail1d junfild juifi13 agodid =etd 13 outf13 nori1d de=MM3 Recult_nc Fer.
PMledialem dias) 0,17 0,17 0,25 0,25 0,21 0,21 0,21
¥ Proc. Distribuidos 2.912 4.824 2.EAT 2.8E2 4.700 1437 24532
RESULTADDO NO PERIODO
PECIGEE EVOLUGAD DO INDICADDR
AMNTERIOR 19 0,70 +
[2017] —_— E—
FEROLD 0,50 +
AMTERIOR 0,20 P
(20151 0,30 +
PERIiODD 0. 10 -
ATUAL [2013]) 01'21 faw-148 mar-18 abr-18 mal-1E Jun-A@
—SErie 2 —CErie Linear [Série2) ——Linear [ Sériel)
META =0,3

AMALISE CRITICA

O indice vem sido mantido & sempre em cumprimento da meta, demonstrando gue a unidade esta

demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJER

atendendo & meta estipulada, fato

este gue

ACOES GERENCIAIS

FPermanescer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente,

Fesponsivel pela emizsio do relatdrico: BAS

Fesponsivel [aprovagio o divalgagic]): Adm Supericr da 01WP-DECIW

| Diaka: 02/07/2013




PLAMILHA DE INDICADORES

ATENGRO: A copia impressa 3 partir da istranet £ copia sio controlada.

IHDICADORE DE CRJETIVG IHDICADOR DE FROCESSS DE IHDICADOSR DE ORJETIVG DA
UNIDADE ORGANIZACIOMN, ceav i INDICADOR DEPROJETO TEABALHG x AUALIBADE
TEMA EFICIEMNCIA, OFERACIONAL SRIETINGESTRATEGICS  [SARAHTIR A ASILIDADE HoS TRAHITES JUDICIALS
Tempo méedio entre a autuagio e a PLBEE PR CE
I"DIEADDH . p L . - ¥ TEARALHG SUSEBIETIVO DA | Greie DECIY
distribuic o de feitas ndo urgentes AUALIDABE
. o - . Lo . = CRITERIGDE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre a autuacdo = a distribuicio dos feitos n3o urgentes. AR RHHAHEHTS STATUS
PERIOOICIDADE FMlensal ac:::::::i::rﬁ 1 IHBICADSR OE DEEEHPEHHC-T F1] | IHBICADSE B E EFICIEHCIA IHBICADSR DE EFETIVIDADCE
FORMULA Flidatada dl.Sl:rll_:-m-.;:aD de feitos n&o urgentes] - [(data da autuagio dos Feitos nEo urgentes]] f tokal de SEHTIDS BE HELHSEIA _y
processos distribuidos
META <l | HRIGEH oS DADRDE 1 Fistema <JID un:::::::: OlAas
2017 2017
Mezes jandiT FawdiT —ard 17 abed 17 =il 1T jea 1T juii T agmiiT a7 mmt 1T | amediT daxd T Rarmlt am Par_
P Edia [«m diaz] 1,50 1,35 1,12 1,04 053 0,32 062 0,53 0,32 0,32 1,75 0,53 1,03
7 Proc.Distr.ies 5.513 B.142 2571 1.923 10,173 S5.935 15.435 10.625 SETT S. 785 SSTE S.220 1035.T16
2018 2018
E'“:;':““ Peses jamsis FawdiE —ard ¥ kw13 -aifiE junriz jmiriz aqmi i e ¥ mwtd 1 | amwdi® | daxriz Raruit-am Par.
Plddia [em dias] 1,12 1,04 083 0aT 036 1,04 0aT or3 085 0T or3 .73 0,30
% Proc.Diztr.kAzz 5.745 5.747 T1.555 G251 S.902 T.5654 G650 ATTS G163 2452 S350 5155 4435
2019 2019
Meses jansis Fawdi® T ke d 1% - il 1 jun 1 jullis -yl 1 el Y N T daxd 1% Rarult-nm Par-
PAddia [em dins] 0,73 073 0,36 1,00 083 1,00 0,30
% Proc.Distr.hizz T.594 T.927 T.BEST T.540 10.277 T35 45.454
RESULTADD O FERIODO
FERiODO EVOLUGAD DO IMDICADOR
AMTERIOR 1,03 2000
[E0ITY 7 BE: P
FERIODD 2,15 _____________---—_"-‘—*_-‘-""--.____ -
ANTERIOR 0. 30 = pe—
=L R EF] e £ LR
15 -
PERiI ODDO =
ATUAL 0. 90 D,EE 2000
[(2013]) o1 ] I I -
015 + + t+ t+ =
mar-18 abr-18 mal-18 Jun-A8
MET A 25 — S il Linear (Sériel

ANALISE CRITICA

O indice vem sido mantido e sempre em cumprimento da meta, demonstrando que a unidade esta atendendo 3 meta estipulada, Fato este que demonstra o
empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadaores estratégicos do PJER.L

ACOES GERENCIAIS

Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para. caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.,

Fezponszivel pela emizsio do relatdric: BAS

| Responsavel [aprovacio ¢ divulgacie Administracie Supcrior da 01%P-DECIY |

Dioka: 02007201




PLANILHA DE INDICADORES

ATENGEO: A cépia impressa 2 partir da istranet £ cépia sio controlada.

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE

INDICADOR DE

UNIDADE ORGANIZACIONY DECIV OEJETIVO T PROCESS0 DE x OEJETIVIO OlA
ESTRATEGICO TRAEALHO RUALIDADE
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ETE AT EmEn | SARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
Percentual de feitos urgentes PROJETO, PROCESE0
INDICADOR a.l.Jtua.dus e distribuidos no mesmo DEDTBF_‘]';?I':'_?EEU Gerir DECIV
dia GUALIDADE
CHRITERTTOTE
FINALIDADE Aumentar o percentual de feitos urgentes autuados e distribuidos no mesmo dia ACORAPARNHARMEMNT STATUS
fw'l
INDHIGAD O DE IHDICGADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Menszal ACOMEANHAMENTD 1 # DESEMFENHD 1 | 'HD'GAWHDEEF'G'EHG""W EFETIVIOADE
. . . .y . . . vy FENTIDO DE
FORMULA [ Zprocessos urgentes distribuidos no mesmo dia) f [(Fprocessos urgentes distribuidos ] f 100 FAELHORIA, MM
DT T
META =>T75%% ORIGEM DODES D.ﬁnﬂq Fistema D OE )
BAFEIM S
2017 2017
MAeses jams1T Fawd T - ard 17 ab e M T TIT LT FTIT] T ran T w17 | amedi? | daxdiT Rarmit am Par.
% Proc.Distr.Mezme Dia S5,50% S5,25% 5,97 ST 45% S5 d45% S1,52% S2,05% S22 15N S3,01% S6,15% S045% T3d44% Sd, 55N
T Froc. Distr Mesmo dia 1557 2766 5745 ERET] 5.622 5.551 3.562 5975 = EE0 5.653 3.355 =033 35,835
¥ Proc.Diztribuidos 1304 S.207 4.207 S.656 4.257 4.540 4. 541 4.545 4.154 4.276 4.205 2.642 45372
2018 2018
ETOLUGED [ FETE] janiiE FawdiE -ard i abed1E -l 1E junsiE juiris aquiiE raxiiF mwtdiE | amwdid | daxiiz Rarmit am Far.
Do % Froc.Distr.Mesmo Dia H0,55% 55,40% 2 01% 55,65% G4, E62% THETS 54 4E% 51,01% E1,05%| 55,55% S1E7E] T9,74% 52,05%
IHBICADOR |5 Proc.Distr.hlesme dia 2153 3151 S.250 S.E1T S.505 S.07T3 .61 S.0928 I.272 S.505 =108 2. 121 S5.661
5 Froc Distribuidos ZEAT 3754 SA65 4524 4142 5657 4570 FETE] 4 055 4 570 5. E02 2 660 AT.016
2019 2013
Plescs iy Fawmfi® marfiy akerfi® -l iy jundis juifis aguifiy ratf 19 L 1Tak] [ Y L Tak] daxf1% Rarwit nm Far_
% Proc.Distr.flesmeo Dia TIETS S0,85% TEEES Tad% TS 41% TTETS
T Froc.Distr.Mezmo dia = 520 S.a04 2554 5053 5473 19,055
¥ Proc.Distribuidoz 2912 4.524 S.63T S.A62 4.45T 24552
RESULTADO NO PERIODO
= EVOLUGAD DO INDICADOR o
PERIODOD 5. (0010
ANTERIOD 84_ 383 R
R’ [(2017]) B
PERIODO T——— o
ANTERIOD 82083 T —— 3.000
R [2018) o
PERIODO P
ATUAL TT. 6T o
[2013]) 0Rs + . . : +a
faw-19 mar-13 abr-153 mai-19
MET A i —S el —— Llinear [Sére2) —— Linear [Sériel —0L

ANALISE CRITICA

Mo més de junho, observa-se uma alta no percentual, waltando a sumprir @ meta, demonstrando que a unidade estd atendendo 3 meta estipulada, fata este que demaonstra o
empenho & o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJER.

ACOES GEREMNCIAIS

Deliberadao, em junho, que o indicador permanecera em observagio, nos praximos 2 meses [jullaga), apds esse periodo, caso ndo =2 cumpra a meta, deverd ser aberto
Fielatario de Awvaliagio de Mio Conformidade - FRE-FPJERJ-004-01.

Fesponsiuel pela emissio do relatdrio: RAaS

[Rezpensgvel [aprovagic « divulgagic]: Administragic Tupericr du DIVE-DECIY [

Diata: 02072013




PLANILHA DE INDICADORES
ATEMCAO: A cSpia impressa a partir da intranet & copia nac controlada_
INOICADOR DE IMNDICADOR OE INDOICADOR DE
UNIDADE ORGANIZSACIONAL DECIVWY OEJETIVD INDICADOR DE FROJETO FROCESS0 DE ™ OEJETIVG DA
EZTRATEGICO TRAEALHO RUALIDADE
TEMA EFICIEMCLA OPERACHOMNAL OBJETINOESTRATEGICO | GARANTIR A AGILIDADE MOS TRAMITES JUDICIAIS
2T PRI FROJETO, FROGES S0 DE
INDICADDR TE-rnpcu medio real de distribuigSo dos=s TREBALHG DL OEsETme ba| G erir DECIV
feitos urgentes OUALIDADE
FiINALIODADE Feduzir o termpo médio real de distribuigio dos recursos urgentes a partir da protocolizagio da petig3o inicial ACO’:ﬂFSLE\'IF:-::Sl:HTO
INOICADOR DE INDOICADOR DE INDICADOR DE
FERIODICIDADE Pencal A OMF APHARERNT O * DEZEMFERMHD 1 | EFICIEMCLA, 1 IHDICGADOR DEEFETIMIDADE
FORMULA T [[Data da distribuig3o de Feitos urgentes] — [data da protocalizagio da petigao inicial]] # total de proceszos SENTIDO DE MELHORIS mk
META <15 ORIGER DOE DADOS 1 Fistema eJID ”ﬂg::’:ﬁ“ Diias
2017 2017
[ jaudiT Fexrf1T marf 1T abefM1T maid 1T jund1T juiriT agoliT =etl 1T outd1T mow 1T de=f1T |esumit_ mo P
Medialem dias] 1,02 0,592 0,92 0,54 0,50 0,52 0,50 0,52 0,52 0,54 0,54 0,45 0,55
» Proc. Oistribuidoy 1.902 F.207 4. 205 3636 4. 236 4338 4.340 4542 4133 4274 4203 2.E42 45958
2018 2018
Evull:_.lé:;ﬁu Mle=ze= jaul1d Fexl18 mard 18 abrl1E maid 18 jund 18 Ll L] agolid =eklf18 outl1E mowl1d de=f18 |esuit mo Per.
INOICADOR Medialem dias] 1.50 1.12 045 0,54 0,54 052 046 042 046 0.4E 0,42 .42 0.E2
* Proc. Distribuido EET 2754 2860 4. 3232 4.141 2857 4. 268 4.5439 4.0328 4.570 Z.E02 2_ 66D 47.010
20189 20189
Meses jRaul13 Fewl13 mard 13 abrf13 maid 13 andi1d juif13 agodid zetd13 cutl1d mowll1D de=f13 |eculit.mo PFer.
FAedialem dias] 0,55 0,71 0,73 0,75 0,54 0,55 0,65
* FProc. Distribuidoy 23912 4.524 F.EAT Z.961 4.633 4. 43T =24.530
RESULTADD NO FERIODND
= ENWOLU O DO INDIC AR
FPERIODO i A
ANTERIOR 0.65 = o T 1
[(2017] = om T1
-'—'—--—-_._____ I 44
PERIODO 000 - EEES = e 1 135
ANTERIOR o.62 Fpe— + 1.45
[2018) 4 a=s
200 4 ars
FPERIiODOD P— - T2
ATUAL [Z019) 0.66 1 @zs
o 0,15
o1l man1ls® e 1T i 1 Jungm
META 1.5 — e 2 —CErie L ——Linear {S&r ——Linear {Série 1
T
. Houwe uma significativa melhora nos indices, nos dltimas dois meses. demonstrando que a unidade estd atendendo & meta estipulada, fato
AMALISE CRITICA - ; S -
este que demonstra o empenho & o comprometimento da equipe com oz direcionadores estrategicos do PJER.
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitaramento continuo dos processos de traballho para, caso acorra desvia negativo, atuarmos prontamente.

Feszponzawel pela emissao do relakario: HAS [Responsavel [aprovagio e divulgagiao]: Administragao Superiaor da 0TWF-OECTY | Claka: D240 7/20139 |




PLANILHA DE INDICADORES

ATEMCAD: A copia impressa a partir da intranet & copia nao controlada.

INDICADOR OE INDICADOF DE INDICADOR: DE FROCES S0 DE INDICADOR: DE OEJETING O
UNIDADE ORGAMIZACIONAL DIAUT |0 crvo esTratesico FROJETO TRAEALHO X RUALIDADE
ODEBJETIVO
TEMA EFICIENCIA OPERACIONAL ESTRATEGICo |SARANTIR A AGILIDADE MOS TRAMITES JUDICIAIS
T - ", FROJETO, PROCESSO
INDICADOR €mpo medic entre o recebimento & DE,:,T;;':BTE.LDH;:U Autuar feitos civeis na segunda instancia
a autuasio de feitos urgentes
GUALIDADE
f R ~ _ CRITERIO DE
FINALIDADE Reduzir o tempo entre o recebimento e a autuacao de feitos urgentes. ACORME ANHARENTO Status
IRMNOICADOR OE IMNOICADOR OE IMNOICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Menzal | acomEanHAaME | DESEMFEMHD x EFICIERCIA, 1 EFETI¥IDADE
FORMULA ¥ [[n:lal:a”cla autuagio de Feitos urgentes] - [data do recebimento dos Feitos urgentes na divisSo de SR B LIS M
autuagio llotal de processos
. LIMIDADE
META o | ORIGER D0E DADOE Siztema =JUD DE MEDIDA Oias
2017 2017
Meses jamdiT Ferf1T mardiT abrf 17T maid 1T jumdiT juiiiT agoliT el 1T outdiT mowliT de=I1T fesuit.mo Fey
Medialem dias] 0.a3 0,71 [TE] 0,37 0,30 .42 0,20 0,37 037 0,37 0,33 0,25 045
¥ Proc.autuados 1.891 3.208 3.216 3640 4.264 4. 336 4367 4.831 4.140 4302 4.195 2654 45.024
2018 2018
E"Dll:_.lé:;ﬁu MHezes ja=l1E Fexrl18 marf 18 abrf1E maid 185 junt 18 juif 18 agoliE ==tI 18 outl 18 nowi 18 de=f18 Result.moc Per_
INDICADOR Medialem dias] 117 0,87 0,25 0,20 0,33 0,30 0,30 0,25 0,30 0,25 0,25 [ 0,40
¥ Proc.autuados 2ET2 3.E14 3.8977 4.319 4151 3.8650 4389 4.261 4.031 3472 3.79E 2.6E9 4E.801
2019 2019
[ezses jand1d Fexrf13 mardid abrf13 maid 13 jundid juif13 agolid =etd13 cutl1d mowd1d de=i13 hes-lt.-n PFer_
Medialem dias] 0,33 0,50 0,54 0,46 0,30 0,37 042
= Froc.autuados 293 4.520 3712 3.965 4. 705 3453 | 24 601
RESULTADO MO FERIODO
PERIODO EVOLUGED DO INDICADOR -
ANTERIDR 0,45 115 4
[2017F]) Iy - e + s.0m
PERIODO 7 T —--‘:':':_.—______ 4.0m
ANTERIOR .40 215 F e =
[Z018]) — -"'--"———*--- 3000
PERIODO 1 = 2.0m
ATUAL 042
[(2019) DES + 1.0m
META <1 i - Il — T
— T e T —— 0 —— Lo | e — s L (S
= Apds o més de margo, a relagdo entre tempo e quantitativo de processos melhorou. Demonstrando que a unidade ests atendendo &
ANALISE CRITICA . - - . - .
meta estipulada, fato este que demonstra o empenho e o comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJER.
ACOES GERENCIAIS Fermanecer com o monitoramenta continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Responsivel pela cmizsio do relatdric: RAE

[ Respansavel [aprovacio « divulgagia]: Ad

izkragio Supcrior da 01w P-DECIY

| Diatn: 04072013




PLAMILHA DE INDICADORES

ATENGCAD: A copiz impressa 3 partir da istramet £ copia sio controlada.

INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INNICAREE BE
UNIDADE ORGANIZACIONY DIAUT OBJETIYO T D PROCESS0 DE o SRIETITS B4
EESTRATEGICO TRABALHDO ANALIBEARE
= OB JETIVYOD =
TEMA EFICIENCIA OPFERACIONAL ESTRATEGICO GARANTIR A AGILIDADE NOS TRAMITES JUDICIAIS
T i : bi : FHOJETLY,
empa madio entre o recebimenta = a| prOCESZ0 DE .
INDICADOR - . - Gerir DECIY
autuazio de feitos nda urgentes TRABALHO OU
IR IF TR Dk
. . - . - CRITERIO DE
FINALIDADE Feduzir o tempo entre o recebimento e 3 autuagio dos Feitos ndo urgentes. ACOMEAHHAMENTD STATUS
INDICADOFR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIDDICIDADE Mensal | .companmamento 1 X | DEZEMPEMHO 1 | EFICIENCI, 1 EFETIVIDADE
FORMULA F[[data da autuac o de feitos ndo urgentes] - [data do recebimenta dos feitos ndo urgentes na SENTIDO DE "
m
DIALTI ! total de processos autuados FELHORIA
META <3,50 ORIGEM DOS DADOS|  Sistema wJup | VHIDADEDE DIas
01T 2017
Peses iw‘ﬂ' Fewd1T mard1T ﬂrrll? maid 1T i-_ll'IT iLf‘li' aqodiT et/ 1T outf 1T =-n'l-f‘|i' dez=d1T Result_ mo Per_
Tidiz[em diaz] 13T 112 125 1,05 1,05 112 142 [RE 258 1,30 08T 06T 1,25
Z Proc.autuados 5.5 B.051 9.535 T.703 10203 3101 A1ET 10557 S.607 S.T54 G527 = [=1-) 33.525
. 201E 2018
"’"‘:;n- Mezes janii | Fewli8& | markis | aboli8 | maills | jeslis imlf 18 aqolid seti1E | outilE | movlls | de=I8 Rezuit no Per
mMoicapor |[Aedialem dias] 0,32 0,62 0,54 0,11 0,62 0,5& 1,73 1,08 0,54 0,50 0,50 0,58 0,75
F Proc.autuades E.563 5.654 T.745 S.130 S.T5S T.515 S5.635 2.747 T.370 S5.5914 S.250 5 0853 33430
2013 2013
Peses iw‘lﬂ Fexd1D mard1d ﬂrrllﬂ maid 13 i-_ll'lﬂ iLf‘lﬂ aqod 13 zetd 19 outf1d | morlfid de_f‘lﬂ Result_ mo Per_
Fediafem diasz]) 054 TS ST ST o713 1,05 0,52
= Proc.autuados 1555 T.533 T.646 T.603 10.255 T.151 45,4353
REZULTADD NO FERIDDD
e EVOLUGAD DO INDICADOR o tzooooo
AHTERIOR 1.25 e 4
(20171 1
FERiOD0 Za= T
AHTERIOR 0.75 L = )
(20151 -
= s0DO0,00
MEDIA DD e
FEFR{OD0 0.8z licmm
R (0 T B o e e e ———
=1 <4 ZO0oa,o0
MET A 3.5
S mnoD | =T | mrnoo | e
o B — 2 — ——— Lirasr [Edriad —— L L
- Yem sendo mantido padrio na média de dias, no periodo, sinalizando que a unidade estd atendendo 4 meta estipulada, fato este que demonstra o
AMNALISE CRITICA - - Lo P
empenho e o comprometimenta da equipe com oz direcionadores estratégicos do PJERL
Al;leS GERERNCIAIS Fermanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Rarpmnrfivel pola smirrim do relatdivin: Dirstors da IAUT I Rarpunrdval (aprovacin s+ divwlgacin): Adminirtragin Supsrinr da I‘I'P—D‘ Data: B4F0TIZE1S




PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAD: A cépia impressa a partir da intranet & cépia n3o controlada.

INDICADOR DE OEJETIWO INDICADOR DE IMDICADOR DE OEJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL Dims ESTRATEGICD MEEAEEREEPREIEE PROCESS0 OE TRAEALHO X D BUALIDADE
TEMA Eficigéncia Operacional OBJETIVO EXTRATEGICO Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
R FROJETD, FROCEZS0 DE
INDICADOR Ff!n:{!nt!ﬁ,l_lde Consisténcias no processo de TRAEALHD OU OBJETIVO D& | Distribuir feitos civeis na segunda instancia
distribuicao BUALIDADE
- - T CHRITERIODOE
FINALIDADE Medir o grau de conformidade no processo de distribuicdo A el STATUS
INOICADCR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
R Mensal ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA z [[quantidade de feitos & recursos corretamente distribuidosz 1! [quantidade de feitos e recursos distribuidos=]] =100 SHEEEL%?:;E‘.:._E 1A
Siztermna E-JUD & planilha | UNIDAD
META =080 ORIGEM DOS DADOS de inconsizténcia = Percentual
2017 jand1¥ Fevi1¥ mard 17 abrf17 maifl¥ juni1? juli1? agoll¥ setfl¥ outf1¥ nowi 17 dezi1¥ | Result. no Per.
* Consistincia 39,61 39,345 339,54 39,795 39,545 33,365 99,87+ 9996 99,77+ 9383 93,87 93,905 93,855
I consisténcia T.831 10163 14.747 12,282 15.327 14. 144 14.517 16.353 13.508 13.830 13.549 G.414 154. 725
% Ditribuidos T.862 10.163 14.770 12,307 15.351 14.143 14.535 16.353 13.538 13.907 13.532| B5.406 154,885
2018 jand18 fevl18 marl18 abri1g mail18 juni18 julils agolld set1d outi1d novl 18 dezi18 | Besult. no Per.
% Consisténcia 99,755 39,665 39,755 39,57 39,495 39,495 99,48 99,253 99,39:| 9347 99,61:1| 99.29:1 99,525
L wonsisténcia 3.747 3.730 12,342 1237 13.315 1.767 13.255| 14.860 12.365 13.905 12417 5.070 144.6335
% Ditribuidos 3.7 9.763 12.373 12,973 13,383 11.827 13.324] 14.973 12,441 13.9582 12 465 5.125 145,404
2013 jand13 Fewl13 mard13 abri13 maill13 juniia juli1a agol1d seti1d outi13 nowl 13 dezi1d | Result. no Per.
¥ Consisténcia 995852 99,57 | 99.43= 9918~ | 99 42 99,2452 33,405
T consisténcia 11125 13.346 1777 11.601 15.140 11.685 T4.674
Z Ditribuidos 11172 13.404 11.844 11.697 15.229 1L¥ 7S 7511
RESULTADO NO PERIODD | EVOLUCAD DO INDICADOR
MEDIA LR WA T
FERIODO 99,85% 1 EDO000. 00 w1
AMTERIOR [2F)] TR e ——— o
FAEDIA . w1 —
FERIODO 99,52%
AMTERIOE [2015] 4
FERIODO
ATUAL [2019] 99.40% u u u 1
mar/ 19 abr/19 maif 19 jun/19
META >0/
ANALISE CRITICA A unidade esta mante_ndu:u o padrao _dE 2018, FIIIIIIS_ o tesultadu:u esta d? E_n:-:-r-:h:- com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o
empenho e comprometimento da equipe com os direcionadores estrategicos do FIER].
ACOES GEREHCIAIS Permanecer com o monitoramento continue dos processos de trabalho para, caso occorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Fesponsavel pela emissio do relatdrio: Bas | Responsivel [aprovagia e divulgagio): ADM. SUPERIOR DO DECIV [Data: 4072013




PLAMILHA DE INDICADORES

ATENCAD: A cHpia impressa a partir da intranet & copia nao controlada.

IHDICADDR DE IHDICADDR DE INDICADDOR DE
INDIC ADOR DE
UMIDADE ORGAMNIZACIHOMNAL DICS OEJETITD PROJETO FROCESSO DE w DBJETIVO DA
ESTRATEGICOD TRABALHO QUALIDADE
e ] OBJETIVO B . .- .
TEMA Eficiéncia Operacional ESTRATEGICO |Garantir a Agilidade nos Tramites ludiciais
PFROJETD,

IMDICADOR Mimero de processos distribuidos no més PROCESSO DE Distribuir feitos civeis na segunda instancia

TRAEALH,

Tl Ty L
FINALIDADE Acompanhar a demanda de feitos civeis distribuidos para tomada de actes gerencias ACOMPANHAMEN STATUS
T
INDICADOR DE INOICADOR DE IMNOICADOR DE INOICADOR DE
HELIIE BRIE Mensal | scompanHamenTo X DESEMFPERNHO EFICIENCIA EFETIVIDADE
- . . .. SENTIDO DE - .
FORMULA Numero de processos distribuidos por més MELHORIA MEo aplicawel
. . . DORIGEM DDS N UHIDADE DE .
META MNio aplicivel DADOS Sistema E-JUD meoioa | NUmero absoluto
2017
2017 janf17 | Fevll7 | mar17 | abrf17 [ maifl? | junfi7 | julf1i? | agofl? | set17 | outil? | novll?7 | dezN7 Result. no Per.
T de Processos
Ditribuidos 1063 13048 15.263 1107 14,004 15.023 15.232 5744 15,650 13.454 9.965 5414 149,033
2018
EVOLUCAD 2018 jand1E | feviig | mard1Z | abrf1E | maitiE | junfi® | juifit | agodig | sewf13 | ouddig | nowviig | dezifig Result. no Per.
c z de Processos
Ditribuidos 4.771 4.763 12.373 12.973 13.383 1.827 13.324 14.973 12.441 13982 12. 466 2128 145.404
2013
2019 jand19 Feulld mard1a abrila maifld jund 19 julf1g agodld setild outf 19 nowild dezi19 Result. no Per.
% de Processos
Ditribuidos A7z 12404 1544 1637 15229 1.775 75121
RESULTADO NO PERIODOD

EVOLUGAD - TENDEMCIA DA DISTRIBUIGAD
FORAATERID 16 06080

FERODO 149,039 _’__,_,___—"'\
ANTERIOR [2017)
somMaTERIO [ ] oo
FERI QDO 145 404 .00
ANTERIOR [2015]
SOMATERIO

PERIODD ATUAL 75121
[201a)

META N_a,n_a,pnt_aup_q far-19 mar-158 =br-19 mai-15 jun-19

O acompanhamento do dado estatistico em questio, tem por finalidade permitir a tomada de decis&o a fim de evitar ou minimizar qualquer impacto

Sl e (R T regativo no desempenho das atividades da unidade.

ACOES GEREMCIAIS Acompanhar atendé&ncia do dado e percebendo algum desvio no planejamento das agdes, propor as devidas corregdes.

Respoonsivel pela emizso de relatdrio: RAE [ Responsivel [aprovacio ¢ divulgagic]: Adm. Supericr do DECIY [ Data: 40Tz




PLAMILHA DE INDICADORES

ATEMNGAD: A copia impressa a partir da intranet & copia nao controlada.

IHDICADOR DE OEJETITO INDICADDOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
AN D DVE QR GAMIZACIONAL DIPRE ESTRATESICO 1 PROJETO PROCESS0 DE 1 X | OBJETIVO DA
TEMA ficitnd , | OBJETIVO N ilidad - diciai
Eficiencia Operaciona ESTRATEGICO Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
Percentual de consisténcias no FHEd=Etg, FREE s 0l
INDICADOR r - TRABALHD OU OEJETIYO i i i S
processo de analise de preveng3o e EALIADE Prevenir Feitos Civeis na Segunda Instancia
FINALIDADE dir indi d isténci id d 10 d 3 CRIEREEE STATUS
Medir indice de consisténcias ccorridas durante @ analise da prevengao. ACORMPANHARMENTO
INDICADDR DE INDICADDOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE Menszal hCDHPA.HII.ﬁHEHT01 X | DESEMPENHO | EFICIENCIA EFETI¥IDADE
= SERTIOLTOE
FORMULA [lQuantidade de feitos corretamente analisades) / (Quantidade de feitos autuados)] = 100 MELHORIA MAMA
R Sistema E-JUD e planilha | UNIDADE D
META T |DFIIEEM Do0s DADD de inconsistincia MEDIDA 1 Fercentual
2017
2007 jani1¥ Fewil¥ marfl¥ abrit¥ maifl¥ junfiF julit¥ agqoflT setf 1y outilf noufl¥ dezil¥  |esult. no Per.
= 99,453 EERIE 99,33 99,433 99,38 99,38 99,20 99,30 EERFEES 99,39 99,40 99,39 99,363
3 7.713 R 13,773 11302 14.430 13.41E 13.47E 15.431 12.751 12,075 12.713 7523 145262
¥ Autuados 7.7EZ 9.374 13.871 11.36E 14.520 13,499 13577 15.539 12863 13.158 12,796 T 146.202
2018
2018 jani 18 Feulld marflf abrilg maillg juniig juliis agofld setild outllg nouwllg dezil  |esult. no Per.
EH‘DLUI;HD = EENEES 99,38 EERGES EENFES 99,00 99,82 99,97 99,33 99,38 EER TS 99,60 EERE 29,402
b3 9.33 9462 11.7E7 12.5621 12,976 11.478 13.211 14.615 12104 13.714 12126 7.4 141.0439
FAutuados 9.366 2.5 11.921 12632 13107 114939 13215 14.713 12180 13,755 12175 702 141,303
2019
2019 jani19 Fewild marfid abrild maiflld junfia juliia agofld setfld outiid noufld dezi1d  |esult. no Per.
= 99,563 99,543 EEETES EEREES 99,41 99,243 99,48
3 10754 12658 114491 11.554 15.000 1702 73213
¥ Autuados 10,801 12.74E 11.454 11.650 15.089 1.732 T3.E02
RESULTADO NO FERIODO EVOLUGAD DO INDICADOR
MEDIA PERTODO 1F00MOR.00% -
ANTERIOR [2017) 53,385 1400000.00% 4 _
1200000,00% 1 - ——— —
rEDIA PERIOOO i 1000000008 -
AMTERIOR [2015] 39,40% E00000,00% 1
E00000,00% 1
- 400000,00% 1
FERI OO0 ATUAL
[2013] 99,48% Z00000,00% +
0.00% - : o : o : = {
mar/19 abrile maif1% jun/19
MET & =0T
e ZE N2

A unidade estd mantendo o padréo de 2013, pois o resultado estd de acordo com o planejado para o periodo, fato este que demonstra o empenho e

ANALISE CRIiTICA .
comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJER..

ACOES GERENCIAIS Permanescer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso ocorra desvio negativo, atuarmos prontamente.

Rezp arel pela E

do relatdrio: RAS |Htspol|55'r-el [aproracio « dirulgagio): ADM. SUPERIOR DO DECIY Data: D4MOTI2013




PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAD: A copia impressa a partir da intranet & copia nao controlada.
INDICADOR DE OEJET WO IMDICADOR DE INDICGADOF DE FROCESS0 DE WUOUCEELIOLSI0IS
UNIDADE ORGANIZACIOMAL DICIN ETReTEmInD EROJETD b X OEJETIVO DA
Gl L) ImaEE
] ficiEnc ) | OBJETIVO ; ilidad . diciai
Efici&ncia Operaciona ESTRATEGICO Garantir a Agilidade nos Tramites Judiciais
INDICADOR Percentual de consisténcias no processo de T:::;ELDD.:uHE::ﬁE:;n d i L d .
indexar feitos civeis na Seqgunda Instincia i Indexar feitos civeis na Segunda Instancia
FINALIDADE i H B - P P CRITERIO DE
Medir o grau de conformidade no processo de trabalbho indexar feitos civeis na Segunda Instancia ACOMPAMHARENTD | STATUE
IMOIZADOR DE IMNDICADOR DE IROIZADOR DE INDICADOR DE
SEIREE KL E Menzal ACOMP AMHARMERNTO X DESERMPERHD EFICIERCIA, EFETIIDADE
FORNMULA [[EBuantidade de Feitos corretamente indezados) f [Total de Feitos inderado=]] @ 100 EEMTIOO DE FMELHOR A MR
=IETema S AL LG = I EREEEE
META gigas ORIGER DOS DAaD0s planilha de Nos—— Fercentua
inconsistEncia
2018
2018 jani 18 Feulls marl 18 abrils mailf 1 junfif julfis agodld setfE ocutdlg noul 1 dezi18 Recult. Per_
= Consisténcia 939,503 99,38 99,443 99,603 99, 72x 99,52 99,402 99,63 93,502 939,663 99, TEX 99,603 99,53
¥ consisténcia 4.2490 2218 4. 752 5192 B.0es 4213 4944 5.25s 4473 4993 441390 2.75E 53969
% Indexados 4412 3238 4. 745 5212 502 4334 44874 6278 44587 5010 4 501 2.7ET 4201
EYOLUCAD 015
2019 jani19 Fewild marf1d abrild maifld junfig juli1d agodld setfld outifld noufld dezig3 jand 2D
% Consisténcia 99 563 B9 632 99 _Fh=< 99 87 99 6232 99 612 99 BT
T consisténcia F_141 2947 3160 2975 3 963 2270 12456
% Indexados 3. 155 2958 3168 2.979 3978 2279 15517
RESULTADO MO PERIODOO
MEDIA 100.00% 4 - . X EVOLUCED DO I:NEIIC.'-'A.DDH. . X L somo
PERIiODO o9 cass _
ANTERIOR Lt 9&.00% 4000
[(2015) oE, D0%: 3.000
PERi DD o4,00% 200
99,67%
ATUAL [2013) o OO%: 1.000
oD, 00%: 1]
META 99, 0% janf/1s fewi19 mar/19 abrf19 maifls jun/19
el 35, 1 il DA b —t— cONS EDEnC s
VAL (SR A unidade .esta mantendf:n o padrdo c-le- E-D'IB, poiz o rESUIEaF|D esta de acordo com o planejado para o periodo, Fato este que demonstra o empenho e
comprometimento da equipe com os direcionadores estratégicos do PJER.
ACOES GERENCIAIS Permanecer com o monitoramento continuo dos processos de trabalho para, caso desvio negativo continue, atwaremos para restabelecimento do
alzance da meta.
Fesponsavel pela emis=3o do relatdrio: Oiretor DIRC] | Fiesponsavel [aprovagio e divulgagio): A0M. SUFPERIOR OO DECIY [ Data: 010242013




